temas especificos tais como episodios da histéria do Brasil, histérias de bairros, etc. As
criticas recebidas sdo na sua maioria, por utilizadores que enviaram sua historia € que ndo
conseguem encontra-la no Portal, conforme ja dissemos anteriormente. E por fim, alguns
utilizadores elogiam o trabalho do Museu da Pessoa ¢ agradecem a oportunidade de ter sua

historia preservada naquele espago.

11.4.4. Consideracdes finais
Ao concluirmos esta analise do publico € preciso refor¢ar mais uma vez que o resultado

do inquérito estd condicionado ao publico gque respondeu ao inquérito. Como qualquer
pesquisa de campo, as respostas estdo condicionadas a visdo das pessoas que responderam ao
inquérito. Por isso, tentamos abranger uma amostragem significativa do publico. No entanto,
devido a exiguidade do tempo, foi necessario fecharmos a pesquisa com um nimero de 102
questionarios validos. Ndo ¢ uma amostragem muito grande mas que serve para 0 nosso
intuito que € avaliar e dimensionar o trabalho desenvolvido pelo Portal Museu da Pessoa.net.
Em relagfo a questdo da pesquisa do publico de um determinado museu, é preciso estuda-los,
pois “(...) los estudios de publico plantean la necesidad de conocer el piiblico para orientar
su ética y licita manipulacion tdctica y estratégica’” (ASENSIO, 2000: 77).

Em relagdo aos dados recolhidos, ficou claro que a maioria do publico do Museu da
Pessoa possui alta escolaridade, na sua maioria sdo do sexo feminino. sio pessoas na fase
adulta e com profissdes ligadas ao ensino ou a pesquisa. A maior parte possui conexo com a
Internet em sua propria residéncia, mas também no trabalho. Sdo pessoas que vém na Internet
um uso como veiculo de informagdo, mais do que um veiculo de comunicacio, embora utilize
a Internet em toda a sua potencialidade.

Em relagéo ao trabalho desenvolvido pelo Museu da Pessoa, a maioria estd satisfeito
com o trabalho desenvolvido, embora tenha criticas em relacio ao novo lavout do Portal e a
organizagdo do acervo. Pelas criticas e sugestdes encaminhadas ficou claro que algumas
mudangas deveréo ser efectuadas para adequar o Portal ao seu publico, muitas delas em
relagdo a organizagdo do material, mas também a produgio de conteddos especificos tais
como exposigdes virtuais, textos contextuais e criagdo de espagos de convivio (féruns, listas

de discussdo, blogs, etc.) entre os utilizadores.

157 s . . : : oy N
- Tradugdo livre: “(...) os estudos de piblico delineam a necessidade de conhecer o puiblico para orientar sua
ética e licita manipulagdo rdctica e estratégica.”
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I1.5. Analise das accdes museologicas

“Este caderno gue tem muitas histérias

Poemas, poesias e até algumas piadas que se tornaram verdadeiras

E uma criativa de um homem aposentado

Que apesar de ier pouco estudo

Sempre foi esfor¢ado na luta pela vida

Considera o caderno como o livro de uma parte de sua propria husioria”

trecho da historia de Salvador Martin Pintor, recebida pelo Museu da Pessoa, em 1998,

Conforme vimos anteriormente os museus distinguem-se de outras instituigdes que
lidam com o patrimoénio por suas acgdes museologicas. Nesse sentido, um museu virtual ndo
difere do museu tradicional, pois pressupde-se que as accdes museoldgicas devam existir
também na virtualidade. No entanto, conforme vimos no capitulo sobre a museologia no
virtual, as ac¢des museoldgicas no espaco virtual possuem caracteristicas diferenciadas. Uma
exposi¢io virtual pode ser diferente de uma exposi¢io fisica, ndo somente na forma, mas
também no conteudo. pois a exposi¢do virtual permite um maior numero de informacdes,
utilizando as ferramentas disponiveis na Internet. Entre as acgdes museoldgicas, as ligadas a
preservagao sio essencialmente fisicas, embora possam existir também na vertente virtual.

Conforme vimos anteriormente, o trabalho do Museu da Pessoa néo se restringe ao site
na Internet. Embora possua um cardcter essencialmente virtual, o0 Museu da Pessoa também
interage com o publico através de seus produtos culturais (exposi¢des, livros e
documentarios). Por isso, a analise que faremos a seguir leva em conta nio somente as acgoes

museoldgicas efectuadas pela Internet, mas também aquelas realizadas no contexto fisico.

I1.5.1. Pesquisa

As acgdes de pesquisa realizadas pelos museus sio acebes interactivas e que déo
qualificagdo ao patriménio cultural. Segundo os principios da Nova Museologia, o
conhecimento produzido na pesquisa museoldgica objectiva uma nova pratica social. Nesse
sentido, € preciso que a pesquisa ndo seja mero levantamento de informagdes, mas elemento
de integragio do patriménio & comunidade. E a partir dessa visdo que sera feita uma andlise
das acgdes de pesquisa realizadas pelo Museu da Pessoa.

As acgdes de pesquisa realizadas pelo Museu da Pessoa sio efectuadas visando dar
subsidios ao trabalho de recolha dos depoimentos, ou seja, ¢ uma pesquisa contextual. E essa
pesquisa contextual serve para localizar determinada época ou facto histérico. Por exemplo:

durante a pesquisa sobre o comércio na cidade de Sdo Paulo foram efectuadas pesquisas sobre




as actividades de comércio de determinadas ruas da cidade e um levantamento fotografico das
casas comerciais para complementar o trabalho da recolha dos depoimentos.

As pesquisas sio actividades de suporte ao trabalho dos muse6logos, para subsidiar o
trabalho de preservacdo e comunica¢do do museu. No caso do Museu da Pessoa também o €.
As actividades de pesquisa sdo o suporte para os projectos realizados pelo Museu da Pessoa,
pois as historias de vida ndo sdo elementos soltos, elas pertencem a determinado contexto
historico-social que deve ser resgatado no processo de pesquisa. Além disso, os depoimentos
sdo0 um rico acervo de histérias que pode ser utilizado para subsidiar pesquisas histéricas
realizadas pela propria instituigcfio e por grupos externos.

A pesquisa € uma accdo voltada para produgido de conhecimento, e tem com o objectivo
reflectir sobre o acervo. Nesse sentido, os produtos culturais produzidos pelos museus:
exposi¢oes, catdlogos e livros, tém como objectivo estudar os objectos da sua colec¢do mas

também divulgar o acervo externamente.

I1.5.2. Preservacio
A preservagio engloba as acgdes de recolha, conservagio e documentagdo, pois ela

abriga as accdes internas para a preservacdo de determinado acervo. O conceito de
preservagdo pressupde ndo somente o trabalho de conservar e documentar um patriménio,
mas também as ac¢des que fazem com que este patriménio seja musealizado, ou seja, as
ac¢oes de recolha de material.

Por se tratar de um museu cujo acervo sdo as historias de vida, o trabalho de recolha do
Museu da Pessoa ¢ efectuado utilizando a metodologia de histéria oral. Conforme vimos no
capitulo sobre a memdria, a metodologia de histéria oral foi sistematizada a partir da década
de 50, do século XX. E essa metodologia engloba diversas actividades, desde a gravacio do
depoimento em video ou em dudio, ao preenchimento de fichas com informacdes
complementares sobre os entrevistados. O processo de trabalho com os depoimentos envolve
ainda o tratamento do acervo: transcrigio, revisio e edicio e também a digitalizagio das
fotografias e documentos dos entrevistados. Apds o tratamento, os depoimentos sio inseridos
na base de dados, permitindo assim o cruzamento de informagdes entre os vérios projectos do
Museu da Pessoa.

Conforme vimos anteriormente, um dos objectivos do Museu da Pessoa ¢ disseminar a
sua metodologia de trabalho. Nesse sentido, a metodologia para a recolha dos depoimentos
esta sendo sistematizada para permitir que grupos sociais € movimentos comunitarios possam

utiliza-la para o trabalho de recolha de sua propria meméria. O aperfeigoamento da




metodologia visa ndo somente ajusta-la 4 dindmica dos projectos comunitarios mas também
torna-la mais acessivel a estes grupos sociais.

No Museu da Pessoa. a recolha das histdrias também pode ser feita pela Internet.
Através de formularios disponibilizados no Portal do Museu da Pessoa, qualquer pessoa pode
enviar sua historia ou de alguém conhecido. As historias recebidas pela Internet sdo
mcorporadas ao acervo do Museu da Pessoa, assim como os depoimentos recolhidos nos
projectos. No entanto, como o procedimento de recolha é diferenciado, estas histérias também
t€m um tratamento diferenciado pela equipa do Museu da Pessoa. As informacdes enviadas
pelos utilizadores da Internet ndo sdo direccionadas, ou seja, as histérias recebidas através do
Portal nao possuem um guifio para a sua recolha. Por isso, obtém-se uma variedade maior de
historias, tais como, historia em forma de versos, na primeira pessoa, com ou sem fotografias.

“A Internet, além de garantir acesso ao acervo, é o instrumento que permite gue as

pessoas ndo sejam apenas recepltoras da informacdo — mas lornem-se agentes de sua

propria histéria e/ou da comunidade em gue vivem. Por meio da Internet, as proprias
pessoas escrevem suas historias. Por meio da Internet, os individuos, os grupos, as
instituicdes e as empresas passam a fazer parte de uma comunidade maior. Suas
historias deixam de ser suas e passam a ser de todos. Isto é, de fato, integracio™

(WORCMAN, 2002b: 4)

O uso da Internet para receber histdrias possibilitou a0 Museu da Pessoa nio sé
aumentar o seu acervo de historias de vida, mas também ampliar a drea abrangida pois pode
recolher histérias de outros estados brasileiros. Por questdes fisicas e economicas, os
projectos do Museu da Pessoa acabam por se concentrar no eixo Rio-Sdo Paulo. Isso traz
pouca diversidade ao acervo. O uso da Internet para recolher histérias alargou essa fronteira.

Quando se trabalha com a conservagio de objectos, € preciso distinguir o tipo de objecto
dos museus tradicionais daqueles que possuem acervo de histérias de vida. Os objectos
museologicos nesse tipo de museus sdo as historias de vida, ou seja. os depoimentos. Mas nio
s6 os depoimentos. mas uma variedade de informagdes complementares que enriquecem a
trajectéria daquela pessoa: fotos, objectos, arvore genealégica, dados pessoais, elc. Nesse
sentido, a conservagdo do acervo requerer um tratamento diferenciado em relacdo aos outros
objectos museologicos. Ndo basta conservar as informagdes recolhidas, transcrevendo os
depoimentos e mantendo-os em formato digital para ser lido por qualquer computador, mas
também ¢€ preciso preserva-los do ponto de vista fisico, ou seja, preservar o suporte matcrial

. 158 i P B % . ”
daquele depoimento ™. Depoimentos gravados em audio ou em video demandam técnicas

¥ - Aqui estamos usando de digital no sentido de formato digital, ou seja, ficheiros informaticos. Isso vale para
0s depoimentos que sdo arquivos em formato Word, mas também as fotografias que sio digitalizadas em formato
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diferenciadas de conservagio. Além do controle de humidade e temperatura, requisitos
essenciais para um acervo de video, € preciso que estes suportes sejam constantemente
actualizados para ndo correrem o risco de se tornarem uma tecnologia obsoleta. Nesse sentido,
0 Museu da Pessoa tem trabalhado sempre com tecnologias mais actualizadas nas gravagdes
dos depoimentos, seja em video ou em audio, para obter uma maior qualidade ¢ garantir uma
sobrevivéncia maior do suporte’ . A transposi¢io de suportes mais antigos em video (VHS e
Hi-8) e dudio (cassetes) para suportes mais modernos € sempre necessaria, na medida em que
a tecnologia muda constantemente e € preciso estar atento, também, para evitar desgaste do
suporte material.

Em relacdo a questdo da documentagdo museologica, 0os museus com acervo de historias
de vida também possuem algumas diferenciagdes. A documentagdo nesse tipo de museu vai
além da descricdo do acervo, pois ela é fundamental para o processo de recuperacio da
informagdo. Essas informagdes ndo dizem respeito s6 ao depoimento em si. que pode ser
indexado por temas e/ou editado, mas também as informagdes complementares sobre aquela
pessoa: dados pessoais, fotografias, documentos, etc.

As lotografias sdo elementos fundamentais para o entendimento de uma trajectéria de
vida. mas também servem para ilustrar a passagem do tempo. Nesse sentido, elas sio fonte
fundamental para o estudo da moda e dos costumes, por exemplo. Por isso, um museu com
historias de vida necessita de uma base de dados para organizar as inumeras informagdes que
podem ser recuperadas nos depoimentos e também para recuperar os temas abrangidos nas
fotos digitalizadas. Ou seja, um museu de histérias de vida também ¢é um arquivo com estas
histérias, ou seja, a sua reserva técnica € uma reserva de histérias e nio de objectos, E uma
das questdes que se coloca é como organizar esse arquivo de modo a recuperar todas as
informag¢des que ele contém. Nesse sentido, a escolha do Museu da Pessoa foi por uma base
de dados multimédia pois ela tem capacidade para:

1. a better preservation of the material, because it is a digital preservation and not an

analogical one. The magnetic medium avoids the ageing and/or quality loss f the

material with the copies (which is the case of audio and video tapes or Xerox copies),

2. a wider possibility of registering testimonies - once voice, image, and text are

recorded;

3 large possibilities of consultation, because, unlike books and videos. in which the

information ordering is imposed upon reader, the multimedia information bank is non-

JPG ou GIF, E importante esclarecer que o acervo do Museu da Pessoa nido possui as fotos originais, mas copias
digitais das imagens cedidas pelos depoentes.

"~ Actualmente os depoimentos em video ¢ os dudios sdo gravados em suporte digital, utilizando-se para isso
de cdmaras de video DVCAM e mini-disc.

141




linear, enabling the user to «navigate» through the system, cross-referring information

and investigating more profoundly those sections he is interested in"®’”. (WORCMAN

et al., 1999)

No entanto, por questdes financeiras e de caracter organizacional, o Museu da Pessoa
demorou 10 anos para conseguir uma base de dados que pudesse abranger todas as suas
necessidades. Somente com a criagdo do Portal Museu da Pessoa.net foi possivel criar um
sistema que pudesse buscar de forma eficiente as informagdes, seja pelo publico interno ou
pelos utilizadores da Internet. As tentativas anteriores de construcdo de uma base de dados
multimédia esbarraram em problemas téenicos. mas também devido & complexidade
necessaria para este tipo de trabalho.

Actualmente parte do acervo do Museu da Pessoa ja encontra-se na nova base de dados
¢ outra parle encontra-se em processo de migragdo para que todo o acervo possa ser
consultado através da Internet. Conforme vimos anteriormente, o proximo passo € a
construgdo de um sistema integrador que possa incluir os acervos de outros nucleos,

possibilitando uma consulta cruzada as informagdes dos outros paises.

I1.5.3. Comunicacio

Entende-se a comunicagdio como a acgdo museoldégica mais visivel ao publico, pois €
através dela que os museus divulgam o seu acervo. A comunicacio ¢ a forma como 0s museus
apresentam o seu patrimonio ¢ interagem com o publico. E a exposigio ¢ a face mais visivel
da comunicagio. E através das exposi¢des — permanentes ou temporarias — que 0s museus se
comunicam com o publico. Segundo Jean Davallon (1997), numa defini¢io mais alargada, a
exposi¢do € uma disposi¢io de apresentagdo de objectos aos visitantes. Para ele, a diferenca
entre a exposigdo em si e 0 museu propriamente dito, reside no fato de que o museu nio ¢
somente um dispositivo de comunicagdo, mas uma instituigio cultural. Ou seja, ele deve
também exercer outras fun¢des além de comunicar: pesquisar e conservar o seu acervo. E
através dessa concepgdo que iremos trabalhar as acgdes de comunicagio do Museu da Pessoa.

Como toda acglio de comunicagio, as exposigdes, virtuais ou nio, necessitam de um

conceito gerador. Nio basta simplesmente apresentar os depoimentos, tal como objectos

Lo, Iraducdo livre: 1. melhor preservagdo do material, ji que se trata de preservacdo digital e ndo de
analogica. O meio magnético evita o envelhecimento e a perda de qualidade do material com as copias (gue ¢ o
caso de fitas de audio e video ou fotocopias);

2. maiores possibilidades de registar depoimentos — uma vez gravadas a voz, a imagem e o texto;

3.diversas possibilidades de consulta porque, diferentemente de livros e videos, nos quais o sistema de
informagdo € imposto ao leitor, o banco de informacdes multimédia é ndo linear, dando ao usudrio a
possibilidade de «navegar» através do sistema, fazer remissao reciproca da informagdo e investigar de forma
mais profunda as secgdes de interesse especifico”.
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museoldgicos, mas traduzir uma ideia a partir dessas historias. As exposigdes, realizadas pelos
museus que tém como objectivo a recolha de historias de vida, podem até apresentar objectos
mas o fio condutor da exposigdo serdo sempre as histdrias contadas na primeira pessoa.

A Internct € a grande ferramenta de comunicagdo do Museu da Pessoa, mas ¢ preciso
relembrar que ndo € somente através da Internet que o museu realiza suas acgdes de
comunicagdo. As exposigies do Museu da Pessoa podem ser fisicas, de cardcter temporério, e
exposigdes virtuais, de cardcter permanente. As exposigdes fisicas sdo, na maioria das vezes,
resultado de algum projecto realizado em parceria com outra instituigio. Ou seja, sdo produtos
finais de determinado projecto de meméria, mas ela pode ter também uma vertente virtual.
Nesse caso, embora possuam o mesmo conteudo, o design ¢ a forma da exposi¢io sio
diferentes concernentes ao veiculo de comunicagiio em que estdo. Ou seja, numa exposicao
fisica o conteddo que pode ser apresentado em painéis ganha uma nova configuragio na
Internet, justamente porque a exposigdo virtual possibilita um cruzamento de informagdes que
a exposigdo fisica ndo permite. Além disso, a exposigdo virtual ndo sofre com problemas de

espago, uma vez que as informagdes sdo digitalizadas e ocupam pouco espago fisico'®.

Figura 11- Pigina de entrada da exposigfio virtual ‘Um balcio na Capital’

Fonte: http://www.museudapessoa.net

As exposigdes virtuais, tal como nas exposi¢des fisicas, nio devem prescindir de varios
elementos para sua apresentagio. Numa exposi¢do fisica esses elementos sdo a iluminagéo, a

configuragdo do espago, a humidade, o niimero de pessoas que tenciona receber, os objectos,

'l - Um exemplo de uma eXposigiio que teve uma versiio fisica e virtual é a exposigiio Balclo na Capital:
memérias do comércio na cidade no Rio de Janeiro, realizada pelo SESC Rio e pelo Museu da Pessoa e que
cuja vertente virtual pode ser acedida no enderego hitp://www.m useudapessoa.net/hotsites/sescrio/index htm. O
projecto também resultou numa publicagio com o mesmo nome. Cada produto: livro, exposigdo fisica e
exposigdo virtual teve uma apresentagdio diferente, obedecendo aos formatos de cada média.

143




etc. Numa exposigéo virtual € preciso estar atento ao desigr ¢ a navegagdo da exposigdo para

nao desviar a atengdo do utilizador para o que € importante.

Figura 12- Entrada para a exposiciio virtual ‘Almanak da ldade do Pensar’

| b

da Idade

Ry
(s AP

Fonte: hitp://www . museudapessoa.net

A ideia de exposigdes virtuais ja existia desde o segundo site do Museu da Pessoa na
Internet, embora ndo possuisse o0 nome de exposi¢do. Inicialmente as exposigdes ficavam na
secglio chamada Almanaque. O proprio nome almanaque dava a ideia de uma variedade de
historias ¢ fotografias, seleccionadas por assunto ou tema. O conceito de almanaque foi
baseado na ideia de extrair trechos de depoimentos, fotografias e informacgdes contextuais
para atrair o visitante. Além disso, na secgio Fotografia o utilizador poderia consultar parte
das fotografias do acervo, organizadas por temas. Agrupando estas duas seccdes surgiu a ideia
de criar exposigdes virtuais, ndo mais s6 com depoimentos e fotos, mas com linha do tempo e
textos histéricos. O que distinguem as exposigdes do acervo propriamente dito, & que elas séo
um recorte do acervo e néo a sua totalidade. Além disso, os depoimentos agrupados, scjam em
pequenos trechos ou integrais, sdo scleccionados segundo uma optica de curadoria, para
contar uma determinada historia colectiva.

Uma das grandes novidades do Portal Museu da Pessoanet foi a criagio da
possibilidade dos proprios utilizadores da Internet poderem montar suas proprias exposigoes
virtuais. Eles podem fazer isso, utilizando-se de textos e fotos que podem estar no seu proprio
computador ou usar as fotos existentes no acervo do Museu da Pessoa. Nesse caso, os
utilizadores também interagem no processo de comunicacio do Museu da Pessoa, na medida
em que seleccionam o que querem mostrar e como mostrar. Ainda pouco utilizada pelos
utilizadores, essa ferramenta é imprescindivel para fazer do Museu da Pessoa um museu

aberto a colaboragdo do seu publico, ndo s6 na acglio de preservagdo da memoria, mas
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também na comunica¢do dessa memoria colectiva. Nesse sentido, o Museu da Pessoa criou
uma biblioteca digital de historias de vida mas aberta a participagdo dos seus utilizadores
pois:
“A Internet passou a permitir, ainda, que os «visitantesy» tornassem-se também
«produtores de informacdo» (em uma biblioteca tradicional. existe claramente a divisdo
entre quem produziu o conhecimento - os autores, os editores etc. — e quem os utiliza).”
(HENRIQUES & WORCMAN, 2003: 725)
A nova lorma de participacdo dos utilizadores, através da inser¢do de uma exposi¢do
virtual, faz com que o Museu da Pessoa possa se tornar um museu realmente aberto a

participacio das pessoas, preservando ¢ comunicando suas historias .

I1.5.4. Consideracoes finais
Ao concluir as questdes levantadas neste capitulo, vimos que as ac¢des museologicas do

Museu da Pessoa sdo desenvolvidas na Internet, mas também em seu espaco fisico. E que as
exposigdes, fisicas e virtuais, mesmo possuindo o mesmo conteido podem (razer
configuragdes diferentes, respeitando a média em que se encontra.

Um museu de historias de vida, de caracter virtual, ndo deve simplesmente preservar os
depoimentos ¢ abrir para a consulta do publico em seu espago virtual, mas tornar-se uma fonte
de divulgacdo desse patrimonio imaterial. A forma como o Museu da Pessoa usa as suas
acgdes museologicas na Internet demonstra a sua vocacdo virtual. E este caracter virtual ¢
ainda mais presente quando existe possibilidade da interacgio com o publico através da
Internet, ndo somente incluindo suas historias, mas também interagindo no processo de

comunicago.




Conclusoes

“Marco Polo descreve uma ponte, pedra a pedra

- Mas qual é a pedra que sustém a ponte? — pergunta Kublai Kan,

- A ponte ndo & sustide por esta ou por aguela pedra — responde Marco,
- mas sim pela linha do arco que elas formam.

Kublai Kan permanece silencioso, reflectindo.

Depois acrescenta: - Porque me falas das pedras?

E 56 0 arco que me impoina.

Polo responde: - sem pedras ndo ha arco.”

italo Calvino (2002) Cidades Invisiveis. p. 85

A escolha do Museu da Pessoa, como um estudo de caso para o entendimento da
questdo dos museus virtuais, levou em conta ndo somente a necessidade de aprofundar
questdes sobre o uso da Internet pelos museus, mas a possibilidade de entender a trajectéria
dessa institui¢do a luz da experiéncia adquirida em 10 de anos de actividade. A medida em
que nos debrugcamos sobre a configuracdo, a historia, o site e acgdes museoldgicas
desenvolvidas pelo Museu da Pessoa pudemos perceber novas dindmicas possiveis a serem
aplicadas ao trabalho do dia a dia. Esse novo olhar permitiu-nos verificar problemas e buscar
novas solugdes. Além disso, possibilitou-nos uma releitura do trabalho e langou novos
desafios para tornar o projecto mais aberto as interacgdes das pessoas.

O primeiro objectivo que foi definido neste estudo diz respeito a discussdo tedrica sobre
0s trés conceitos que definem o trabalho do Museu da Pessoa: memdria, museologia e
virtualidade. A proposta inicial de analisar a literatura, a partir de uma leitura pormenorizada
da bibliografia, procurou debater as visdes dos autores que trabalharam estes temas, de forma
a subsidiar o estudo de caso, realizado na segunda parte deste trabalho.

A discussdo sobre os trés pilares levou-nos a entender novas perspectivas no dmbito da
memoria e da museologia. A memoria foi, desde os anos 50, utilizada como fonte de pesquisa
em projectos académicos. No entanto, mais do que criar novas fontes documentais, a meméria
¢ hoje utilizada como ferramenta para repensar as narrativas histéricas. O trabalho
desenvolvido pelo Museu da Pessoa, bem como por outras instituigdes de preservagio da
memoria social, eleva o uso da memoria a uma nova categoria, a de alavanca para o
desenvolvimento de novas interacgdes entre 0s grupos sociais. Essas interacgdes permitem um
novo olhar desses grupos para a sua propria historia, na medida em que possibilitam uma
participacdo activa nos processos sociais.

A museologia sofreu ao longo do século XX mudangas estruturais na forma de ver e
pensar o musecu. Estas mudangas foram, principalmente. na forma como as pessoas passaram

a lidar com o seu proprio patrimoénio, tornando-o um elemento activo no processo de
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desenvolvimento social. pois a museologia passa a ser ecntendida como uma ciéncia
interdisciplinar ¢ voltada para o desenvolvimento e o museu deixa de ser uma institui¢do
encastelada no seu saber e a participa¢io da comunidade torna-se imprescindivel no processo
muscologico. Nesse sentido, a musealizagio do patriménio deixa de ser um privilégio dos
museus, mas uma pratica social executada pelos grupos sociais envolvidos no processo de
uma acgdo museologica, pois:

“A musealiza¢do é, entdo, processada na pratica social — no interior do museu ou fora

dele — em sua dindmica real, no tempo e no espaco, abordando a cultura de forma

integrada ao cotidiano, ampliando as suas dimensdes de valor, de consciéncia e de

sentido” (SANTOS, 2003:15)

Nesse sentido, a museologia contemporanea aponta para um caminho que € a realizagdo
de acgbes museoldgicas que possam servir de instrumento para mudangas sociais. E essas
acgdes estao ligadas a memoria, ndo so por ser o museu um lugar de memdorias, memaorias dos
objectos e memorias das pessoas mas também porque os museus sdo lugares de interacgdes
das pessoas com 0 seu patriménio. Nesse sentido. o surgimento de novos museus, como o
Museu da Pessoa, serviram para repensar o proprio papel dos museus enquanto instituigdes
mediadoras do patrimonio, na medida em que abre novas perspectivas de interaccdes entre o
utilizador e o patrimoénio.

No fim do século XX e o inicio de um novo século a Internet surgiu com um novo
desafio aos museus. O uso da Internet pelos museus pode revolucionar a forma como
interagem com o patriménio de uma comunidade. seja transformando-se em um elo de ligagao
patrimonial com a comunidade, divulgando seu patrimonio ou interagindo com seus
utilizadores. Nesse sentido, cla pode permitir que os museus possam ser instrumentos de
incluséo social, tormando-os efectivamente ferramentas de uso social. Os desafios que a
Internet trouxe aos museus, e também ao Museu da Pessoa apontam para uma participagio
muito maior dos utilizadores nos processos museologicos. No entanto, o uso da Internet
enquanto espaco de interacgfio ainda ¢ subestimado pelos musedlogos e pouco explorado
pelos museus. Um dos desafios actuais da museologia é aproveitar todos os recursos que a
Internet permite, para que ela possa deixar de ser um ndo-lugar, tornando-se¢ num lugar de
memorias, um lugar de convivio do ptblico com o patrimonio.

O segundo objectivo deste estudo apontava para uma discussdo sobre o uso da Internct
pelos museus e para o entendimento do conceito de museu virtual, a partir de discussoes dos
autores que se debrucaram sobre o tema. Nesse sentido, mais do que levantar um histérico da
questdo, o trabalho efectuado teve como objectivo definir um conceito de museu virtual que

pudesse ser utilizado no estudo de caso pretendido. E um dos contributos deste estudo foi o
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lan¢ar um novo olhar a discuss@o do conceito dos museus virtuais, baseando-se na concepcio
de um museu imagindrio proposto por André Malraux. Nesse sentido, chegamos a uma
definicdo onde o museu virtual é um espaco virtual de mediacio e de relacio do
patriménio com os utilizadores. I um museu paralelo e complementar que privilegia a
comunica¢dio como forma de envolver e dar a conhecer determinado patriménio. E um espago
de rompimento com o ndo-lugar da Internet, com a ideia tradicional de lugar, tornando-se um
lugar de memarias.

A propria virtualidade também € uma forma de revolugéo do proprio papel do museu.
pois além de desterritorializar o patriménio faz com que a Internet seja palco de novas
interac¢des museologicas. A Internet trouxe para 0s museus uma nova perspectiva, na medida
em que fez repensar o préprio conceito de museu e sua actuacdo nessa nova média. Nesse
sentido, 0s museus virtuais surgiram como novas perspectivas de interaccio museoldgica, nio
somente no sentido de abrir outras formas de participagiio dos utilizadores, mas também por
discutir o proprio conceito de museu, libertando-o do espago fisico. A possibilidade de utilizar
NOVOS espagos para a interac¢do com o patriménio € o grande contributo dos museus virtuais a
museologia.

O terceiro objectivo definido dizia respeito ao estudo de caso escolhido para este
trabalho. Nesse sentido, ao analisar a trajectéria do Museu da Pessoa, pudemos apreender
novas perspectivas para a discussdo do proprio conceito de museu virtual, mas também sobre
os enfoques do trabalho com a memoria e o entendimento de novas abordagens da
museologia. Este estudo possibilitou sistematizar o material j& produzido sobre o Museu da
Pessoa e produzir um histérico sobre a institui¢io. Mas o principal contributo foi o de langar
um olhar sobre a trajectéria do Museu da Pessoa, nas perspectivas da memoéria, da museologia
e da virtualidade.

A Internet ¢ o espago privilegiado de interaccio do Museu da Pessoa com seu publico. E
na Internet que sdo realizadas parte das ac¢des museologicas do Museu da Pessoa. No
entanto, mais do que revolucionar a questdo do espago museolégico, a Internet possibilitou ao
Museu da Pessoa uma interacgdo maior com seus utilizadores, pois permitiu ao utilizador uma
participagdo activa na produgdo de conteido. O utilizador deixa de ser apenas um
‘observador’, para ser um produtor de contetido e um curador, na medida em que pode enviar
suas historias e produzir exposigdes virtuais com seu acervo ou com material de outras
pessoas disponiveis no acervo do Museu da Pessoa.

O Museu da Pessoa ¢ um museu virtual, ndo somente por ter sua existéncia baseada na
Internet, mas porque trabalha com o patriménio imaterial, que sdo as histérias de vida das

pessoas. A concepgao de virtualidade, fora da Internet, é aquela ligada ao que pode vir a ser, a
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poténcia da existéncia. Nesse sentido, um museu com historias de pessoas ¢ um museu para o
futuro, para guardar as histérias para as novas geragdes, para ser referéncia de um tempo
passado e de um tempo presente.

Afinal. qual é a pedra que susienta a ponte? As narrativas orais sao as pedras que
sustentam o arco, que sustenta a ponte. As pontes, nesse caso, sdo as multiplas e variadas
historias que formam um conjunto de historias de determinado grupo social. E as historias das
pessoas sdo ricas em informagdes, acontecimentos, versdes e visdes. E um conjunto de
histérias deixa de ser apenas um conjunto de histérias, passando a ser um pedaco de uma
histéria muito maior e assim sucessivamente. As historias de vida sdo como pequenos retalhos
de uma colcha, como uma teia de histérias que se entrelagam, formando uma historia maior. E

assim, as pedras vdo sustendo o arco, que sustenta a ponte, que sustenta o mundo.
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Anexos

Anexo I
Exposi¢cio ‘Historia Ambulante
(Agosto de 2003 — fotos Marcia Zoet)

?

A exposigdo em frente a0 MASP — Museu de Arte de Sao Paulo
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Anexo Il

Questionario

Identificacdo

Q1. Sexo
l. ( ) Masculino
2. () Feminino

Q2. Tdade
1.

N s W

()7all anos
()12a 17 anos
()18 a25 anos
()26 a35 anos
()36 a50anos
( ) mais de 51 anos

Q3. Ocupacio

A e O

Q4. Es

e

() so estuda

( ) s6 trabalha

( ) trabalha ¢ estuda

( ) € aposentado

( ) € dona de casa (quando ndo trabalhar fora)

colaridade

() 1° grau incompleto

( ) 1° grau completo

() 27 grau incompleto

() 2° grau completo

() Superior incompleto

() Superior completo

() Pés-graduagdo (especializagdo, mestrado, doutorado)

Q5. Estado civil

S

. () solteiro (a)

( ) casado (a)

( ) divorciado (a)
() viuvo (a)

( ) outros

Q6. Renda

n B e b o

Q7. Profissio:

( ) menos de 5 salarios minimos
() de 5 a 10 salarios minimos
() de 11 a 20 saldrios minimos
() de 21 a 40 salarios minimos
( ) mais de 40 salarios minimos

Q8. Cidade onde mora:

Q9. Estado:
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Uso da Internet

Q10. Como voceé tem acesso a Internet? (resposta multipla)

Ok

( ) em casa

( ) no trabalho

() na escola/universidade
( ) em cibercafés

() nos telecentros

( ) outros

Q11. Ha quanto tempo usa a Internet?

EJ:AWIJD—-

( ) menos de 1 ano
()dela?2anos
() de 3 a4 anos
()de 5 a6 anos
( ) mais de 6 anos

Q12. Com que frequéncia acessa a Internet?

R

( ) estou conectado o dia inteiro
( ) todos os dias

( ) dia sim, dia ndo

() Uma vez por semana

( )de 15 em 15 dias

()1 vez por més

( ) raramente

Q13. Que outros sites e portais frequenta na Internet? (resposta miltipla)

B S S

( ) Portais de informacgao tais como UOL, Terra, Globo, IG, etc
( ) sites de entretenimento: cinemas, musicas, etc

() blogs

( ) sites de personalidades

( ) bate-papo ¢ salas de chats

( ) outros

Q14. Para o que vocé mais usa a Internet? (resposta multipla)

PN D LR L —

() mandar e-mails

( ) pesquisar

{ ) divertir-me

() entrar em salas de chats

() conversar com meus amigos pelo ICQ, Messenger ou Yahoo Pager
( ) escrever meu didrio (blog)

( ) ler noticias/reportagens

( ) outros
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Sobre o Museu da Pessoa

Q15. Como voce ficou sabendo do Museu da Pessoa? (resposta miltipla)
. () pela Internet

( ) pelo radio

() pela televiséo

() por publicacdes (jornais, revistas, etc)

( ) por indicagdo de alguém
( ) outros

c\ '.I!-P-'-.t) D =

Q16. Vocé sabe qual € a missdo do Museu da Pessoa?
1. ()sim
2. ()ndo

Q17. Se respondeu sim a pergunta anterior. Vocé se identifica com a missio do Museu da
Pessoa”

1. ( )sim

2. ( )ndo

Q18. Quantas vezes ja entrou no Portal do Museu da Pessoa.Net?
l. ()1 vez
2. ()2a3 vezes
3. ()4a5 vezes
4. () entro regularmente

Q19. Quando teve o seu primeiro contato com o site do Museu da Pessoa?
L. () 1996 - 1997

2. () 1998 - 1999
3. ()2000 - 2001
4. ()2002-2003
5. ()2004

Q20. O que mais despertou a sua aten¢io? (resposta multipla)

( ) o nome (Museu da Pessoa)

( ) aideia de ser virtual

() a possibilidade de enviar minha histéria para o acervo
() as historias que pude ler

( ) o design

() o fato de ser um museu

( ) outros

e ot o ol

Q21. A navegacio do site esta:
1. () facil
2. () mais ou menos
3. () dificil

Q22. A sua visita ao portal foi: (resposta multipla)

1. ()divertida

2. () surpreendente
3. () curiosa

4. ()chata

5. () outros
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Q23. Que tipo de informagdo atraiu sua atengdo na pagina principal? (resposta multipla)

1. ()uma historia

2. ()afotodo dia

3. () as exposigdes virtuais
4. () outras

Q24. O que acha do conteudo (acervo de depoimentos, histérias e fotos) do Museu da Pessoa?
() excelente

() muito bom

( )bom

() regular

( ) péssimo

Lh b el b —

Q25.Voce gostou do layout do Museu da Pessoa?
I. ()sim
2. ()ndo

Q26. Se respondeu niio - diga o porqué
1. () ndo gostei das cores

( ) ndo gostei da navegagao

( ) esta confuso

2 b

Q27. Se respondeu sim — diga o porqué
I. () ainformagdo estd bem organizada
2. () gostei das cores
3. () anavegacdo esta facil

Q28. Vocé usa ou ja usou o acervo do Museu da Pessoa?
l. ( )sim
2. ( )ndo

Q29. Se respondeu sim a pergunta 26, responda para qué usou o acervo:
() para uma pesquisa da escola

( ) para um trabalho da minha faculdade

() para usar com meus alunos (sou professor (a))

() outros

B

Q30. Se respondeu sim a pergunta 26. Qual foi o seu grau de sati sfacdo em relagfo ao
material encontrado?
1. () muito satisfeito
( ) satisfeito
( ) pouco satisfeito
( ) nem satisfeito nem insatisfeito
( ) insatisfeito

D Lo

Q31. No geral, qual € o seu grau de satisfagio com o Museu da Pessoa?
( ) muito satisfeito

( ) satisfeito

( ) pouco satisfeito

( ) nem satisfeito nem insatisfeito

( ) insatisfeito

D L
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Q32. O que voceé gostaria de ver no Portal do Museu da Pessoa? (resposta multipla)

. () arvores genecalogicas

. () possibilidade de trocar informagdo com as pessoas que enviaram as historias

1
2
3. () um blog dos participantes

4. () um férum para troca de experiéncias

5. () instrumentos de buscas mais faceis

6. () instrumentos de buscas mais refinados

7. () mais textos e bibliografia sobre o assunto

8. () mais textos contextuais (sobre temas, historias das cidades, etc)
9. () conteudos em outros idiomas

10. () outros

Q33. Vocé recomendaria o Portal do Museu da Pessoa a um amigo?
l. ()sim

2. ( )ndo

Q34. Voceé tem interesse em visitar o Portal do Museu da Pessoa novamente?
1. ( )sim
2. ( )ndo

Envio de historias

Q35.Vocé ja enviou algum material para 0 Museu da Pessoa?
1. ()sim
2. ( )ndo

Se respondeu sim & pergunta 31, responda as seguintes perguntas

Q36. O que vocé enviou?
I. () minha histéria
2. () ahistéria de outra pessoa (pai. mée, avos, elc)
3. () fotos
4. ( )Outros

Q37. Quando enviou a sua contribui¢io?
L. ()1997
2. () 1998 -1999
3. () 2000 - 2001
4. ()2002 -2003
5. () 2004
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Q38. Qual ¢ o seu grau de satisfacdo em relagdo ao material encaminhado?
( ) muito satisfeito

( ) satisfeito

( ) pouco satisfeito

( ) nem satisfeito nem msatisfeito

( ) insatisfeito

S L B

Q39. D¢ uma sugestdo ou faga um comentario:






