11.2. Historico

“Vocés ja gravaram tudo? Minhas palavras, minhas mdos, meus olhos”
Entdo fotografaram a minha alma’”.
Olga Cordoni, dona de casa, entrevistada pelo Museu da Pessoa em 1992,

A histéria de uma institui¢do € feita, ndo somente por suas mudangas organizacionais
e estruturais, mas sobretudo pelas pessoas que dela fazem parte. Assim também € a historia do
Museu da Pessoa. Ela confunde-se com a histéria de um grupo de pessoas que acreditaram ser
possivel criar um museu aberto as histérias das pessoas. E também, a histéria de sua
idealizadora, Karen Worcman, que sonhou ser possivel criar um espago virtual para a
preservagio da memoria social.

Como um estudo sobre 0 Museu da Pessoa ¢ algo inédito, foi preciso criar critérios na
tentativa de sistematizar sua historia. Para facilitar o estudo, a sua historia foi dividida em
cinco fases: primoérdios, consolidagio, crescimento, expansio e rede. Para efectuar esta
separagdo por fases foram utilizados trés tipos de critérios: crescimento e amadurecimento do
projecto, mudangas na configuragdo do site ¢ também mudangas em seu espago fisico.
Durante toda sua trajectoria, o Museu da Pessoa esteve instalado em trés espacos fisicos
diferentes e teve quatro versdes diferentes do site. Estas mudangas, mais do que adequacio as
novas necessidades, foram efectuadas com vistas 4 melhoria no desenvolvimento do seu

trabalho.

I1.2.1. Primordios (1991)

A ideia que deu origem ao Museu da Pessoa surgiu através de um grupo de trabalho
encabecado pela historiadora Karen Worcman. Licenciada em Histéria pela Universidade
Federal Fluminense e mestre em Linguistica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Karen comegou seu envolvimento com a metodologia de histéria oral durante o projecto ‘José
de Medeiros: 50 anos de fotografia’, realizado pela Funarte''’. O projecto previa a recolha de
depoimentos orais do proprio fotégrafo, de amigos ¢ familiares do mesmo e elaboragio de

uma publicagio.

"7 - José Aratijo de Medeiros nasceu em Teresina, no estado do Piaui, em 1921. Em 1939 migrou para o Rio de
Janeiro onde trabalhou como fotégrafo da revista O Cruzeiro ¢ também como director de fotografia em mais de
30 filmes. Faleceu em 1990, em Aquila, na Italia. E um dos mais conhecidos fotégrafos brasileiros do
fotojornalismo. A Funarte — Fundagio Nacional de Arte ¢ um 6rgdo vinculado ao Ministério da Cultura do
Brasil. Tem como objectivo promover actividades artisticas e culturais nas éreas do teatro, danga, opera, circo,
artes plasticas e graficas, folografia, musica popular e erudita, folclore e cultura popular, cinema e video,
documentacdo e informagfio. Também se ocupa com a preservagio da memoéria cultural do Brasil. Foi criada em
1975, extinta em Margo de 1990 para ser transformada e recriada em Setembro de 1994. Mais informagdes
através do site: hitp.//www.funarte. gov.br/
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Logo em seguida, Karen envolveu-se num projecto sobre imigra¢do judaica no Rio de
Janeiro chamado ‘Herancas e Lembrancas: imigrantes judeus no Rio de Janeiro’. Este
projecto foi realizado pela Associagdo Israelita do Rio de Janeiro no periodo compreendido
entre 1988 e 1991 e tinha como objectivo gravar depoimentos de imigrantes judeus que
moravam na cidade do Rio de Janeiro. Os produtos finais desse trabalho foram a edi¢do de um
livro de depoimentos ¢ uma cxposigio com objectos, fotos ¢ depoimentos. Nesse projecto,
Karen Worcman era coordenadora da pesquisa oral e era responsavel pela recolha dos
depoimentos. Foi durante este projecto que Karen despertou para a questio do uso da
memoria enquanto ferramenta de mudanga social.

“The basic idea came from my research experiences working on an oral history project

from 1988 to 1991 about Jewish immigrants to Brazil. A basic question I was dealing

with was how historical concepts changed in didactic books and how this change
changes how societies build their histories. The project was divided into two parts: one
group collected and studied the objects the immigrants had brought, and the other

group worked with oral history life stories. 1 coordinated this group. 1 collected 90

interviews and 200 hours of lape recording. The project results were an exhibition, a

book, and organized material for an archive’’® . (GILLESPIE, 1999)

Em 1991, Karen levou a exposi¢io sobre a imigragio judaica para Sdo Paulo. Com o
nome de ‘Memoria ¢ Migragdo” a exposigdo foi montada no MIS — Museu da Imagem e do
Som. A exposi¢do ja foi assinada pelo Museu da Pessoa, embora cle ainda nio existisse
oficialmente. Sobre a repercussao dessa exposigéo, temos o depoimento da Karen:

“E logo no inicio pensei em fazer uma exposi¢do. Esse projeto tinha um livro e uma

exposi¢do, uma grande exposi¢do. Trouxe a exposi¢do pra cd, acabei conseguindo

marcar a exposicdo no MIS. Ja ndo estava mais interessada em ser sé judeus, jd estava
interessada num museu. Pra essa exposigdo, que chamava “Memoria e Migracdo” — eu
tinha acabado de chegar -, tinha que conseguir espago, conseguir dinheiro, tudo. {...)

Saiu na Folha, na Cultura. Tinha grupos de migrantes. E dentro da exposicdo eu criei o

nicleo do Museu da Pessoa. Tinha uma fila! Era 1991 Foi muito interessante.

"® . Tradugfio livre: “A ideia bdsica surgiu quando realizei, de 1988 a 1991, um projecto de pesquisa em
histiria oral sobre a vinda de imigrantes judeus para o Brasil. Uma das questdes bdsicas abordadas foi a
transformagdo de conceitos histéricos em livros diddcticos e como essa mudanga teve uma influéncia decisiva
sobre a forma como as sociedades passaram a elaborar suas respectivas histérias. O projecto foi dividido em
duas partes: um grupo recolheu e estudou os objectos trazidos pelos imigrantes, e um segundo grupo dedicou-se
a historia oral e, consequentemente, ao registo de histérias de vida dessas pessoas. Eu fui a coordenadora deste
grupo. Recolhi 90 depoimentos e realizei 200 horas de gravagdo. O projecto gerou uma exposi¢do, um livro e
um arquivo de material organizado”
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Chegaram a visitar a exposig¢do 150.000 pessoas. Foi muito rico, tinha semindrio de
musica, de danca, foi um negcicr'a."' £8
Durante a exposi¢do no MIS uma estrutura com uma cdmara de video foi montada para
a recolha de depoimentos. Durante 135 dias foram gravados 150 depoimentos de migrantes,
imigrantes e seus descendentes. Com o sucesso da exposi¢io, a ideia de criagdo de um museu
onde as pessoas pudessem deixar registadas as suas histérias ganhou forga. Através de suas
ideias, Karen conseguiu agregar um grupo de pessoas em torno do projecto. Esse grupo era
formado pelas historiadoras Karen Worcman, Marcia Ruiz e Claudia Leonor e pelos
jornalistas José Santos Matos e Mauro Malin'*’
“Eu sou historiadora. O Zé é jornalista. A gente se juntou porque ele era videomaker e
Jazia na época o que se chamava “videocartas”, em cima de depoimentos de pessoas,
que tinha uma linguagem (...). Desse grupo tinha o Mauro Malin, que era um primo
meu, na época ele estava no Governo, ele era muilo interessante, jornalista e
historiador. A Mdrcia, que esta no Museu, encontrei nessa oficina que eu dei na Oficina
Cultural Oswald de Andrade. Ela é historiadora, mas ela tinha uma coisa de marketing,
era muito viva, muito pratica. £ a Claudia, que estava ld, trabalthou com o MIS, era
uma estagidaria do MIS. Acabou virando uma espécie de auxiliar, foi absorvendo a

tecnologia, a metodologia.'”"”

O grupo reunia-se periodicamente para discutir as ideias que iam surgindo e como
viabiliza-las. Karen alugou uma sala na Rua Itapetininga, no centro de Sio Paulo. E nesta sala
que o Museu da Pessoa comegou a funcionar. Comegou-se, entdo, a discutir formas de
actuagido do Museu da Pessoa e também a buscar possiveis patrocinadores. A equipa criou um
protétipo para uma base de dados de dados de historias de vida e comegou a fazer contactos
com institui¢des para buscar patrocinio para a ideia.

Em entrevista a Thom Gillespie, Karen Worcman fala sobre este primeiro ensaio do que
seria 0 Museu da Pessoa:

“Qur first step was lo make a prototype of the database idea. At this time, the Internet

was not popular (at least in Brazil). So, the idea was to create a publicly accessible

multimedia database, possibly a CD-ROM or a kiosk. The idea was always to keep the

life stories, including video, photographs, etc., to allow any person the opportunity (o

- Entrevista da historia de vida de Karen Worcman realizada pela jornalista Solange Mayumi Lemos em 2001 .
- Do grupo inicial apenas o joralista Mauro Malin ndo esta mais no dia-a-dia do Museu da Pessoa.
Aclualmente ¢ editor da revista Update, da Cimara Americana de Comércio, em Sdo Paulo.
- Entrevista de histéria de vida de Karen Worcman realizada pela jornalista Solange Mayumi Lemos, s.d..




make a selection, a choice to say something important about his or her life. What we

wanted to keep was always essentially virtual>.” (GILLESPIE, 1999)

Este prototipo, onde eram apresentados alguns depoimentos, fotos, dudios e trechos de
video, foi o primeiro ensaio do que seria o Museu da Pessoa, ainda ndo como um site mas
como uma base de dados multimédia. Além da busca por patrocinadores para o Museu da
Pessoa, 0 grupo gestor discutiu a criagio de uma figura juridica para suportar os projectos que

1am surgindo.

11.2.2. Consolidacio (1992 - 1996)

Em Maio de 1992 foi oficialmente criado o Museu da Pessoa, com uma instituigio
privada. Nestes primeiros anos o trabalho do Museu da Pessoa comegou a ser conhecido
através de seus projectos, que geravam noticias nos jornais ¢ nos canais de televisio. O
primeiro projecto realizado com a marca Museu da Pessoa, ja configurado como uma pessoa
colectiva foi realizado em parceria com a Secretaria de Estado da Cultura de Sao Paulo. Este
projecto, que recebeu o nome de “‘Meméria Oral do Idoso’ previa um curso de formagio em
historia oral aberto aos interessados, recolha de depoimentos em video e a edi¢io de um livro.
Ao todo foram recolhidos 62 depoimentos, inclusive o do educador Paulo Freire. O projecto
teve como produto final a publicagdo de um livro, chamado de * Almanak da Idade do Pensar’
configurado como uma espécie de agenda para o ano de 1993.

Conforme vimos anteriormente, o caminho escolhido para a viabilizagfio financeira do
Museu da Pessoa foi a realizagdo de projectos de meméria para outras instituigdes. Nesse
sentido, em 1993, o Museu da Pessoa conseguiu viabilizar o seu primeiro projecto de
memoria de uma institui¢io, quando foi convidado pelo Sdo Paulo Futebol Clube para criar
uma base de dados multimédia com depoimentos dos antigos jogadores, adeptos e dirigentes.
O projecto ainda previa a criagio de um espago com a memoéria da equipa de futebol,
chamado *Memorial do Sio Paulo Futebol Clube’, que foi inaugurado em Marco de 1994,
Este seria o primeiro de uma série de projectos realizados para os clubes de futebol
brasileiros, tornando o acervo do Museu da Pessoa rico em memérias do futebol brasileiro.

Em 1993, o Museu da Pessoa mudou-se para um escritério na Rua Cardeal Arcoverde.,

no bairro de Pinheiros. Inicialmente foi dividir o escritério com uma empresa de informatica,

! - Tradugiio livre: “Nosso primeiro passo foi criar o modelo de uma base de dados. Naquela época a Interner
ainda ndo havia se popularizado (pelo menos no Brasil). Assim, a ideia era criar um banco de dados multimédia
aberto a qualquer pessoa, possivelmente um CD-ROM ou quiosque. Sempre existiv a ideia de registar e
preservar historias de vida, inclusive através de video, fotografias, etc., a fim de permitir que a pessoa tivesse a
possibilidade de realizar uma selecgdo, uma escolha, e entdo falar sobre o que considerava realmente
significativo em sua vida. Nossa ideia de registrar e preservar sempre foi essencialmente virtual”.
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chamada M2A. Em 1994 esta empresa mudou-se para outro endereco, ficando o Museu da
Pessoa nesse endereco até 2000.

No ano de 1994 o Museu da Pessoa iniciou uma parceria com o SESC de Sao Paulo,
para a realizagio de um projecto sobre a memoéria do comércio na cidade de Sdo Paulo'”.
Desde entiio, o Museu da Pessoa tem realizado projectos sobre a memoria do coméreio em
varias regides do Estado de Séo Paulo'*!. O objectivo do projecto ‘Memoérias do Coméreio’ é
gravar depoimentos de comerciantes e comercidrios da arca de actuagdo do SESC de Séo
Paulo. Os produtos finais dos projectos sio livros com as histdrias, exposi¢des itinerantes e
sites na Internet'”. Com estes projectos. o Museu da Pessoa conseguiu um grande numero de
depoimentos de imigrantes e migrantes, ligados ao coméreio dessas cidades.

O ano de 1996 marcou a primeira experiéncia do Museu da Pessoa com a Internet. O
site criado pelo Museu da Pessoa, nessa ¢poca, foi uma proposta ainda timida de uso da
Internet. Foi como um baldo de ensaio, para uma compreensdo de como utilizar este novo
veiculo de comunicacdo. Nesse ano, o Museu da Pessoa participou da conferéncia
internacional de Histéria Oral, realizada na Suécia, apresentando o trabalho desenvolvido no
Brasil. Foi também no ano de 1996 que o Museu da Pessoa, em parceria com a Confederagio
Nacional dos Metalirgicos e com o patrocinio da Companhia Brasileira de Mineragio ¢
Metalurgia, iniciou uma pesquisa sobre as profissdes em extingio'*®. Este projecto, inserido
num projecto maior chamado ‘Memoérias do Trabalho’, teve como objectivo mapear as
profissdes que foram extintas ou que estavam em processo de extingdo no Brasil. A partir do
levantamento das profissoes, foram entrevistados 32 pessoas cujas profissdes se enquadravam
neste perfil. Como resultado do projecto criou-se uma base de dados com as informagdes
recolhidas. Posteriormente, em 1999, o material foi editado e publicado em livro com o nome
de “Memérias do trabalho: depoimentos sobre as profissdes em Extingfio’. Esta publicagio foi
utilizada nos cursos do ‘Programa Integrar’ da CNM e gerou mais trés outros livros,

produzidos pelos préprios alunos do curso de formacio'’.

' - 0 SESC - Servico Social do Coméreio ¢ uma instituigdo de cardcter privado, sem fins lucrativos, de dmbito
nacional, criado em 1946, por iniciativa dos empresarios do sector de comércio ¢ Servigos, que o mantém e
administram. E uma entidade nacional, embora cada estado tenha autonomia financeira ¢ administrativa para
suas actividades. Mais informagdes no site: http://www.sescsp.com.br/sesc/

' _ Os projectos foram realizados na cidade de Sdo Paulo, Araraquara e Sfo Carlos, das cidades da Baixada
Santista e actualmente esta a desenvolver um projecto sobre o comércio nas cidades do Vale do Paraiba.

** - Enderego do projecto: http://www.sescsp.com.br/sese/hotsites/ memoriasdocomercio/comercio/index.cfin

" - A CNM - Confederagio Nacional dos Metallirgicos ¢ um orgdo ligado 4 CUT - Central Unica dos
Trabalhadores, a maior central sindical brasileira. Informacdes pelo site: http://www_cnmeut.org.br/

"~ O Programa Integrar é um programa de requalificagio profissional destinado reinsergdo de
metalirgicos desempregados no mercado de trabalho. Recentemente o programa se desdobrou em outras aghes,
ampliando seu conceito de qualificagfio profissional para educagéio e trabalho, Desde o inicio de 2003, o
Programa Integrar continuou a ser desenvolvido em parcerias com as prefeituras, que assumiram a sua proposta
educacional, nas redes municipais de ensino, para trabalhadores em geral. No seu inicio, o programa possuia
financiamento do FAT -~ Fundo de Amparo ao Trabalhador, do Ministério do Trabalho.
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I1.2.3. Crescimento (1997 - 1999)

Os anos de 1997 e 1999 marcaram o crescimento do Museu da Pessoa. Em 1997, o
Museu da Pessoa relangou seu site, ndo mais em um provedor desconhecido, mas hospedado
no Universo Online'*®. Esta nova versdo do site, que sera analisada posteriormente, trouxe
algumas novidades que possibilitaram uma maior interac¢io com os utilizadores. Nesse
mesmo ano, o Museu da Pessoa participou em Paris no congresso sobre o uso das médias
interactivas nos museus, mais conhecido como ICHIM.

Em 1999, o site do Museu da Pessoa foi premiado como o melhor site de S3o Paulo pela
Aberje'” e a fundadora do Museu da Pessoa, Karen Worcman, tornou-se fellow da Ashoka
Empreendedores Sociais'®’. A inclusdo da Karen Woreman no grupo de fellows da Ashoka
trouxe o reconhecimento ao Museu da Pessoa como um empreendimento criativo, inovador e
de grande impacto social.

Em 1999, durante a participa¢do do Museu da Pessoa na conferéncia ‘Museums and
Web’, em Nova Orleans, o Museu da Pessoa foi considerado pelo “New York Times’ o site
mais interessante da conferéncia internacional de museus, por sua experiéncia criativa no
trabalho com a memoéria social'’'. Sobre a apresentagio do trabalho do Museu da Pessoa
nessa conferéncia, os organizadores do evento David Bearman & Jennifer Trant (1999)
disseram: “Their social experiences become its subjects as they take part with others in the

development of an archive of experience. The radical simplicity of the Brazilian concept, built

1*¥ _ O Universo Online, mais conhecido como UOL é o maior portal de conteudo e de acesso do Brasil. Lancado
em Abril de 1996 possui actualmente 1,2 milhdes de assinantes pagos e seu contelido esti distribuido em 42
estagBes teméticas. E considerado o maior portal de informagdo em lingua portuguesa. Informagdes retirados do
site http://www.uol.com.br, no dia 26 de Junho de 2004, as 16:40h.

P_A Aberje — Associagio Brasileira de Comunicagiio Empresarial é uma associacdo que tem por objectivo
discutir e promover a comunicagio empresarial. Desde 1995 a Aberje entrega anualmente prémios nas categorias
de comunicago empresarial e institucional para as empresas e mstituiges. Os prémios sio regionais e hd
também um prémio nacional. Uma das categorias ¢ a de Memoria Empresarial que premia projectos de
vainnmgan da meméria das empresas e instituigoes. Mais informagdes no site: http//www aberje.com.br.

- A Ashoka ¢ uma organizagio ndo-governamental internacional, criada nos Estados Unidos em 1980 e que
tem como objectivo o investimento nos empreendedores sociais. Com actuagio em 48 paises em
desenvolvimento, a Ashoka selecciona anualmente empreendedores sociais para estimular ¢ apoiar. A idcia
essencial € apoiar o trabalho do empreendedor social, neste caso chamado de feflow, e ndo a instituigio a que ele
pertence. Os fellows recebem durante dois anos uma bolsa mensal para o desenvolvimento do sen trabalho
soc:a] Mais informagdes no site: hitp://www.ashoka.org br

- O artigo sobre a conferéncia realizada em New Orleans, Matthew Mirapaul afirma: “/f one site could be
said 1o have commanded the most interest during the conference, it would be Museu da Pessoa (Museum of the
Person), a virtual museum that presents 500 life stories of ordinary Brazilian citizens and continues to add more
every week. By definition, the site has no difficulty attracting the attention of its target audience”. Traducio
livre: “Se houve um site que atraiu aten¢do especial durante o semindrio, este foi certamente o Museu da Pessoa
(Museum of the Person), um museu virtual que conta em seu acervo com 500 histérias de vida de cidaddos
brasileiros comuns e que continua a aumentar sua colec¢do toda semana. Por defini¢do, o site ndo tem nenhuma
dificuldade para atrair a atengdo de seu piblico-alvo”. Artigo publicado em 16 de Margo de 1999
hitp://www.nytimes.com/library/tech/99/03/cyber/articles/| 6museums.htmi, consultado em 20 de Maio de 2004
as 15:30h.
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entirely without technological bells and whistles, caught everyone at the meeting by
surprise”z ’

Durante essa conferéncia, a equipa do Museu efectuou dois contactos que foram uteis
posteriormente para o crescimento do Museu da Pessoa, um deles com o professor Jorge
Gustavo Rocha do Departamento de Informatica da Universidade do Minho ¢ o outro com o
professor de médias interactivas da Universidade de Indiana, Thom Gillespie. Ambos estavam
no congresso para a realizagdo de workshops. Thom Gillespie tornou-ser colaborador do
Museu da Pessoa, inclusive, incentivando posteriormente a cria¢do de um ntcleo do Museu da
Pessoa na Universidade de Indiana'™.

Assim, como resultado desse encontro, foi, nesse ano, criado o Nucleo do Museu da
Pessoa em Portugal, ligado ao Departamento de Informatica da Universidade do Minho'**,
Em outubro de 1999, a equipa gestora do Museu da Pessoa, do Brasil, participou no Porto de
uma conferéncia sobre o uso da interactividade e multimédia nos museus. Durante a
conferéncia acentuaram-se os lagos entre a equipa brasileira e portuguesa do Museu da
Pessoa. Como resultado surgiu o primeiro projecto do nucleo portugués de recolha de
depoimentos de moradores da cidade do Porto para a Sociedade Porto 2001. O papel do
Museu da Pessoa. do Brasil, foi o de dar formagdo em metodologia de histéria oral para a
equipa que trabalhou na recolha dos depoimentos. O resultado do projecto foi a
disponibilizagdo do material no site da Sociedade Porto 2001 e no site do Niicleo Portugués
do Museu da Pessoa. Embora o nucleo portugués tenha sido criado em 1999, foi
efectivamente em 2000 que comegou a expansio do Museu da Pessoa para além das fronteiras

brasileiras.

11.2.4. Expansio (2000 - 2002)

Os anos de 2000 a 2002 marcaram a expansdo do Museu da Pessoa. No ano de 2000,
por iniciativa de uma professora do Colégio Rio Branco de Sdo Paulo, 0 Museu da Pessoa
recebeu através de seu site 45 histérias de alunos. A esta iniciativa seguiu-se outras e logo
varias professoras de outros colégios passaram a enviar histérias de seus alunos para o site do

Museu da Pessoa. O site do Museu da Pessoa, que ja era usado por professores do ensino

e Tradugdo livre: “Suas experiéncias sociais passam a ser os seus temas & medida que participam com outros
do desenvolvimento de um arquivo de experiéncias vividas. A extrema simplicidade do conceito brasileiro,
elaborado inteiramente sem nenhum acessorio adicional para tornd-lo mais atraente, apanhou todo mundo de
surpresa na reunido.”

3. Thom Gillespie ¢ professor de medias interactivas e director Masters in Immersive Mediated Environments
(MIME) no departamento de Telecomunicages da Universidade Indiana ¢ um dos membros do conselho
consultivo do Instituto Museu da Pessoa.net.

520 nicleo portugués do Museu da Pessoa ja realizou 6 projectos de meméria, recolhendo ao todo 254
depoimentos. Endereco do site do nicleo portugués: hitp://www.museu-da-pessoa.net
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fundamental em sala de aula, passou a ser utilizado também pelos alunos para inserirem suas
proprias historias.

O ano de 2000 marcou também a mudanca de espaco fisico, das dependéncias na Rua
Cardeal Arcoverde, em Pinheiros, o Museu da Pessoa mudou-se para uma casa na Rua
Delfina, na Vila Madalena. A mudanga foi necessaria devido ao crescimento dos projectos e
consequentemente, o crescimento da equipa.

Em 2001, o Museu da Pessoa foi o objecto de um workshop durante a conferéncia
"Museums and Web 20017 em Seattle. O workshop cujo nome era “The Museum-Of-The-
Person 'dot' World"** tinha como objectivo desenvolver etapas para a expansio do trabalho
do Museu da Pessoa, incentivando a criagdo de novos nucleos. Durante o workshop diversos
profissionais ligados a museus debateram a criagdo de niucleos do Museu da Pessoa. Entre
eles, o Nucleo de Portugal, representado pelo professor Jorge Gustavo Rocha. Nesse
workshop surgiu a ideia da criagdo de um nicleo nos Estados Unidos, ligado a Universidade
de Indiana, com a participagdo activa da professora Inta Carpenter'"®. Nesse mesmo ano, o
Museu da Pessoa recebeu o Prémio Aberje de Memoria Empresarial, pelo projecto Vale
Memoria, desenvolvido para a Companhia do Vale do Rio Doce.

Foi durante o ano de 2001 que surgiu a ideia de transformar o site do Museu da Pessoa
em um portal de memoéria. O estimulo final para esta transformagio deu-se com a participagio
do Museu da Pessoa no Prémio Empreendedor Social, realizado pela Ashoka e pela Mckinsey
durante este mesmo ano'’. O plano de negécios escolhido pelo Museu da Pessoa para ser
desenvolvido durante o processo do Prémio Empreendedor Social, foi criacio de um Portal de
historias de vida, chamado Museu da Pessoa.net. A ideia era criar um portal que congregasse
varios sites ligados a quatro grandes dreas: educagiio, instituigdes, comunidades e pessoas.
Cada site teria conteudos direccionados a um determinado publico-alvo, A configuracdo do
Portal Museu da Pessoa.net sera objecto de andlise no proximo capitulo.

Em Julho de 2002 foi oficialmente criado o Instituto Museu da Pessoa.Net, constituido
como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), pela nova lei em vigor
no Brasil'®. A ideia de criagdo de uma organizagio ndo-governamental que gerisse 0s

projectos do Muscu da Pessoa remonta a 1997, quando a primeira versio recebeu 0 nome de

- Tradugiio: Museu da Pessoa.mundo.

- O enderego do site do Nucleo americano do Museu da Pessoa é http-//'www .bloomington.in.us/~mop-i/index
7" - O Prémio Empreendedor Socialé um concurso realizado pela Ashoka em parceria com a Meckinsey. E um
concurso-treinamento de Ambito nacional e tem como objectivo capacitar organizagoes da sociedade civil para
desenvolver projectos para captagio de recursos. Cada organizacio social sugere um plano de negécios no qual
deve trabalhar durante os meses do processo, passando por trés etapas eliminatdrias. Os trés melhores projectos
entre os 10 finalistas ganham prémios em dinheiro. E hd também um prémio para a ideia mais inovadora em
captagdo de recursos. Em 2002, o Museu da Pessoa foi um dos 10 finalistas deste prémio com o plano de
negocio sobre o Portal Museu da Pessoa.net.

¥ Lei federal N° 9,790, de 23 de Marco de 1999.
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Instituto de Histarias Digitais. Posteriormente, evolui-se a discussao, transformando o nome
para Instituto Museu da Pessoa.net ¢ utilizando as ideias discutidas durante o processo do
Prémio Empreendedor Social. No entanto, desde 2001 os projectos sociais do Museu da
Pessoa ja eram assinados pelo Instituto. A criagdo do Instituto Muscu da Pessoa.net fo1 a
concretizacdo de disseminar o trabalho desenvolvido pelo Museu da Pessoa, multiplicando o
alcance de seus projectos.

No fim do ano de 2002, o Museu da Pessoa voltou a receber o Prémio Aberje de
Memoria Empresarial, desta vez pelo projecto educativo Memoria Local - Historias de Nossa

Terra, desenvolvido em parceria com o Instituto Avisa La e a CTBC Telecom.

11.2.5. Rede (2003 - actual)

Em Agosto de 2003, foi langado o Portal Museu da Pessoa.Net. Conforme vimos
anteriormente, a criagdo de um Portal de historias de vida ¢ um desejo antigo do Museu da
Pessoa. O Portal € a continuidade natural do trabalho desenvolvido ao longo da trajectéria do
Museu da Pessoa ¢ tem como objectivo “(...) constituir uma rede mundial de historias de
vida e contribuir com a formagdo de uma nova memoria social’>*”.

O lancamento do Portal ¢ a apresentagdo oficial do Instituto Museu da Pessoa.net
aconteceram durante seminario promovido pelo Museu da Pessoa ¢ pelo SESC-SP durante
entre 0s dias 12 a 14 de Agosto de 2003, em Sido Paulo. O Semindrio ‘Meméria. rede e
mudanga social’, que se realizou no auditorio do SESC-SP, na Vila Marina contou com a
participagdo de 550 pessoas, do Brasil e de convidados internacionais. Os objectivos deste
seminario cram congregar pessoas para discutir o uso da meméria por grupos sociais e
envolvé-los nos debates para a criagdo de uma rede de memérias.

O semindrio envolveu questdes como uso da memoria, analise do papel da Internet na
democratizagdo da meméria e discussdo de estratégias para a constitui¢do de uma rede de
memorias. Os trés eixos temdticos do seminario foram definidos de tal forma a abranger as
varias possibilidades que o tema proporcionava, sendo: Meméria: das tradicdes orais ao
mundo digital, Agdo Meméria: historias de vida e mudanc¢a social ¢ Meméria Virtual:
tecnologias e a construgdo de redes virtuais de historias de vida.

O seminario contou com a participacao de pessoas ligadas aos niicleos portugués e
americano do Museu da Pessoa, além de dois canadianos do Centro de Historias de Montreal.

Os primeiros contactos com o Centre d Histoires de Montreal aconteceram em Novembro de

. Informagio retirada do Portal do Museu da Pessoa.net hitp://www.museudapessoa.net, no dia 26 de Junho
de 2004, as 16:47h.
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2002, através de seu director, Jean-Francois Leclerc'®. Na ocasiio a ideia era trocar
experiéncias entre o trabalho desenvolvido no Canada e no Brasil. Convidados pela equipa do
Museu da Pessoa a participarem do Seminério, resolveram criar um nucleo do Museu da
Pessoa em Montreal, vinculado ao Centro de Histérias de Montreal. Actualmente, o nicleo
canadiano estd em negociag¢do para a criagdo de uma entidade juridica ligada ao CHM, para
suportar os projectos ligados @ memoria das pessoas que vivem em Montreal.

No final do ano de 2003, o Museu da Pessoa ganhou novamente o Prémio Aberje de
Memoria Empresarial, desta vez pelo projecto sobre a memoria do BNDES — Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico e Social, realizado por ocasido do aniversario de 50 anos da
institui¢do.

0O ano de 2004 é um ano dedicado a elaboragdo de estratégias para o crescimento da
rede. Os grupos de discussdo criados durante a realizagio do Semindrio tém continuado a
trabalhar as questdes pertinentes para o crescimento do trabalho. Dois grupos de discussio,
um de metodologia e outra de tecnologia, tém discutido a normalizagdo da metodologia ¢

integragdo dos sistemas de informacio: sites e bases de dados.

11.2.6. Consideracdes finais
O Museu da Pessoa ¢ uma instituigdo que se mantém em constru¢io. Sua trajectéria

demonstra que muitas ideias que surgiram no inicio de sua existéncia s6 conseguiram ser
viabilizadas ap6s 10 anos de actividade. E mesmo assim, muitas delas, como a criagio de uma
rede de historias de vida, ndo foram ainda concretizadas. No entanto, outras ideias, como o
crescimento para outros paises, que embora nfio tenha sido planeado a principio, tornou-se
possivel devido a divulgacdo do trabalho do Museu da Pessoa através da participagdo em
CONZressos no exterior,

Por ser uma ideia nova e pela configuragio da sua sustentabilidade, que depende de
financiamento para seus projectos, o Museu da Pessoa ainda busca uma auto-suficiéncia
financeira para crescer e poder cumprir a sua missdo. Sendo assim, esta sujeito aos revezes da
situagdo econdmica, como aconteceu em 1998, cuja situaciio econdmica do Pais se reflectiu

na retrac¢do dos projectos de memoérias das empresas e instituigoes.

"“?_ O Centro de Hist6rias de Montreal ¢ um museu ligado a autarquia da cidade de Montreal. Criado em 1983 é
voltado para a cultura local. E um museu que ja trabalha com a recolha de depoimentos de moradores da cidade
de  Montreal, tendo  ja  recolhidos 150  depoimentos.  Mais  informacdes no  site:
www.ville.montreal.qe.ca/chm/chm_htm
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I1.3. Analise do site

“Enfim, em resumo, isso foi um pouco da minha vida. Espero que quem consiga ter a paciéncia de ler goste. Eu
gostel, e muito, de ter passado por tudo isso, o falo de ler escrito

isso me fez recordar muitas coisas e isso é maravilhosa...”

Leandro Francisco Ferreira, que enviou sua histéria em 06 de Junho de 1998,

A Internet ¢ um veiculo dindamico, por isso, € necessario que hajam mudancas periddicas
tanto no design quanto na navegacio dos sites. Mesmo tendo tdo pouco tempo de existéncia ja
¢ possivel fazer estudos sobre a evolugdo dos sites desde os mais remotos. que possuiam um
caracter mais informativo ¢ eram um amontoado de /inks, até os sites mais sofisticados
produzidos actualmente com animagdes em flash. No entanto, ndo é objectivo desse capitulo
estudar a evolugdo do design dos sites, e sim compreender como o site do Museu da Pessoa
evoluiu durante esses oito anos de convivéncia com a Internet. Conforme vimos
anteriormente, embora tenha nascido com uma esséncia de museu virtual, foi somente com a
Internet que o Museu da Pessoa conseguiu divulgar de forma mais homogénea o seu trabalho.
Embora o site do Museu da Pessoa tenha sofrido alteragdes ao longo dos anos, pode-se
considerar que houve quatro grandes mudancas do design e de navegagio de sua pagina na
Internet. Essas mudangas reflectiram nio s6 o amadurecimento das ideias do Museu da
Pessoa, mas também seguiram as tendéncias do design, da organizagio da informacdo e de
navegagdo na Internet. As mudancas do site do Museu da Pessoa, conforme pode-se verificar
a seguir, ocorreram por transferéncia de hospedagem e por mudangas na concep¢do do
proprio site. A andlise desse capitulo restringe-se as funcionalidades dos sites e do Portal do
Museu da Pessoa. A andlise das fungdes museoldgicas, realizadas através do Portal do Museu

da Pessoa devera ser objecto de estudo no capitulo posterior.

I1.3.1. Primeira versio (1996)

A primeira experiéncia do Museu da Pessoa na Internet aconteceu em 1996. A Internet
estava praticamente comegando no Brasil e era algo ainda muito novo. As empresas e
institui¢des ainda estavam aprendendo a trabalhar com este novo veiculo de comunicagio. Por
iss0, a tendéncia desse periodo era a criagdo de sites mais simples do ponto de vista do design,
mas também do ponto de vista da navegacdo. Os sites criados nesse periodo sdo, na sua
maioria, paginas institucionais, tal como um folheto electronico, onde a instituicio ¢é
apresentada, normalmente através de uma sec¢do o que € ou quem somos, onde aparccem 0s
contactos da empresa: endereco, telefones, e-mails, etc; normalmente o produto ou servigos

sao apresentados e muito pouca coisa além disso.
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O site do Museu da Pessoa, langado em Abril de 1996 ndo diferia da politica dos
primeiros sites da Internet. Desenvolvido pela empresa Miklos Design, servia como uma
pagina institucional para a divulgacdo do trabalho desenvolvido pelo Museu da Pessoa. A
pagina inicial era uma espécie de texto com /links para outras paginas ¢, como norma do
periodo, possuia muita informagdo escrita, 0 que seria hoje considerado excessivo. A cor de
fundo da pagina era cinza e como era moda no periodo havia uma espécie de papel de parede
com o nome do Museu da Pessoa. Uma barra no canto superior esquerdo continha uma
animagdo onde fotos e rostos de pessoas surgiram de tempos em tempos. O site possuia um
contador do niimero de pessoas que visitaram o site ¢ um livro de visitas para as pessoas
assinarem.

Além das informagdes sobre 0 que era 0 Museu da Pessoa e o trabalho desenvolvido, a
pagina inicial destacava sempre algum depoimento do acervo. A cada 15 dias o site era
actualizado e o depoimento que estava em destaque saia ¢ dava lugar a um novo depoimento.
Nio havia ainda a ideia de acrescentar novos depoimentos, e sim apenas de apresenta-los.
Para isso, os utilizadores tinham a possibilidade de aceder a uma pequena biografia do
depoente, uma foto actual (as vezes extraida do proprio depoimento em video) e o texto

integral do depoimento em formato de texto (acessivel via download).

Figura 6 - Pigina principal da primeira versio do site do Museu da Pessoa
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Fonte: primeiro site do Museu da Pessoa

Era um site estatico, com poucas sec¢des e algumas animages'!'. Além da pagina

principal, o site estava dividido em seis secgdes: Acervo, Produtos, Métodos, Aplicagoes,

*' . Diz-se estitico ao site que ndo ¢ construido dinamicamente, ou seja, as piginas sdo ficheiros HTMLs.
Quando as paginas sdo formadas dinamicamente diz-se que o site é dindmico. Normalmente os sites dindmicos
tém uma base de dados como suporte.
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Férum e Realizagdes. Conforme o padrio da época, o menu estava situado na lateral direita do
site e apresentava capitulares de cores diferentes. Na secgdo Acervo havia um texto com a
explica¢do de como era desenvolvido o trabalho do Museu da Pessoa e abria espago para que
as pessoas pudessem se registar para gravar o seu depoimento. Além disso, nessa sec¢io eram
disponibilizadas quinzenalmente pequenas biografias das pessoas ja entrevistadas pelo Museu
da Pessoa. A sec¢lio Produtos apresentava os possiveis produtos que poderiam ser realizados
com base nos depoimentos orais. A pagina Métodos apresentava uma lista de caracteristicas
do trabalho do Museu da Pessoa. A pdgina Aplicagdes era uma lista de possiveis usos da
memaria para produtos culturais. Na secg@io Forum, embora tivesse esse nome, era uma secdo
de noticias sobre o Museu da Pessoa e ndo uma secg¢do para troca de experiéncias entre os
utilizadores. Por fim, a seccdo Realizagdes apresentava uma lista dos projectos ja realizados

pelo Museu da Pessoa.

Figura 7- segunda parte da pagina principal do Museu da Pessoa (primeira versio)
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Fonte: primeiro site do Museu da Pessoa

Assim, o primeiro site do Museu da Pessoa era caracteristico de sua ¢poca. Ele possuia
um caracter institucional e funcionava como uma espécie de folheto electronico. Sé com a
reformulagéio do site, que aconteceu logo a seguir, que 0 Museu da Pessoa passou a utilizar a
Internet como uma ferramenta de interacgdo com o publico. No nosso entender, o maior
problema do site nesse periodo era o excesso de textos em todas as secgdes. Além disso, o
visitante no era atraido a retornar ao site, pois as alteragdes eram pequenas € pouco
significativas. Baseado no conceito de museu virtual defendido na primeira parte deste estudo,

pode-se dizer que o primeiro site do Museu da Pessoa ndo se configurava como sendo um
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museu virtual. No entanto. o seu objectivo principal estava cumprido, que era divulgar o

trabalho do Museu da Pessoa.

11.3.2. Segunda versio (1997 - 2000)
No final do ano de 1996. o portal de informa¢do Universo On-line (UOL) convidou o

Museu da Pessoa para ser um parceiro de conteido. As negociagdes entre a direcgdo do
Museu da Pessoa € o UOL foram efectuadas e em Margo de 1997 o site do Museu da Pessoa
passou a ser hospedado nos servidores do UOL. O acordo entre o Museu da Pessoa ¢ 0 UOL
ndo envolvia custos financeiros. Para o UOL, o Museu da Pessoa representava volume de
conteudo e de historias interessantes a que os utilizadores do Portal teriam acesso. Para o
Museu da Pessoa a hospedagem nos servidores do UOL garantia mais audiéncia e mais
visibilidade, pois o UOL, além de ser um provedor muito conhecido pela comunidade de
utilizadores da Internet no Brasil, ainda daria destaque na sua pagina principal as novidades
do site do Museu da Pessoa. Com a hospedagem, o Museu poderia usufruir de duas
ferramentas disponibilizadas pelo UOL: uma sala de bate-papo, que acabou sendo usada
somente no dia da inaugura¢do do site, e uma ferramenta de forum.

A inauguragdo oficial do site aconteceu num cibercafé de uma livraria de Sdo Paulo,
onde foi programado um bate papo nas salas de chats do UOL com o fundador da biblioteca
da comunidade de Paraisépolis, Claudemir Cabral'**. Para marcar a inauguragfo do novo site,
0 Museu da Pessoa entrevistou o jornalista Barbosa Lima Sobrinho e deu destaque ao seu
depoimento na pagina de entrada do site'*.

O design do site, proposto pela propria equipa do UOL foi adaptado pela empresa
Miklos Design para as necessidades do Museu da Pessoa. Além do menu que era apresentado
na horizontal dentro de uma imagem de vérias pessoas, o site possuia uma barra de navegacio
do UOL, que era obrigatdria em todos os sites hospedados nos servidores desse provedor. O
fundo das paginas era branco, com design simples e nas paginas das seccdes internas do site

havia uma animagéo com frases de alguns depoentes que apareciam num gif animado'*.

"2 _ Claudemir Cabral foi o idealizador de uma biblioteca na Favela de Paraisopolis, na cidade de Sdo Paulo
Mais conhecida como Becei - Biblioteca Escola Crescimento Educagio Infantil atende a comunidade e foi
aberta por Claudemir através de recebimento de doagdes de livros e revistas. Hoje a biblioteca tem Espago
proprio e atende néo s6 a comunidade de Paraisopolis, mas também os bairros vizinhos.

"~ Alexandre José Barbosa Lima Sobrinho nasceu em Recife no dia 22 de Janeiro de 1897 e faleceu no Rio de
Janeiro em 16 de Julho de 2000. Advogado, jornalista, professor politico e escritor, esteve em varias lutas pela
democratizagiio no Brasil. Durante 78 anos assinou uma coluna didria no Jornal do Brasil, tornando-se o
Jornalista mais activo do Brasil.

' . GIF ¢ a sigla para Graphics Interchange Format. I: um formato de ficheiro que pode ser lido por qualquer
browser grafico. Pode ser usado como uma imagem estdtica ou como uma imagem animada, usando uma
sequéncia de imagens. A este segundo tipo dé-se o nome de gif animado. Apés o surgimento da linguagem Flash,
criada pela Macromedia, o uso de gifs animados perdeu a sua forga.
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O site estava dividido em algumas secgdes: O que ¢, Almanaque, Fotografias, Acervo,
Escreva sua Historia e Visitantes. A sec¢do O que € apresentava o Museu da Pessoa,
explicando o trabalho desenvolvido, a equipe e os projectos ja realizados. A secgdo
Almanaque apresentava historias tematicas (histérias dos comerciantes em Sdo Paulo,
homenagens aos pais, etc) e histérias de familias. Essa seccdo foi usada também para
disponibilizar pequenas histérias tematicas enviadas por outras pessoas em ocasides especiais:
Dia da Mae, Dia do Pai, Natal, etc.

Na seccciio Fotografias o utilizador tinha acesso as fotografias do acervo através de
assuntos pré-seleccionados pela equipa do Museu da Pessoa (futebol. casamento, fotos de
familia, etc). A sec¢io Acervo era dividida em duas partes: histérias recebidas pela Internet ¢
depoimentos do acervo do Museu da Pessoa. Os depoimentos ainda eram disponibilizados em

paginas HTML, na auséncia de uma base de dados.

Figura 8 - Pagina principal da segunda versdo do site do Museu da Pessoa
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Fonte: segunda versiio do site do Museu da Pessoa

Na secgdo Escreva sua Histdria o utilizador tinha a possibilidade de inserir sua histéria
no site, através de um formulario onde ele preenchia alguns dados pessoais e escrevia a
historia num campo apropriado. O utilizador tinha a opgéo de enviar uma histéria sua ou de
alguém que queria homenagear (pai, mie, avos, etc). A secgfio Visitantes era um espago para
o utilizador enviar seus comentdrios para o Museu da Pessoa. Nessa mesma secgdo

inicialmente havia um férum onde os participantes propunham temas para discutir. O férum
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foi pouco tempo depois desactivado. pois ndo havia um controlo sobre o seu contetdo e
alguns utilizadores escreviam assuntos fora do contexto.

Além das seccdes fixas, na pagina principal eram apresentadas semanalmente novidades
e destaques do acervo. Além disso, pela primeira vez era possivel fazer buscas ao material do
acervo. Estas pesquisas, de cardcter livre, permitiam aos utilizadores procurar por palavras
nos textos dos depoimentos e nas legendas das fotos'*”. Embora este sistema de busca niio
tivesse um grau de eficiéncia muito alto, pois acabavam por extrair informagdes
desnecessarias, foi um primeiro passo para a uma procura mais organizada de informagdes no
site.

Além de estar hospedado num provedor mais conhecido e portanto ter mais visibilidade,
a maior novidade do site em relagdo a primeira versdo foi a possibilidade das pessoas

10 site deixou de ter um papel somente de apresentar o

poderem inserirem suas historias
acervo do Museu da Pessoa, mas também abriu a possibilidade de uma interacgdo maior com
o seu publico. O acervo do Museu da Pessoa deixou de ser somente dos depoimentos
recolhidos nos projectos, mas ampliou-se, na medida em que abriu espago para que outras
pessoas pudessem divulgar suas historias. Sobre essa possibilidade, em entrevista a Thom
Gillespie, Karen Woreman fala sobre as mudangas que aconteceram nesta nova versio:
“The Internet made it possible to let people write their stories without being interviewed
by us. This was a big change. We began to think of other changes, such as ways fo be
more present in people's daily lives: net diaries and calendars for scheduling special
dates such as birthdays, anniversaries and Mother's Day; places for people to tell
special stories on special days. We changed a lot with the Internet, and we expect to
change even more.'””” (GILLESPIE, 1999)
O maior problema do site do Museu da Pessoa, nesse periodo, foi a auséncia de uma
base de dados que desse suporte ao acervo. Uma base de dados possibilitaria, por um lado, a
organizacdo do material e por outro permitiria uma busca mais sofisticada ao acervo. Além
disso, o site foi crescendo de forma vertiginosa ¢ as poucas secgdes, cristalizadas na barra do
menu, impossibilitavam uma navegagdo mais ficil. As novas secgdes que eram criadas

tornavam o site numa ‘colcha de retalhos’. Este problema reflectiu na navegagdo do site, que

% - Pesquisa livre ¢ um tipo de pesquisa por palavras, ou seja, ndo ¢ busca a campos fechados. Mais conhecida
como “busca burra” pois recupera palavras com a mesma raiz sem filtré-las. Por exemplo: s¢ escrevermos
“amor”, pode aparecer a palavra “namorado” pois a primeira estd contida na segunda.

"6 _ O site do Museu da Pessoa receben durante este periodo 380 historias recebidas pela Internet.

"7 . Tradugdo livre: “A Internet deu s pessoas a possibilidade de escrever suas histérias sem serem antes
entrevistadas por nds. Isso representou uma grande mudanca. Comegamos a pensar em outras mudangas, por
exemplo, poderiamos os fazer presentes no dia-a-dia das pessoas: didrios na rede, calenddrios para
planeamento de data especiais como aniversdrios, comemoragies, dia das mdes; espagos reservados para
pessoas contarem histérias especiais em dias especiais. Mudamos muito com a Internet, e esperamos mudar
ainda mais”
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se tornou confusa e mesmo o design ja ndo suportava a quantidade de secgdes e subsecgdes

que foram sendo criadas ao longo do tempo.

11.3.3. Terceira versao (2001- 2002)

O site do Museu da Pessoa esteve hospedado nos servidores do UOL durante cinco
anos. Em 2001, com a nova politica de parcerias do UOL, que exigia que parte do conteudo
do site fosse exclusivo aos assinantes do UOL, o Museu da Pessoa resolveu em comum
acordo rescindir o contrato e retirar o seu site do servidor do UOL. Sendo assim, o Museu da
Pessoa resolveu hospedar sua pagina num provedor pago e divulgar mais o seu proprio nome
de dominio.

As mudancas em termos de design foram poucas apds a saida do UOL. E foram feitas
internamente, pela propria equipa de webdesign do Museu da Pessoa. A grande mudanca foi a
criagdo de um menu lateral em substitui¢do ao menu horizontal, concebida com o objectivo de
organizar melhor a navegagiio. Além disso, nova secgdes foram criadas para abrigar o
material ja existente no site. Uma novidade foi a apresentagdo de uma foto por dia na pagina
de entrada. Nela, o utilizador podia ter acesso as fotos do acervo do Museu da Pessoa. Na
pagina principal continuava a ter um paragrafo de abertura explicando o Museu da Pessoa.
Era:

“Todo ser humano, andnimo ou célebre, tem o desejo de eternizar sua historia. Esta

idéia deu origem ao Museu da Pessoa, que tem como objetivo possibilitar a todo e

qualquer individuo ter a sua historia de vida registrada e preservada. Fste é um museu

virtual do qual vocé pode fazer parte, escrevendo e incluindo em nosso acervo a sua
historia de vida. Além disso, vocé pode consultar fotos, documentos, dudios e outras

148y

biografias'™.

Entre as novas secgbes, que se juntaram as do antigo sile, surgiram as seguintes:
[nstitui¢bes, Projetos. Educagio, Audios, Videos, Eventos, Nucleos, Frase do dia, Calendério
Interativo e Fale conosco. A sccgfio Instituigdes era uma pagina com /links para alguns
projectos apoiados pelo Museu da Pessoa ¢ também parceiros e patrocinadores dos projectos.
A lista de projectos desenvolvidos pelo Museu da Pessoa, que se encontrava dentro da antiga
secgdio O que €, passou para a seccdo Projetos.

Uma novidade do novo site foi a organizagio dos contetdos de educacio. A criacio da

secgdo Educagdo teve como objectivo apresentar as historias recolhidas pelas criancas nos

¥ - Texto de abertura do site do Museu da Pessoa, ja desactivado.
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projectos de educagio desenvolvidos pelo Museu da Pessoa em Ituiutaba ¢ no Rio de Janeiro.
Além disso, era utilizada para apresentar as histérias de criangas enviadas por escolas de Sdo

Paulo.

Figura 9 - Pdgina principal da terceira versio do site do Museu da Pessoa

HEIEd

3

Museu da Pessoa T o s (§]) e

Tudo ser humano, andnmo U odiebee, Tam 0 SosEjo de BTRCIZA SUD NSO,
Esta idiia deu origer: g0 Moses da Pessps, que ten como obipetn possitilitare
4 todo e gualquer moividua tor a sua histana do vida registrada e presarvada.
Este ¥ win mesey virtual 6o qual voc® pode Farer parte, escrevendo ¢ inchindo
Bm NOS50 ACErI0 3 SuA histéna da vids,
W disso, vood pode consultar fotos, documenios, videos. Sudios e outras blografiss

o "Sou conhecida como Peulo Freime. Nasc
=m 19 de setembro da 1921 no Pecife ®
Bl assiste o depoeisanl o devte grande

educador braziivira, faleckds om maio de
15497, Gravado pelo Museu da Pessoa, o

A Potrobras Tard 50 anos em 2003 @
EOMAMaa £Om o inkcia 4o progatn
*Mumdrie dus Trabathedurss da
retrobrat”, Ums paresna com n
Sindato dos Putruleics Unificado de Slc

video estd dsponivel no acervo da
Biblioteca Vatusl do Estudarils Brasdesuy,

Paule. O Museu da Pessos particna dessa
wripreilaca  vood Lambdm pode
colaborsr

12 A 14 dr agosto
SESE - Vit Moz - 5P

CEPYIG B TPIITIIS M 40 Sesres. T58ac o4 dirwnod meiervadit
L

SEERY e e e e L T R e e 7] A
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Nas sec¢des Audio e Video, os utilizadores tinham acesso a trechos de dudio ¢ video de
alguns depoimentos do acervo. A inclusio dessas secgdes so foi possivel com o avango da
Internet, que com o surgimento da banda larga, permitiu colocar videos e dudios sem perda de
qualidade. A secgéio Eventos foi criada para abrigar as informagdes e histérias recolhidas em
eventos publicos de captagdo de depoimentos, promovidos pelo Museu da Pessoa. Estes
eventos, normalmente em parceria com outras institui¢des visavam recolher depoimentos em
lugares publicos. Apés o evento, os trechos dos depoimentos eram inseridos no site. Em
Nicleos o utilizador tinha acesso ao site do Nucleo Portugués do Museu da Pessoa e as
informagdes sobre o ntcleo de S#o Jodo del Rei'*. Por fim, haviam ainda as seccoes Frase
do dia ¢ Calenddrio Interativo que nfio possuiam ligagdo a outros contetidos. A frase do dia
era um trecho seleccionado dos depoimentos, sendo que cada dia uma nova frase era
apresentada. O calendario interactivo era apenas um calendario com datas festivas do Brasil.

Entre as mudangas na pagina principal destaca-se a retirada da busca, que se mostrava

ineficiente e a apresentagdo de um banner com novidades ou com projectos apoiados pelo

** - Em 1999, durante a realizagdo de uma formagéio em metodologia de historia oral no 12° Inverno Cultural, na
universidade Funrei, na cidade de Sdo Jodo del Rei, a equipa do Museu da Pessoa teve oportunidade de formar
um grupo de pessoas que comegou a recolher historias das pessoas ¢ tencionava criar um niicleo do Museu da
Pessoa naquela cidade. Este niicleo esteve activo durante alguns anos, recolhendo depoimentos mas actualmente
suas actividades estiio paradas.
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Museu da Pessoa’”” . A pagina principal continuava a ter dois destaques, onde haviam sempre
duas chamadas para o conteudo do acervo.

Em termos de funcionalidades, o site ndo apresentou nenhuma novidade. A grande
mudanga foi a organizagido do contetdo de modo a permitir uma melhor navegagéo, incluindo
novas sec¢des. Mas o principal problema do site anterior ainda continuava pois a auséncia de
uma base de dados impossibilitava uma busca eficiente, além de ndo permitir que as paginas
fossem geradas automaticamente, aumentando o trabalho da equipa. Este foi o maior

problema enfrentado pelo site do Museu da Pessoa durante todos esses anos.

I1.3.4. Quarta versido — Portal Museu da Pessoa.net (2003 - actual)
Conforme vimos anteriormente, a ideia inicial da criagdo de um portal de histérias de

vida estava baseado na criag¢do de quatro sites: educagdo, comunidades, instituigdes e pessoas.
Desses quatro, dois ja estdo em funcionamento: cscolas ¢ pessoas. A ideia da criagdo de um
portal estava baseada na organizacdo dos conteados, direccionando o uso dos conteidos aos
publicos especificos.

O Portal Museu da Pessoa.net foi inaugurado no dia 12 de Agosto de 2003, durante o
semindrio “Memoria, rede e mudanga social’. Para a divulgagio do lancamento do Portal, foi
criada uma exposigio fisica itinerante e uma exposigio virtual com 10 personagens cujas
historias se encontram no acervo do Museu da Pessoa. Esta exposi¢do chamada ‘Historia
Ambulante’ foi uma ideia simples, mas eficaz para a divulgaciio do trabalho do Museu da
Pessoa'’'. Durante o periodo do seminrio alguns actores ¢ actrizes amadores, do curso de
teatro da Fundagdo Gol de Letra participaram da exposigdo, carregando placas com as 10
historias de vida seleccionadas do acervo do Museu da Pessoa'”?. Cada histéria escolhida
dizia respeito a uma pessoa mas também a um bairro da cidade de Sdo Paulo, que comemorou
durante o ano de 2004, 450 anos de sua fundacgio. Os actores. carregando as placas, com duas
faces, andavam a cada dia, durante a semana do Seminério, por pontos estratégicos da cidade

de Sao Paulo (Av. Paulista, Parque Ibirapuera, etc). Eles foram treinados a dar informacées

0 - E a abreviagio de 'banner advertisement' (banner de antncio). O banner ¢ uma imagem de carfcter

publicitario inserido dentro de um site. Normalmente é animado pois sua finalidade ¢ chamar a atengdio do
utilizador para outro site ou para algum contetdo dentro do préprio site.

"' - O nome da exposigao foi escolhido para referenciar os ambulantes que trabalham na regifio central e na Av.
Paulista, na cidade de Sdo Paulo, carregando placas com publicidade diversas. Veja fotos da exposiciio ‘Historia
Ambulante’ no Anexo I.

"*? . A Fundagio Gol de Letra é uma organizacdo ndo governamental de apoio a comunidades carentes, criada
em 1998 pelos jogadores de futebol Leonardo e Rai. O Museu da Pessoa desenvolveu um projecto em parceria
com a Fundagdo Gol de Letra, cujo objectivo era formar os moradores do bairro de Vila Albertina na
metodologia de historia oral. Mais informagdes no site: http://www.goldeletra.org br/
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sobre a historia de vida que carregavam e a incentivar as pessoas a participarem do acervo do
Museu da Pessoa. A ideia da exposi¢do era ndo s6 divulgar o langamento do Portal e o
Instituto mas também apresentar uma outra forma de exposi¢io fisica: uma exposi¢do que
fosse itinerante, veiculada através de pessoas e que pudesse * passear’ pela cidade.

Durante o evento de lancamento, os depoentes (0s que ainda estdo vivos) cujas historias
e fotos foram reproduzidas na exposi¢do ambulante estiveram presentes ¢ falaram sobre a
experiéncia de contar sua historia para o Muscu da Pessoa. O evento de langamento contou
também com uma apresentacdo de um grupo de rappers e de repentistas, que contaram suas
historias de vida em forma de versos e fizeram um desafio entre estes dois estilos musicais™>.

A ideia de criacdo de um portal de memonias foi a evolugdo natural do trabalho do

Museu da Pessoa, mas respeitando a ideia inicial de que a participacdo e a consulta possam
ser feitas por qualquer pessoa:

“0 portal é aberto a consulta e participagdo de toda pessoa que tenha o desejo de
preservar e partilhar sua trajetoria. Busca assim garantir o direito de todo ser humano
de participar da Historia. Ao preservar, integrar e divulgar experiéncias de vida pela
internet, o portal visa transformd-las em fonte de conhecimento e contribuir com a

formagdo de uma nova memoria social™*".

O design do Portal, desenvolvido pela empresa JExperts e com a direcgiio artistica do
programador grafico e fotdgrafo Cafi, segue algumas caracteristicas comuns aos sites actuais.
Entre elas o uso de uma anima¢do em flash na pagina de abertura, onde dentro de um desenho
de uma méo aparecem vdrias fotos de pessoas. Além disso, utiliza imagens nas paginas
principais, para chamar a atengdo do utilizador. Por se tratar de um portal. ha varias chamadas
na pagina principal para os conteidos dos sites internos. Na pagina principal também ha
espago para banners de caracter institucional, seja para defender alguma causa ou para apoiar
projectos correlatos. O Portal trabalha principalmente com a cor vermelha, deixando outras
cores para as paginas secundarias e para os sites internos.

Actualmente o Portal Museu da Pessoa.net esta organizado nos seguintes sites: Pessoas
¢ Escolas. Estes sites, cujos acessos se encontram na barra superior do Portal, tém estrutura e

navegagdo autonomas. No site Escolas o utilizador tem acesso aos projectos educativos

- Repentistas sdo cantores populares que cantam versos em forma de desafio. E uma tradigiio moura que os

portugueses levaram para o Brasil. No Brasil, existem vérios tipos de repentes: a trova gaiicha (Rio Grande do
Sul), o calango (Minas Gerais), o cururu (Sfio Paulo), 0 samba de roda (Rio de Janeiro) ¢ o repente nordestino.
No nordeste brasileiro, onde ¢ mais comum, existem rés tipos de repentes: a embolada (onde o cantador toca
pandeiro ou ganzd), o aboio (o cantador niio recorre a nenhum instrumento, usa apenas a voz) ¢ a cantoria de
viola (mais comum entre os repentistas que foram para o sul do Brasil). Fonte: Folha de Sio Paulo, 27/01/1997.
Artigo: Repentistas movem industria cultural "subterriinea", de Armando Antenore.

** . Informagdo retirada do Portal do Museu da Pessoa.net. http://www. museudapessoa.net
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realizados pelo Museu da Pessoa. Este site tem as seguintes secgdes: Meméoria Local,
Biblioteca e Antenas. Na sec¢dio Memoria Local estio disponiveis a metodologia do projecto
Meméria local, bem como as histérias e todo o material recolhido pelos projectos ja
realizados. Na sec¢do Biblioteca, o utilizador tem acesso a textos sobre o trabalho com a
memdria. E por fim, a secgdo Antenas apresenta /inks para projectos que também utilizam a

memoria na escola.

Figura 10 - Pagina principal do Portal Museu da Pessoa.net
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Fonte: http.//www.museudapessoa.net

Além disso, na barra do menu superior ha ligagdes para as secgdes Nossos sites, Quem
somos ¢ Rede. A secgdo Nossos Sites ¢ uma entrada para os projectos desenvolvidos pelo
Museu da Pessoa. A secgdo Quem Somos na verdade ¢ a ampliaciio da antiga secgdo O que é
e apresenta as seguintes subsecgdes: Missdo, Histéria, Equipe, Conselho, Projetos, Parceiros ¢
Rede. O objectivo dessa secgdo € apresentar o trabalho do Museu da Pessoa. Na entrada
Projetos o utilizador tem acesso a uma busca aos projectos, organizados por projectos
culturais, projectos comunitérios, projectos educativos e projectos institucionais. A secgio
Rede apresenta informagdes do Semindrio e também como participar da rede de memarias do
Museu da Pessoa.

Na barra do menu inferior o utilizador tem acesso a secgdes fixas do Portal: Busca,
Links, Postal, Meu Museu, Cédigo de Conduta, Mapa ¢ Fale Conosco. O projecto de
navegagdo do site prevé que estas sec¢des sejam comuns a todos os outros sites, por isto sdo

fixas. Na secgdo Busca o utilizador pode fazer buscas por palavra, por nome, por perfil, por
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origem, em foto, documento e em desenho. Na sec¢do Links, sdo apresentados os projectos
que trabalham com memoéria e historia de vida, organizados pelos paises. Na sec¢do Postal, o
utilizador pode enviar postais com algumas fotos do acervo. A sec¢io Meu Museu o
utilizador podera criar uma colecgdo dos seus itens favoritos do Portal. Para isso, € preciso
antes registar-se no Portal, Na sec¢do Cédigo de Conduta o utilizador tem acesso as normas
para consulta e insercdo das historias e fotografias. A sec¢do Mapa apresenta o mapa do portal
¢ a seccdo Fale comosco possui um formulario para que o utilizador possa enviar uma
mensagem e possui também os contactos da equipa do Museu da Pessoa.

Além da navegagfo na horizontal, o portal apresenta uma navegagio na lateral onde
possui as seguintes secgdes: Conte sua Historia, Monte sua exposi¢do, Vocé no Museu,
Acervo, Exposicdo e Duvidas. Na sec¢do Conte sua Histéria o utilizador encontrara as
ferramentas necessarias para a inser¢fo da sua historia. Diferentemente dos sites anteriores,
no Portal € preciso antes estar registado como utilizador para poder utilizar as ferramentas de
mleracgdo. Na seccdo Monte sua exposicio o utilizador, previamente registado podera
montar uma exposi¢do com fotos e textos sobre a sua vida. E um processo automatico em que
o proprio utilizador podera escolher o estilo de site que gostaria de apresentar. Apos o
preenchimento o utilizador envia para aprovagiio pela equipa do Portal. A sec¢iio Vocé no
Museu ¢ onde os utilizadores poderdo fazer seus registos e assim poderem interagir com o
Portal. A secgdo Acervo € a entrada para as histérias das pessoas. Ela tem uma pdgina de
entrada com alguns destaques para algumas historias e permite também aceder a lista dos
depoentes, organizada alfabeticamente. Na sec¢dio Exposigies, o utilizador tem acesso as
exposi¢des virtuais criadas pela propria equipa do Museu da Pessoa e também pelos
utilizadores do Portal. E por fim, a secgdo Dividas que sdo as perguntas mais frequentes e

que deverdo auxiliar o utilizador no processo de insergio de sua histéria.

I1.3.5. Consideracdes finais
Ao estudar a evolugdo do site do Museu da Pessoa é possivel entender como a

instituigdo evoluiu o seu conceito de virtualidade desde o primeiro site, que era pouco
dindmico e nada interactivo, até a criagiio de um portal de memérias. O maior problema dos
sites anteriores que era a falta de uma busca mais eficiente ¢ de uma navegagio mais
organizada foi suprimido pela existéncia de uma base de dados. O Portal do Museu da Pessoa,
ao contrario dos sites anteriores, utiliza uma base de dados para organizacio do seu contetdo.

O Portal do Museu da Pessoa, tal como foi pensado em 2002, durante o prémio

Empreendedor Social, sofreu algumas modificacdes, mas a sua esséncia é a mesma, ou seja, a
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divisdo de conteudos em sites para facilitar a navegagdo. Algumas implementagdes, com o
crescimento da rede Museu da Pessoa.net ainda nio estfio totalmente prontas, mas a base que
foi construida ¢ uma ferramenta potente para o desenvolvimento dessa rede de memorias.
Conforme dissemos anteriormente, o proximo passo € a construgdo de um sistema integrador
para ligar os sites dos nicleos portugués, americano e posteriormente o canadiano. Assim, o
utilizador poderd ter acesso através do Portal, nfo somente as historias recolhidas nos
projectos realizados no Brasil, mas também as histérias recolhidas por estes nuicleos.

Uma outra ideia que ainda ndo foi totalmente implementada e que serd fundamental para
a divulgag@o das histérias ¢ a produgdo de conteido com o material do acervo. Assim, os
professores poderiam utilizar os contetidos do acervo para uso com seus alunos em sala de
aula. Este uso, que agora ja existe, mas que seria mais incentivado e estimulado, daria ao

Portal um uso maior do que ele possui actualmente.




I1.4. O publico do Museu da Pessoa

“Fuz dois dias que conheci o Museu ¢ ndo consigo parar de me emocionar ao ler historias de vidas, estas vidas
felizes com algum passado de lagrimas, algumas de alegrias outras porém de tristezas.

Assim sdo minhas lagrimas, sem qualquer controle, elas manifestam-se.

Obrigado pelos sorrisos e pelas lagrimas... "

Cintia Mendes, email recebido pelo Museu da Pessoa em 25/02/1999.

Estudar o piblico de um museu ndo ¢ uma tarefa f&cil. E preciso produzir inquéritos
especificos ¢ aplica-los aos seus visitantes. Da mesma forma, para estudar o publico de um
museu virtual é preciso aplicar questiondrios, pois a quantificagdo realizada pela Internet
ainda ndo ¢ totalmente confiavel. Além disso, o que existe, geralmente, sdo cstatisticas de
visitas ao site. No entanto, estes numeros sdo frios e ndo possibilitam uma analise mais
apurada dos resultados. Nesse sentido, para uma andlise mais profunda sobre o piblico na
Internet € necessario um inquérito voltado aos utilizadores do site, com perguntas especificas
¢ demandas bem definidas.

O Museu da Pessoa nunca fez nenhum tipo de estudo sobre seu publico. Como o publico
do Museu da Pessoa ¢, preferencialmente, um utilizador da Internet, torna-se complicado
qualquer tipo de pesquisa, seja ela qualitativa ou quantitativa, pois o inquérito pode ser
respondido por qualquer pessoa que aceda o site. Por se tratar de um museu virtual. o publico
¢ aqui entendido como um utilizador da Internet. Mas como ndo é qualquer utilizador, foi
preciso direccionar a pesquisa para as pessoas que realmente consultam e utilizam o Portal.
Por isso, foi elaborado ¢ aplicado um questiondrio aos utilizadores registados no Portal Museu
da Pessoa.net.

Com o intuito de conhecer o publico utilizador do Portal Museu da Pessoa.net foi
disponibilizado um inquérito na pagina principal do Portal. A pesquisa foi efectuada nos
meses de Margo, Abril ¢ parte do més de Maio de 2004, e teve como amostragem 102
questionarios respondidos, abrangendo um universo de 11% das pessoas inscritas no Portal' ™.

O resultado deste inquérito serd analisado a seguir.

11.4.1. Caracterizaciao dos utilizadores
Para entender qual ¢ o perfil do publico que consulta e envia suas historias para o

Portal do Museu da Pessoa foram seleccionadas algumas perguntas especificas na primeira
parte do questionario. A ideia era conhecer o pablico utilizador, bem como seus interesses e

suas opinides. De todas as perguntas disponibilizadas, duas ndo serfio utilizadas para a analise,

' - 0 modelo do questionario encontra-se no Anexo II deste estudo. O questionario foi elaborado, levando-se
em conta apenas o publico do Museu da Pessoa, do Brasil, por isso suas questdes e respostas sio direccionadas a
realidade brasileira, inclusive no que diz respeito & ortografia. O Portal possui actualmente 915 pessoas inscritas.
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pois os resultados foram considerados irrelevantes. Sdo elas: estado civil ¢ renda. Justamente
por ndio abranger o publico mais jovem (criangas e jovens estudantes), estas respostas ndo
serdo analisadas neste estudo.

A primeira questdo que os utilizadores deveriam responder era qual era o seu sexo.
Pelo resultado apresetando no grafico n® 2, verifica-se que do total de 100% de respostas
validas, 69% dos utilizadores que responderam ao inquérito sdo do sexo feminino ¢ 31% do
sexo masculino. Esse resultado ficou dentro da expectativa porque jd se imaginava que boa
parte do puablico fosse do sexo feminino, até pelo contacto efectuado através de emails e

telefonemas.

Grifico 2 — Utilizadores do Portal por sexo

Sexo

Masculino
31%

! O Masculino

|0 Feminino |:

Feminino
69%

A segunda questdo da identificagdo era a faixa etaria. Nela, o utilizador deveria marcar
a qual faixa etaria pertencia. Conforme se pode verificar através do grafico n° 3, a maior
percentagem foi registada na faixa etaria de 36 a 50 anos, com 43% das respostas validas. As
outras faixas etdrias tiveram uma marcago menor, ficando em segundo lugar a faixa etéria de
26 a 35, com resultado de 19%, seguida da faixa de 18 a 25, com 18% das respostas vélidas.
Em quarto lugar aparece o publico utilizador com mais de 51 anos, totalizando 15% das
respostas validas. Os menores indices de resposta foram para as faixas de idade menores,
sendo que a primeira faixa, dos 7 aos 11 anos registou uma percentagem de 3% e a faixa dos
12 aos 17, obteve 2% das respostas validas. No nosso entendimento, o Portal poderia atrair o
publico mais jovem, trabalhando conteidos especificos para pesquisas escolares, no site

Escolas, e formulando um design mais atractivo para este tipo de publico.

Grafico 3 — Faixa etdria dos utilizadores do Portal
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Uma outra questdo para configurar o publico utilizador do Museu da Pessoa era saber
qual ¢ a sua principal ocupagio, ou seja, se estudam, trabalham ou se estio fora do mercado
de trabalho (aposentados e donas de casa). Para isso, colocou-se as seguintes opgdes: se so
estuda, so trabalha, trabalha e estuda, se ¢ aposentado e se ¢ dona de casa. Conforme pode-se
perceber pelo resultado das respostas, no grafico n® 4, boa parte do publico utilizador do
Museu da Pessoa ¢ formada por pessoas que trabalham e estudam paralelamente, totalizando
um percentual de 48% das respostas validas. O piblico que tem como ocupagio principal
apenas o trabalho estd em torno de 29% e o publico que s6 estuda em torno de 12% do total.
O nimero de pessoas que sdo aposentados e donas de casas sio de 8% e 3%. E interessante
notar que 77% dos utilizadores do Portal estdo no mercado de trabalho e que 48% destes

possui as duas ocupagdes.

Grifico 4 — Ocupacio principal dos utilizadores do Portal
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Outra informacéo interessante que foi possivel detectar através deste inquérito € que
grande parte dos utilizadores tém curso superior, que cursaram ou estdo cursando uma pos-
graduacfio. Através do grafico n® 5 é possivel verificar que 43% dos utilizadores tém ou
cursam uma pos-graduagio, e 21% tem curso superior, totalizando 64% de pessoas com curso
superior. Daqueles que ainda estfio cursando ou t€m o curso superior incompleto, o percentual

¢ de 21%. corroborando com o grifico 3 e com o nimero elevado de pessoas que estdo

estudando.

; 0 1° gran incompleto

B 1° grau completo
| 43% 0 2° grau incompleto

‘ 0 2° grau completo
|3 Superior incompleto
|2 Superior completo |
@ Pos-graduaghio |

| 21%

Em relagdo a profissdo da maioria do publico utilizador, ficou patente o grande
numero de professores que utilizam o Portal. Conforme podemos verificar pelo grafico n° 6,
22% do publico ¢ formado por professores, seguido por estudantes (12%), historiadores (7%),
jornalistas (7%) e musedlogos (5%). Como estd era uma questio aberta, foi feita uma
codificagdo para agrupar as profissdes de forma a analisi-las de forma mais coerente. No
entanto, como muitas profissdes s6 apareceram uma Unica vez, estas respostas foram
consideradas como outras, e por isso o nimero elevado de pessoas na categoria Outras (20%).

Entre estas profissdes surgiram algumas interessantes tais como militar, escritor, artista

plastico, secretéria, operador de felemarketing e comerciante.
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Grifico 6 - Profissdes dos utilizadores do Portal
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Para localizar espacialmente os utilizadores do Portal, foi disponibilizado um espago
para que pudessem escrever em qual cidade e estado moram. As respostas foram tabuladas e o
resultado delas estd demonstrado nos graficos 7 e 8 desse estudo.

Em relagfo a localizagio geografica do publico utilizador do Portal, ficou claro que a
maioria do publico estd localizada no estado de Sdo Paulo, conforme podemos verificar no
grafico n° 7, com 65% das respostas validas. Sendo que 43% das pessoas que responderam ao
inquérito moram na cidade de Sdo Paulo, 15% em cidades do interior do estado e 6% em
cidades da Grande Sdo Paulo (Sdo Bernardo do Campo, Santo André, etc.). O segundo estado
com maior numero de pessoas a utilizar o Portal é o Rio de Janeiro com um percentual de
14%, sendo todos moradores da cidade do Rio de Janeiro. Em seguida, vem o estado de
Minas Gerais, com 8% das respostas ao inquérito, sendo 5% moradores na capital, Belo
Horizonte e restante em Uberlandia e Uberaba. Com 1% do percentual das respostas validas
temos o estado do Espirito Santo.

Sendo assim, a maioria dos utilizadores concentra-se na regidio Sudeste, com um total
de 88% das respostas vilidas. A regiio Nordeste foi a segunda em maior nimero de
utilizadores, com 6%, sendo 4% da Bahia e o restante na Paraiba e em Rio Grande do Norte.
Em seguida aparece a regido Sul com 4% de utilizadores, distribuidos pelos estados de Santa
Catarina, Rio Grande do Sul ¢ Parana. N&o apareceu nenhum utilizador da regido Norte e

somente 1% da Regido Centro-Oeste.
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Griafico 7 — Utilizadores por unidade da Federagio (estados)
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Grifico 8 — Utilizadores do Portal, por cidades onde moram
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O resultado desse inquérito, no que diz respeito a localizacio geografica ndo foi
surpreendente. Devido a sua localizacdo geografica ¢ pela propria divulgagio realizada pelas
médias locais e regionais, o trabalho do Museu da Pessoa acaba sendo mais conhecido na
cidade e consequentemente, no estado de Sio Paulo'>®, Um facto que ajudou a divulgagio do
Portal em outros estados foi o langamento de seu novo layout durante o Seminario ‘Memoria,

Rede e Mudanga social’, pois nele participaram pessoas de virios estados brasileiros.

* - A maioria dos canais de televisfio no Brasil possuem programas jomalisticos regionais, sendo as matérias
Jornalisticas produzidas pelas emissoras locais. Além disso, os jornais também sfo direccionados ao publico de
determinada cidade.
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Finalizando a andlise do perfil do publico utilizador do Portal do Museu da Pessoa,
vimos que a maioria € do sexo feminino (69%), com idade entre 36 e 50 anos (43%), que
trabalha e estuda (48%), tem curso de pos-graduagdo (44%), ¢ professora (22%) e moradora
na cidade de Sao Paulo (44%).

I1.4.2. Uso da Internet
Para a analise de como o publico do Portal usa a Internet, foram elaboradas cinco

perguntas para entendimento dessa questdio. A ideia era conhecer como o publico se conecta,
ha quanto tempo utiliza a Internet, com que frequéncia, quais sdo os usos da Internet ¢ quais
outros sites tém o habito de utilizar na rede mundial de computadores.

A primeira questdo foi sobre o local de acesso a Internet, ou seja, onde o utilizador se
conecta. Como a questdo possibilitava uma resposta multipla, o utilizador poderia marcar
mais de uma resposta, ou seja, poderia ter acesso em sua residéncia como no trabalho, ou na
escola. Conforme podemos verificar no grafico n° 9, 76% das pessoas disseram que possuem
conexdo em suas residéncias e 55% no trabalho. Parte deste publico acede a Internet na escola
ou universidade, totalizando 29% das respostas validas. Somente 4% acede em cibercafés e

3% acede de outros locais tais como casa de parentes e amigos.

Griafico 9 - Conexio a Internet
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Em relagdo ao tempo e a frequéncia de uso da Internet, grande parte dos utilizadores tém
muito tempo de uso da Internet, ou seja 39% das respostas vélidas apontam para mais de 6
anos de uso da Internet, conforme podemos verificar no grafico n° 10. Em segundo lugar, vem
o indice de 3 a 4 anos que registou um percentual de 24% de respostas validase o de 5a 6
anos, que registou 22% das respostas validas. Somente 5% dos utilizadores tém menos de um

ano de uso da Internet,
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Grifico 10 — Tempo de uso da Internet
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Em relagdo ao tempo destinado a conexdo, conforme pode-se verificar no grafico n® 11,
os resultados obtidos nas respostas apontam para pessoas que estdo sempre conectadas pois,
51% dos utilizadores se conectam todos os dias, € 24% estdo permanentemente conectados.
Aqueles que se conectam alguns dias da semana foram 13% da amostragem e aqueles que
conectam uma vez por semana 10%. O niimero daqueles que se conectam esporadicamente ¢
de 2%. Pelo resultado do inquérito, podemos afirmar que o pablico utilizador do Portal é um
publico familiarizado com a Internet, pois utiliza o veiculo ha bastante tempo e que possui

uma conexdo diaria a rede mundial de computadores.

Grafico 11 — Frequéncia de uso da Internet
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Além de tentar conhecer onde e durante quanto tempo o publico do Portal despendia na
Internet, também era preciso saber para que tipo de siles ¢ portais o publico se sente mais
atraido. Para isso, foram elaboradas uma série de alternativas, possibilitando respostas
multiplas. Conforme podemos verificar no grafico n° 12, a alternativa mais escolhida entre as
respostas validas foram os portais de informagio, ou seja, 84% das pessoas que responderam
ao inquérito utilizam os portais de informag¢do. Os sites de entretenimento (musica, cinema,
etc.) ficaram em segundo lugar na preferéncia do publico, com 52% das respostas. Os blogs e
salas de chats tiveram respectivamente 19% e 17% das respostas vilidas. Conforme vimos na
primeira parte desse trabalho, o uso dos blogs esta impulsionando o crescimento da audiéncia
na Internet, principalmente no Brasil. A Internet também ¢ usada para conhecer melhor as
pessoas famosas, pois 11% das respostas apontam para a consulta a sites de personalidades.
Os sites de busca, embora ndo existem como alternativa para resposta, obteve 7% de respostas
validas.

Griafico 12 - Tipos de sites e portais mais consultados
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Em rela¢do ao uso da Internet, foram colocadas algumas alternativas para que o piblico
pudesse escolher vérias delas. Conforme podemos verificar no grafico n° 13 a alternativa que
obteve maior nimero de respostas foi a da Pesquisa, pois 86% das pessoas marcaram como
sendo a principal finalidade de uso da Internet. Em seguida, com 79% das respostas aparece a
alternativa mandar emails.

Em conformidade com a resposta ao quadro anterior, 65% das pessoas utilizam a
Internet como um veiculo de informagdo, pois 1éem noticias ¢ reportagens publicadas nos

portais de informagdo da Internet brasileira (UOL, Terra, Glabo, etc.). O uso da Internet como
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divertimento (sites de humor, anedotas, etc.) foi assinalado por 28% das pessoas que
responderam ao inquérito. A Internet ¢ usada também como um veiculo de comunicagdo.
sendo que 25% das pessoas utilizam programas de instant messaging, tais como Messenger,
1CQ, Yahoo Pager e 10% usam salas de chats. Das respostas validas, 8% das pessoas que

responderam ao inquérito possuem um bl/og na Internet.

Grifico 13 — Finalidade de uso da Internet
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O que se pode perceber pelo resultado do inquérito ¢ que a maior parte do publico do
Portal possui conexdo em sua residéncia, tem ja algum tempo de convivio com a Internet e
que usa a Internet como veiculo de pesquisa e de informacdo. E interessante verificar que a
Internet ¢ utilizada como um veiculo de comunicacio entre as pessoas, ndo so através do
envio de emails, mas também através de salas de chats e programa de instant messaging, tais
como Messenger, ICQ e Yahoo Pager.

I1.4.3. A relacdo dos utilizadores com o Museu da Pessoa
Apos o estudo do perfil basico de quem utiliza o Portal do Museu da Pessoa.net,

inclusive detectando a forma como ele usa a Internet, era preciso entender como o Museu da
Pessoa ¢ visto pelo seu publico utilizador. Para isso, o inquérito foi dividido em duas partes.
A primeira, contendo 20 perguntas, diz respeito ao conhecimento sobre o trabalho
desenvolvido pelo Museu da Pessoa e sobre a forma como o Museu da Pessoa trabalha. Na
segunda parte, foram seleccionadas quatro perguntas para as pessoas que ja enviaram suas

histdrias para o acervo do Museu da Pessoa.




As primeiras cinco perguntas sio sobre como o utilizador vé e desde quando conhece o
trabalho do Museu da Pessoa. A primeira pergunta, que deixava ao utilizador a possibilidade
de marcar respostas multiplas, ¢ sobre como conheceu o trabalho do Museu da Pessoa.
Conforme podemos verificar no grafico n® 14, as respostas foram muito pulverizadas, ou seja,
ndo ha uma diferenca muito grande entre os nimeros das respostas. As respostas mais
assinaladas foram a Internet, com 34% respostas validas, por indicagdo de alguém, com 26%
respostas validas e por publicagdes, com 21% das respostas vélidas. Entre as respostas abertas
(Outros, com 16%), destaque para os 10% que responderam que conheceram o trabalho do
Museu da Pessoa através do Seminario “‘Memoéria. Rede e Mudanga Social’, realizado em
Agosto de 2003. Embora néo tenha tido uma maioria expressiva, a Internet aparece como o

principal espago de divulgagdo do Museu da Pessoa.

Grifico 14 — Como conheceu o trabalho do Museu da Pessoa
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A segunda questdo que foi abordada nessa parte do inquérito era sobre o conhecimento
da missdo do Museu da Pessoa. O objectivo era verificar se o pablico que utiliza o Portal tem
conhecimento sobre o contetido da missdio do Museu da Pessoa e se identifica com ela. Pelos
resultados apresentados nos grificos 15 e 16, podemos verificar que o percentual de pessoas
que conhecem a missio do Museu da Pessoa ficou em 76%, sendo que 97% dos que
responderam afirmativamente 4 primeira pergunta se identifica com a missio. Analisando as
respostas pode-se dizer que € preciso que a missio esteja mais clara aos utilizadores pois o
numero de pessoas que desconhecem a missdo é ainda consideravel (24%). Um dos esforgos
do Portal seria o de divulgar mais a missdo, de forma que os utilizadores tivessem a clara

nog¢éio do objectivo do trabalho do Museu da Pessoa.
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Grifico 15 — Conhecimento da Missio do Museu da Pessoa
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Um dos objectivos do inquérito era verificar quando o Portal (e anteriormente o site) se
tornou conhecido pelas pessoas. Para isso, foram apresentados cinco periodos, abrangendo
desde o primeiro site, langado em 1996, até 2004. Pelas respostas demonstradas através do
grafico n° 17, pode-se verificar que metade das pessoas (50%) teve conhecimento do trabalho
desenvolvido pelo Museu da Pessoa entre os anos de 2002-2003. Provavelmente, boa parte
dessas pessoas participaram do Seminério ‘Meméria, Rede ¢ Mudanca Social’, realizado em
2003, e que foi factor de grande divulgacdo do trabalho do Museu da Pessoa. Em seguida,
com 16% das respostas vilidas aparece o periodo de 2000-2001. Alguns utilizadores sé

recentemente tiveram contacto com o Portal, sendo nesse caso, 12% das respostas validas.
P
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Dos utilizadores que conhecem o trabalho do Museu da Pessoa hd mais tempo, 11%
conheceram entre 1998-1999 ¢ 10% conhecem do periodo 1996-1997.

Grifico 17 — Periodo de primeiro contacto com o Museu da Pessoa
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Em relagdo & regularidade das visitas ao Portal, conforme pode-se verificar pelo gréifico
n° 18, 0 maior indice de resposta foi para a opgio 4 a 5 vezes, com 32% das respostas, tendo
logo a seguir a resposta de 2 a 3 vezes, com 31% das respostas validas. O publico que
podemos considerar como utilizador cativo do Portal, que consulta regularmente, tem um
indice baixo, com 23% das pessoas que responderam ao inquérito. E o nimero de pessoas que
tiveram o seu primeiro contacto com o Portal foi de 13%, ou seja, sio pessoas que

responderam ao inquérito na primeira vez que acederem o Portal.

Grifico 18 — Regularidade da visita ao Portal
_ Regularidade na visita

04 a 5 vezes
0O Entro regularmente
/@ Niio respondeu

125




O inquérito demonstra que o Museu da Pessoa tem ainda muito trabalho para cativar o
publico e fazé-lo retornar mais vezes ao Portal. Uma sugestdo seria procurar actualizar o
conteado da primeira pagina semanalmente e enviar boletins convidando as pessoas a
entrarem, registarem-se e participarem das actividades do Portal.

A ultima pergunta sobre o conhecimento do Portal ¢ sobre o que atraiu a atenc¢do do
publico para conhecer o trabalho do Museu da Pessoa. Esta pergunta, que permitia respostas
miltiplas teve resultados proximos, mas o que mais atraiu as pessoas foi 0 nome do Museu da
Pessoa, com 49% das respostas validas, conforme podemos verificar pelo grafico n° 19. O
conteudo do Portal, ou seja, as histérias e as fotografias disponibilizadas foram responsaveis
por 46% das respostas. O facto de ser um museu e de ser virtual também atraiu a atengfio das
pessoas, o primeiro com 36% das respostas e o segundo com 39% das respostas. O percentual
daqueles que se sentiram atraidos pela possibilidade de enviar sua histéria para ser
acrescentada ao acervo foi de 28%. I interessante notar que o nome do Museu da Pessoa é
ainda o maior factor de atracgdo para o publico. No nosso entendimento, o Portal deveria
explorar mais o facto de ser um museu virtual, evidenciando as acgdes museolégicas na
pagina principal.

Grifico 19 - O que atraiu a ateng¢do para a visita
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Um segundo bloco de perguntas foi utilizado para descobrir qual € a reacgdo do piblico
em relagdo aos aspectos técnicos do Portal, tais como design e navegagiio. Em relacio a
navegagdo, o utilizador deveria responder qual o grau de dificuldade em navegar no Portal.
Atraves do grafico n 20 ¢ possivel verificar que a maioria respondeu que a navegagdo esta
facil, com 57% das respostas validas. Uma grande parcela, 35%, respondeu que a navegagio

esta mais ou menos facil e 7% respondeu que a navegagio esta dificil.
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Grifico 20 — Navegacio no Portal
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Em relagdo ao layout, a maioria aprova o layout do Portal, totalizan:do 71% das
respostas vilidas. Conforme pode-se verificar no grafico 22, entre a maioria dos que aprovam
0 layout, 68% respondeu que a informagfio estd mais organizada, 21% que a navegagio esta
mais facil ¢ 7% gostou das cores do novo Portal. O percentual de pessoas que desaprovaram o
novo layout foi de 25%. E maior grau de insatisfagdo com o novo layout esta relacionado com
a escolha das cores, com 43% das respostas validas. Uma parte dos utilizadores (38%)

afirmou que o site estd confuso ¢ 19% reclamou da navegagéo do Portal (vide gréfico 23).
Grifico 21 — Aprovaciio do layout
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Grifico 22 — Motivos de aprovagio do layout do Portal
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Grifico 23 — Motivos pela insatisfagio com o layout do Portal
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Além da questio do lyaout, foi disponibilizada também uma pergunta, onde o utilizador
deveria opinar sobre o conteddo do Portal. Para isso, o utilizador poderia marcar as opgdes
Excelente, Bom, Muito Bom, Regular ¢ Péssimo. Conforme pode-se verificar no grafico n°
24, o maior nimero de respostas foi para a resposta Bom, que recebeu 41% da totalidade das
respostas. Em segundo lugar aparece, com 33% das respostas validas, a resposta Muito Bom e
em terceiro lugar, com 18%, a categoria Excelente. O indice de insatisfa¢do em relagdo ao
contetdo € muito baixo, somando 5% para a resposta Regular e 1% para a resposta Péssimo.
Para finalizar, 2% das pessoas ndo responderam 2 questdo perguntada.
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Grifico 22 — Grau de satisfa¢éio em rela¢fio ao contetido do Portal
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Para avaliar a_ visita foi disponibilizada uma pergunta a qual o utilizador deveria
responder que tipo de sensagdes obteve durante a visita, marcando se sua visita foi curiosa.
divertida, surpreendente, interessante, etc., possibilitando que o utilizador assinalasse mais de
uma resposta. Conforme pode-se verificar no grafico n° 25, com 64% das respostas validas, a
curiosidade foi o adjectivo utilizado pela maioria das pessoas para classificar sua visita ao

Portal. Com um percentual de 33%, a visita teve um cardcter divertido e 22% surpreendente.

Grifico 23 — Sensacbes da visita
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Com estes resultados ¢ possivel afirmar que o contetido do Portal desperta curiosidade
nas pessoas, inclusive, incentivando-as a retornar. O trabalho que deveria ser desenvolvido era
o de cativar estas pessoas, criando novas secgdes e novos contetidos, para que elas possam

estar sempre retornando ao Portal em busca de mais informagdes.
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Em seguida, a avaliagdo do /avout, da navegagdo e da visita, foi disponibilizado um
bloco de perguntas onde o publico avaliava o conteido especifico do Portal. Para isso, foram
cfectuadas trés perguntas para avaliagdo do utilizador. A primeira deles diz respeito ao que
chamou a aten¢do na primeira pagina do Portal. Com a possibilidade de marcar respostas
multiplas foi disponibilizado ao utilizador as seguintes opgdes: uma histéria, a foto do dia,
exposigdes virtuais ¢ outras, com possibilidade de escrever algum comentério. No grafico n°
26 podemos verificar que com um percentual de 52%, a maioria das pessoas respondeu que o
que mais chamou a atengéo do acervo do Museu da Pessoa foi a historia de uma determinada
pessoa disponivel na primeira pagina do Portal. As exposig¢des virtuais foram o segundo
topico que mais chamou a atengfo dos utilizadores, com 44% das respostas validas e a foto do
dia foi o terceiro topico, com 21% das respostas validas. Esta pergunta também possibilitava
acrescentar alguma resposta no item Outras e com isso, viu-se que 2% das pessoas que
responderam ao questiondrio foram atraidas pelos projectos de educacdo realizados pelo

Museu da Pessoa e que possuem links na primeira pagina do Portal.

Grafico 24 - O que atraiu a atencio na pagina principal
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Ao continuar a avaliagio do contetido, era preciso saber se as pessoas usavam o
contelido do Portal ¢ de que forma ele era utilizado. Para isso foram elaboradas trés perguntas:
uma directa sobre o uso do acervo, outra sobre como era utilizado e a wltima sobre o grau de
satisfa¢do em relagdo ao seu uso. Conforme podemos verificar pelo gréfico n® 27, o indice de
pessoas que nunca utilizaram o acervo é maior do que aqueles que ja utilizaram, sendo o
percentual de respostas NAO com 67% e 31% de respostas SIM. Do percentual de 31%, que
respondeu SIM ao inquérito, 31% utilizou o material para outros fins que ndo os disponiveis
no inquérito. O niimero das pessoas que utilizou o acervo para uma pesquisa da faculdade foi

de 28% e para uma pesquisa na escola, 13%. O percentual de professores que responderam ao
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inquérito afirmando ter usado o contetido do Portal com seus alunos foi também de 28% (vide
grifico n® 28).
Grifico 25 - Uso do acervo
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Grifico 26 — Para qué foi usado o acervo
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Em seguida, foi avaliado o grau de satisfaglio com o material utilizado, sendo que
somente aqueles que utilizaram o acervo poderiam responder esta questio. Conforme pode-se
verificar no grafico n° 29, 67% das pessoas que utilizaram o material do Portal est4 satisfeito,
15% muito satisfeito e 9% insatisfeito com o material encontrado. Em relagdo a uma

avaliagdo do Portal como um todo, 71% dos utilizadores estdio satisfeitos, 15% muito
satisfeitos e 6% insatisfeitos (vide gréafico 30).
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Grafico 27 — Grau de satisfagio com o material utilizado
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Grifico 28 — Grau de satisfa¢io com o Portal
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Em relagdo & avaliagdo final do Portal, foram colocadas trés perguntas para que o
publico avaliasse o Portal na sua totalidade. A primeira delas dizia respeito ao que eles

gostariam que fosse criado ou implementado no Portal. Conforme podemos verificar no
grafico n® 31, com possibilidade de respostas miiltiplas, a preferéncia das pessoas recaiu em
quatro opgdes: a troca de informagdes com as pessoas que enviaram suas historias, com 55%
das respostas validas, mais textos contextuais, também com 55%, a apresentagdo de arvores
genealdgicas, com 54% das respostas e a criagio de um férum para troca de experiéncias, com
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47%. Por um lado, as respostas mostram um interesse das pessoas em conhecerem melhor as
pessoas que enviaram suas historias, mas também demonstra um interesse em troca de

experiéncias no uso da metodologia de histdria oral.

Grifico 29 - Sugestdes para incrementar o Portal
%

Troca informagdo ¢/ as pessoas
Mais textos contextuais

Arvores genealogicas

Um férum para troca de experiéncias
Textos e bibliografia sobre o assunto
Instrumentos de buscas mais faceis
Um blog dos participantes
Instrumentos de buscas mais
refinados

Contetidos em outros idiomas
Outros

Exposigdes tematicas

Didrio online

Grifico 30 — Recomendacio do Portal

Recomendariza o Portal?

3% 2%

OSim
ONso
O Nao respondeu

85%

A ultima parte desse bloco de perguntas sobre o Portal ¢ na continuidade de sua
avaliagdio, o utilizador foi convocado a responder duas perguntas sobre o Portal que resumisse
a sua avaliagdo. A primeira delas que era sobre a recomendacio do Portal a outra pessoa, que
obteve um percentual de 95% de aprovagio, conforme podemos verificar no grafico n° 32. A
segunda pergunta, que consultava o utilizador sobre a possibilidade de retornar novamente ao
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Portal, teve um percentual de 89% de respostas positivas (vide grafico n® 33). Nesse sentido, o
podemos afirmar que o Portal teve um alto indice de aprovagio e que o trabalho do Museu da

Pessoa obteve reconhecimento entre aqueles que utilizam o seu conteiido.
Grifico 31 — Possibilidade de retorno ao Portal

Retornaria novamente?

& Sim
& Néo
O Nio respondeu

Finalizando as questdes sobre o trabalho do Museu da Pessoa, foram disponibilizadas na
quarta parte do inquérito (segunda sobre o Portal) quatro perguntas para que o utilizador
pudesse avaliar também o envio das histérias. Na primeira delas, o utilizador deveria
responder se havia enviado algum material, sendo que 19% das pessoas responderam que
SIM, conforme pode ser verificado pelo grafico n° 34.

Grifico 32 — Envio de material ao Portal

Enviou material para o Portal?

=R
ONiio
ON&o respondeu
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Para o grupo de pessoas que enviou material para o Portal, ou seja, 19% do total da
amostragem, foram disponibilizadas as perguntas seguintes. Na primeira delas o utilizador
deveria responder qual tipo de material havia encaminhado ao acervo do Museu da Pessoa.
Conforme pode ser verificado no grafico n°® 35, do total de respostas afirmativas, 43% das
pessoas enviou sua propria historia de vida, 25% enviou uma historia de uma terceira pessoa e

25% enviou alguma fotografia.
Grifico 33 — Que tipo de material foi enviado

Material enviado

O Minha historia

O A historia de outra pessoa
O Fatos

0O Outros

Grifico 34 — Periodo de envio do material

Periodo de envio do material

01997
01998 - 1999
012000 - 2001
02002 - 2003
32004

Para entender o periodo de envio do material, foi disponibili_zada uma pergﬁnta sobre o
periodo abrangido, sendo que 32% enviou o material entre os anos de 1998-1999, 26% em
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1997, 21% no periodo de 2002-2003, 16% no periodo 2000-2001 e somente 5% no ano de
2004. Pelas respostas ficou claro que os periodos em que o Portal mais recebeu historias
foram os anos de mudanga do site, que permitiram a interac¢do com o utilizador, ou seja,

entre 1998 e 1999 (vide gréfico n° 36).

Grifico 35 - grau de satisfaciio com o material enviado

Grau de satisfa¢iio - material

5% 1%

O Muaio sanisfeno
O Sanisfiito
O Pouco sausfeo
Dlinsatisfiito

O Nio respondeu

Em relagdo ao grau de satisfagdio com o material enviado, pode ser verificado pelo
grafico n® 37, que 42% estd satisfeito, 21% pouco satisfeito e 21% insatisfeito. Somente 11%
dos utilizadores estio muito satisfeitos com o material enviado, somando-se os indices de
pouca satisfagdo e de insatisfacdo, 42% dos utilizadores n3o estd contente com o material
enviado. Isso fica demonstrado também através dos comentarios disponibilizados ao fim do
inquérito, onde alguns utilizadores se queixam de nfio saberem onde encontrar suas histérias
no novo Portal. Essa mudanga deve-se ao facto das histérias terem sido migradas para a base
de dados e que muitos dos utilizadores divulgaram o enderego das paginas HTML para seus
amigos e familiares. Com a inser¢io dessas historias em base de dados, o enderego que estas
pessoas possuiam ndo € mais valido e € necessario “descobrir’ novamente os caminhos das
histérias,

Ao fim do inquérito foi disponibilizado um espago para criticas e sugestoes dos
utilizadores. Estes comentérios podem ser divididos em quatro categorias basicas: sugestdes
de dindmica para o site, sugestdes de projectos ¢ contetidos, criticas sobre algum problema de
acervo (ndo encontrar a histéria, etc.) ¢ agradecimentos. Boa parte das sugestdes encaminha
para a questdo da actualizacio do Portal, pois algumas pessoas sugeriram que o Portal fosse
actualizado mais periodicamente (diariamente ou semanalmente) e que houvessem mais

exposigdes virtuais. Nas sugestdes de projectos e contetidos, alguns utilizadores sugeriram
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