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Resumo

Esta pesquisa incide sobre o uso da Internet pelos museus, a partir do estudo de caso do
Museu da Pessoa. O Museu da Pessoa ¢ um museu virtual. criado em 1991, na cidade de Sao
Paulo que se expandiu, primeiramente para Portugal, em seguida para os Estados Unidos e
que se encontra em processo de implantacdo no Canada. Baseado na premissa da
democratizagdo da informagéo e de valorizacio da histéria de vida das pessoas, o trabalho do
Museu da Pessoa esta centrado em trés eixos: registo, preservacio e divulgacio de histérias de
vida. Seu trabalho estd baseado em trés conceitos que se entrelagam: meméria, museologia e
virtualidade. A meméria é a base de seu acervo, é a fonte e documento do seu trabalho. A
museologia ¢ seu campo de actuagio € a virtualidade, a sua esséncia. Os museus virtuais e
sua configuragdo na optica da museologia contemporanea, a memaria enquanto instrumento
de mudanga social e a museologia enquanto disciplina social s3o os elementos essenciais para

o entendimento da trajectéria do Museu da Pessoa ¢ o foco deste estudo.

Palavras-chaves: meméria, Internet, museologia, museu virtual, cibermuseu.

Abstract

This research project assesses the use of Internet by museums, using the case study of the
Museum of the Person. The Museum of the Person is a virtual museum, founded in Sio Paulo
City, Brazil, in the year 1991. Since that time it has expanded, first into Portugal, then into the
United States and is now being introduced into Canada. Based on the premise of
democratization of information and of enhancing the value of people’s life stories, the work of
the Museum of the Person is centered on three main objectives: recording, preserving and
disseminating life stories. Its work is based on three closely intertwined concepts: memory,
museology and virtuality. Memory is the basis of its collection: it is the source and
documentary proof of its work. Museology is its field of activity and virtuality, its essence.
Virtual museums and their configuration from the standpoint of contemporary museology.,
memory as a tool for social change, and museology as a social discipline are the essential

elements for understanding the course of the Muscum of the Person’s history and the focus of

this study.

Kevwords: memory, Internet, museology. virtual museum, cybermuseum
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Introducio

0 ato de sonhar é um ato politico, érico e estético. Ndo ¢ possivel sonhar sem boniteza, sem
moralidade e sem opedo politica
Paulo Freire, em entrevista ao Museu da Pessoa, 1992

Este trabalho ¢ fruto das inquietagdes que surgiram durante a minha trajectdria no
Museu da Pessoa. O primeiro contacto que tive com o trabalho do Museu da Pessoa foi em
fins de 1993, quando vi uma matéria sobre suas actividades no programa ‘Vitrine™, da TV
Cultura de S@o Paulo. O trabalho desenvolvido pelo Museu da Pessoa despertou minha
atengdo, nao so pela originalidade, mas também pelo seu caracter social. Naquela ocasido eu
fazia um curso de especializagio em museologia pela Fundagio Escola de Sociologia e
Politica e as ideias defendidas pelo Museu da Pessoa soaram aos meus ouvidos como musica.
As minhas inquietagdes em relagio @ museologia e o meu ideal em trabalhar com uma
museologia mais dindmica e mais participativa ganharam eco no trabalho desenvolvido pelo
Museu da Pessoa. Essa convergéncia de interesses levou-me a entrar em contacto com a
equipa gestora do projecto ¢ comegou ai uma trajectéria que se iniciou de forma mais
sistematica em 1994 e levou-me a fazer parte do grupo gestor do Museu da Pessoa em 1997.
Em 2002, por questdes pessoais vim para Portugal. Surgiu entdo a oportunidade de cursar o
mestrado em Museologia Social da Universidade Lus6fona. No momento da escolha do
objecto de estudo a ser desenvolvido para a tese ndo tive davidas, escolhi 0 Museu da Pessoa
como estudo de caso.

Estudar um museu virtual como o Museu da Pessoa tornou-se um grande desafio
pessoal, ndo somente por ser uma experiéncia inovadora na Internet, mas também pelo
caracter do trabalho desenvolvido. Além disso, através do estudo tedrico sobre 0s museus
virtuais ¢ um olhar mais apurado sobre a trajectéria do Museu da Pessoa pude obter uma visdo
mais ampla da museologia e possibilitou-me um novo olhar sobre o trabalho que temos
desenvolvido ao longo dos anos no Museu da Pessoa.

O meu primeiro contacto com a Internet foi em 1996, justamente quando o Museu da
Pessoa teve a sua primeira experiéncia na rede mundial de computadores. Na ocasido, ainda
ndo tinhamos a nog¢do completa de como a Internet poderia ser tdo util ao nosso trabalho,
embora soubéssemos da importancia desse veiculo de comunicagio para o desenvolvimento

do trabalho quotidiano do Museu da Pessoa. O desafio de ajudar a construir um site de um

'.0 programa Vifrine existe desde 1990 e inicialmente era um programa sobre 0s meios de comunicagio de
massa. Hoje continua com esta vertente mas trabalha principalmente com as novas médias ¢ as novas
tecnologias, principalmente a Internet. O programa € apresentado em directo aos sibados as 22 horas da noite
pela TV Cultura (http:/www. tvcultura.com.br/vitrine/).




museu, que ja havia nascido com a ideia de ser virtual, foi sempre estimulante na medida em

que nos colocava num mundo completamente novo.

1. Objectivos e justificativa '
0 Museu da Pessoa é um museu virtual criado na cidade de Sdo Paulo, no Brasil, em

1991, por um grupo de historiadores e jornalistas. A ideia que deu origem ao Museu da
Pessoa e a sua propria trajectdria ressaltam a importancia das historias pessoais para a
preservagio da memoria colectiva e social’. O foco do trabalho do Museu da Pessoa é o
registo, preservagdo e divulgagdo das historias de vida das pessoas, e 0s seus objectivos
apontam para a socializa¢do da memoria através da Internet.

O desafio deste estudo ¢ entender como a Internet foi fundamental para o
desenvolvimento do trabalho do Museu da Pessoa e como a Internet pode ajudar os museus a
tornarem-se mais proximos do seu publico utilizador. Com este trabalho pretende-se
contribuir para o entendimento do conceito de museus virtuais, a partir do estudo de caso do
Museu da Pessoa. Por ser um museu com caracteristicas tdo peculiares, seu estudo torna-se
interessante, ndo somente por discutir a museologia no virtual, mas também para entender os
usos da memoria em projectos de pesquisa. Além disso. as questoes pertinentes ao trabalho
dos museus, discutidas e debatidas pelos museélogos tornam-se necessdrias para o
entendimento de um museu com o perfil do Museu da Pessoa.

Para levar ao cabo este estudo foram tracados trés objectivos principais. O primeiro
deles ¢ analisar a bibliografia especifica sobre os temas memoria, museologia e
virtualidade. Nio é intengio esgotar estes assuntos, mas langar um olhar para a compreensao
da trajectoria de um museu virtual com as caracteristicas do Museu da Pessoa.

O segundo objectivo definido para este estudo ¢ discutir o uso da Internet pelos
museus e a configuracio dos museus virtuais, a luz dos autores que ja trabalharam estes
temas. O conceito de museu virtual ainda ndio é um consenso entre os especialistas, pois s6
recentemente passaram a ser alvo de estudo na museologia. Nesse sentido, as discussdes
teoricas sobre o conceito de museu virtual e o uso da Internet pelos museus estdo apenas
comegando no d&mbito da museologia. A discussio sobre o conceito de museu virtual poderia
ser efectuada apenas sobre o ponto de vista tedrico. a partir de autores que ja trabalharam o
tema. No entanto, uma op¢do que se mostrou mais eficaz foi utilizar um estudo de caso para
ilustrar os conceitos discutidos ao longo do trabalho, tornando, assim, o estudo mais

abrangente, uma vez que ¢ preciso confrontar a teoria e a pratica. Por isso, o terceiro objectivo

? - Entende-se por memoria colectiva o conjunto de narrativas individuais, que agrupadas formam um painel
multifacetado de um determinado grupo social.




desse estudo ¢ analisar a trajectéria do Museu da Pessoa, a luz das discussies teoricas
realizadas na primeira parte desse trabalho, e entender o processo de criacio e a
configuracio de um museu virtual.

A escolha deste tema para a dissertagdo de mestrado levou em conta dois factores: a
auséncia de estudos anteriores sobre o Museu da Pessoa e a necessidade de aprofundar
algumas questdes no ambito da museologia no espago virtual. O primeiro dos factores aponta
para um estudo sobre a experiéncia do Museu da Pessoa. Com uma trajectoria de mais de 10
anos de actividades, no Brasil, 0 Museu da Pessoa ndo foi, ainda, objecto de estudo de uma
forma mais aprofundada’. Nesse sentido, 0 Museu da Pessoa é uma experiéncia de museu
virtual que merece uma reflexdo sobre as suas actividades e sua trajectoria.

O segundo factor de escolha do tema deve-se ao interesse em discutir o uso da Internet
pelos museus. A Internet ¢ uma ferramenta de comunicagio que surgiu, de forma mais
abrangente, na década de 90, do século XX e o seu uso pelos museus proliferou-se a partir de
1994. Por se tratar de uma nova ferramenta de comunicagio, a Internet ainda configura uma

experiéneia nova para a museologia, assim como para outras areas de conhecimento.

2. Metodologia
Organizacgio do trabalho

O trabalho, desenvolvido durante um ano de pesquisa, foi organizado em dois grandes
blocos de informagéo: na primeira parte sera apresentada a dinamica das discussdes tedricas
ligadas aos trés cixos do trabalho: memoria, museologia ¢ virtualidade. Na segunda parte serd
estudado o caso especifico de um museu virtual: 0 Museu da Pessoa. Essas duas partes foram
divididas em capitulos e sub-captitulos para facilitar a leitura. Por fim, apresenta-se a
bibliografia referenciada nos capitulos, a bibliografia consultada mas néo referenciada, os
indices remissivos ¢ 0s anexos.

Na primeira parte desse estudo foram delineados trés grandes lemas de discussio
teorica, divididos em quatro capitulos. Quando foi decidido estudar o caso do Museu da
Pessoa nesta dissertagdo de Mestrado definiu-se o escopo do trabalho com base em trés
conceitos norteadores: meméria, museologia e virtualidade. O primeiro eixo da pesquisa ¢ a
memoria, pois o trabalho do Museu da Pessoa esti centrado no registo, preservagio e

divulgacio das histérias de vida. Assim, no primeiro capitulo verifica-se como determinados

* - Recentemente uma das formadoras do Museu da Pessoa, Zilda Kessel, defendeu uma dissertagio de mestrado
sobre um dos projectos desenvolvidos pelo Museu da Pessoa, no Mestrado em Ciéncia da Informagdo, na Escola
de Comunicagiio e Artes da Universidade de Sio Paulo. No entanto, o objecto de analise da dissertagiio foi
somente o uso da meméria na aprendizagem escolar, através do projecto Memoria Local, e ndo teve como
objectivo estudar o Museu da Pessoa.




autores trabalharam o conceito de memoria, diferenciando-a da histéria, entende-se os
conceitos de memoria colectiva e memoria social e discute-se também o uso da historia oral
como ferramenta de trabalho para os historiadores e musedlogos.

Como o Museu da Pessoa é um museu virtual, com uma trajectoria voltada para a
valorizagdo do patriménio, o seu estudo de caso deve ser analisado sob a optica da
museologia. Por isso, no segundo capitulo serdo trabalhadas questdes ligadas a museologia
contemporanea: museologia e memoria, nova museologia e novos enfoques da accdo cultural
nos museus. Entendeu-se que a museologia é o suporte das discussdes que serdo foco na
segunda parte desse estudo.

E por fim, a virtualidade. Embora possua actividades fora do seu espago virtual, o
Muscu da Pessoa € essencialmente um museu cujo veiculo de comunicacio, interacgdo e
exposi¢do € a Internet. A virtualidade, em sua esséncia, ndo surgiu com a Internet, mas ¢
através da Internet que tem a sua face mais visivel. Por isso, no terceiro capitulo seréio
trabalhadas as questoes da origem da Internet e sua configuragdo. Este entendimento é
importante para que, no quarto capitulo, possa ser discutido o uso da Internet pelos museus e
o conceito de museu virtual ¢ suas implicagdes na museologia. Faz-se necessdrio entender
como este veiculo surgiu ¢ como revolucionou os conceitos de espago ¢ lempo, assim como a
sua utilizag¢do tornou-se um desafio para os museus.

Como o Museu da Pessoa foi concebido e como desenvolve o seu trabalho é o foco da
segunda parte do estudo. No primeiro capitulo estudou-se as especificidades do Museu da
Pessoa, para em seguida, apresentar o histérico do trabalho desenvolvido. A analise do Portal
Museu da Pessoa.net, bem como a evolugiio dos sites do Museu da Pessoa € o assunto do
terceiro capitulo. Em seguida, foi feito um estudo sobre o publico do Museu da Pessoa.
bascado em inquérito realizado junto aos utilizadores do Portal. Por tltimo, analisa-se as
acgoes museologicas desenvolvidas pelo Museu da Pessoa em sua vertente fisica ¢ virtual.
Nao ¢ o objectivo desse estudo esgotar o assunto, visto tratar-se de nova dinimica de enfoque
na museologia, mas tentar entender o desenvolvimento de um projecto com estas

especificidades e qual o seu contributo para a museologia.

Fontes consultadas

Para a primeira parte da dissertaciio, efectuou-se pesquisa bibliografica nas bibliotecas
da Universidade de Sao Paulo e em bibliotecas publicas e universitarias de Lisboa e de Braga.
A ideia era buscar autores que trabalhassem cada eixo temético de forma mais abrangente.

Boa parte da bibliografia encontra-se em lingua portuguesa, seja de autores portugueses e
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brasileiros ou obras de autores estrangeiros, algumas publicadas em outras linguas, ¢ outras
traduzidas no Brasil e em Portugal. Como em qualquer trabalho académico, torna-se muito
dificil abranger todos os autores que trabalham com os temas, por isso, optou-se por trabalhar
com 0s autores considerados classicos nos estudos da memoria, museologia e virtualidade.

A pesquisa sobre o Museu da Pessoa foi efectuada com base em nossa propria
experiéncia pessoal, em duas entrevistas com a fundadora do Museu da Pessoa. textos sobre o
Museu da Pessoa, na sua maioria disponiveis na Internet; além de material fotografico, artigos
de jornal, matérias de televisdo ¢ radio e também nos documentos oficiais de criacio do

Museu da Pessoa e do Instituto Museu da Pessoa.net.

Normas e procedimentos

Optou-se por desenvolver a redacgdio final na ortografia portuguesa, respeitando a lingua
original dos autores ao fazer citagdes ipsis verbis. Assim sendo, nas citagdes de autores
brasileiros ou de livros traduzidos e publicados no Brasil é mantida a ortografia brasileira.
Além disso, por este mesmo critério, as citagdes em lingua estrangeira encontram-se no corpo
do texto, na lingua original. Para maior entendimento e facilitar a leitura, foram feitas
tradugdes livres dos trechos em lingua estrangeira, inserindo-as nas notas de rodapé.

Nas citagdes dos autores optou-se por utilizar o sistema de autor/ano € nas notas de
rodapé foram disponibilizadas as informagdes complementares, tradugdes dos trechos em
outras linguas e comentarios paralelos ao texto principal. As citagdes dos autores e as
indicagdes bibliograficas estdo em conformidade com as normas portuguesas, elaboradas pelo
[nstituto Portugués da Qualidade®,

Inquérito ao publico do Museu da Pessoa

Para realizar a pesquisa sobre o publico do Museu da Pessoa optou-se por trabalhar com
a pesquisa quantitativa, utilizando para isso de um questionario (anexo IT) para obter as
informagdes necessérias. O inquérito foi aplicado nos meses de Marco, Abril ¢ Maio de 2004
A metodologia de abordagem aos utilizadores foi feita em duas formas: colocagiio de um Jink
para o questionario na pagina principal do Portal Museu da Pessoa.net e envio de e-mails
convidando os utilizadores registados no Portal a participarem do inquérito. A amostragem do
inquérito tem um universo de 102 pessoas, correspondendo a 11% do total de pessoas

inscritas no Portal Museu da Pessoa.net.

* - ISO - NP 405-]1 de 1994, publicada na edigdo de Janeiro de 1995, Instituto Portugués da Qualidade. No
entanto, optamos por niio apresentar nas indicages bibliograficas os codi gos da ISBN e ISSN por muitos livros
estrangeiros néo terem estes cédigos em suas fichas catalogréficas.




I. Memoéria, museologia e virtualidade

" [o museu] um lugar de tudo; ¢ wum lugar para colorir o pensamento”.
Diodato Aiambo, indio ticuna,

citado por José R. Bessa Freire (2003) A descoberta do museu pelos indios. p. 251

A memoria estd intrinsecamente ligada a museologia, ndo somente pela origem
etimologica da palavra, onde Mnemosine, a deusa da memoria ¢ a mae de todas as musas, que
habitavam no mouseidn (museu), mas também porque os museus sio institui¢des da memoria.
A memoria estd na génese dos museus, por isso ndo podemos dissociar os museus da memoria
colectiva.

A accio do Museu da Pessoa estd baseada na preservacio da memoéria dos grupos
sociais. Nesse sentido, faz-se necessario discutir os conceitos de memoria social e colectiva na
dindmica do processo musedlogico. Nossa meméria é o conjunto das lembrangas que
queremos preservar para a posterioridade. Mas € também a forma como vemos o mundo, pois
também funciona como um ferramenta para a melhoria da auto-estima de grupos sociais.
Nesse sentido, a meméria nio diz respeito somente ao passado, mas também ao presente, pois
“Exilar a memdria no passado e deixar de entendé-la como Jor¢a viva do presente. Sem
memoria, ndo ha presente humano, nem tampouco SJuturo. Em outras palavras: a memoria
gira em torno de um dado bdasico do fenémeno humano, a mudan¢a.” (MENEZES, 1987:
184).

As discussoes sobre memoria, desenvolvidas durante a pesquisa estdo baseadas nos
conceitos de memoria colectiva e memoria social, preconizados por Maurice Halbwachs e
trabalhados por Michael Pollak e Gérard Namer. Além disso, serdo discutidos autores que
trabalharam a distin¢do entre memoria e historia, tais como Pierre Nora e Jacques Le Goff’ je
autores que discutiram a preservagio das narrativas orais, como Walter Benjamin e Paul
Thompson.

Por ser um museu virtual, 0 Museu da Pessoa tem caracteristicas proprias, mas ndo
deixa de ser um museu. Por isso, para entender a dindmica do seu trabalho € preciso estuda-lo
sob a optica da museologia. O museu também tem sofrido ao longo de sua existéncia
mudangas no seu papel. De uma institui¢io com um papel meramente preservacionista na sua
génese, 0 museu tem adquirido novas facetas e mudado a forma como o patriménio é

trabalhado através de suas acgdes. No entanto, nio ¢ objectivo deste estudo discutir a relagdo

* - Nesse sentido, basearemos a discussio sobre a meméria a partir do enunciado de Jacques Le Goff (1984: 46)
que define a meméria como “um elemento essencial que se costuma chamar identidade, individual e colectiva,
cuja busca é uma das actividades fundamentais dos individuos e das sociedades de hoje, na febre e na
angustia’.




entre 0s museus e a museologia, mas langar alguns pressupostos para o entendimento do
trabalho desenvolvido pelo Museu da Pessoa. Para isso, durante este trabalho, sera utilizada a
concepgdo de museu defendida por Marc Alain Maure, onde:

“Un musée est un moyen, un instrument dont une societé donnée dispose pour trover,

concreliser, marquer, signaliser son identité, ¢ ’est-a-dire son territoire et ses frontiers

dans le temps et dans l'espace, par rapport a d’autres societés el groupes socio-

culturels ”® (MAURE, 1994: 86)

A museologia também sofreu e ainda sofre mudangas constantes na forma como ¢
entendida e trabalhada pelos musedlogos ao longo da historia. Por isso. durante este estudo
sera utilizada a definigao tragada por Anna Gregorova’ e trabalhada por Waldisa Rissio® que
define a museologia como o estudo da relagdo das pessoas com a sua realidade. Além disso,
iremos trabalhar com a sinletizago de Cristina Bruno que propde a museologia como uma
drea de conhecimento’.

O terceiro aspecto do Museu da Pessoa é a sua virtualidade. Actualmente quando
dizemos que determinada coisa € virtual, podemos ser levados a pensar em algo ligado a
Internet. No entanto, o conceito de virtualidade ndo nasceu com a Internet, ele ja existia nos
postulados Aristotélicos de poténcia, pois a origem etimolégica da palavra virtual estd ligada
a poténcia. E uma palavra de origem latina virfualis, que deriva da palavra latina virtus, que
significa forga e poténcia. Por isso, quando trabalhamos com o conceito de virtualidade, é
preciso distingui-lo da Internet. O virtual é o que pode vir a ser mas que nio existe
necessariamente fisicamente. Ao passo que a Internet é uma das ferramentas para o que existe

de forma virtual possa ter uma forma fisica, mesmo que sO acessivel remotamente'”. Este

® - Tradugfio livre: “O museu é meio e um instrumento que uma determinada sociedade dispde para concretizar,
marcar, sinalizar sua identidade, seu territério e suas [ronteiras no tempo e no espaco e o seu relacionamento
com oulras sociedades e grupos sécio-culturais”

7 - Segundo Anna Gregorova, “La muséologie est une science qui examine le rapport spécifiqgue de 1"homme
avec la realité, et consiste dans la collection et la conservation consciente et systématique et dans ['utilisation
scientifique, culturelle et educative d’objets inanimés, marériels, mobiles (surtour tridimensionnels) qu
documentent le développement de la natwre de la societé”. In: Desvallees, André (1989). Le Défi
muséologique.p. 359. Tradugdio livre: “A museologia é uma ciéncia que examina a relagdo especifica do
Homem com a realidade, e consiste na colecgdo e conservagdo consciente e sistemdtica e na utilizagdo
cientifica, cultural e educativa dos objectos inanimados, materiais, méveis (sobretudo tridimensionais) que
documentam o desenvolvimento da natureza da sociedade.”

¥ - Segundo Waldisa Russio. “O fato museolégico é a relagdo profunda entre o Homem, sujeito que conhece, ¢ o
Objeto, parte da Realidade a gual 0 Homem também pertence e sobre a qual tem o poder de agir, relagdo que se
processa em um cendrio institucionalizado, o musen”. Rissio, Waldisa. Conceito de cultura e sua inter-
relagiio com o patrimdnio cultural e a preservacio. 1991 p. |

’ - Segundo Cristina Bruno a museologia ¢ uma drea de conhecimento, “(. ) para equacionar os aspectos
1€cnicos, tedricos e metodolégicos, relativos & constitui¢do, implementagdo e avaliagdo dos processos que as
sociedades estabelecem para a seledo, ratamento e extroversdo dos indicadores da memoria”. Bruno,
Cristina. A museologia como uma pedagogia para o patrimbnio. s.d., p. 2.

" - E aqui por fisico entende-se nfio somente o que pode ser palpével mas aquilo que existe de forma fisica, ou
seja, um site de Internet, embora seja virtual nfio deixa de ter componentes fisicos de interacgio tais como
softwares, servidores de conexio, computadores, etc..
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estudo estd baseado no conceito de virtualidade defendido por Pierre Lévy, Philippe Quéau ¢
Bernard Deloche. Em relacdo a discussdo sobre o conceito de museu virtual, este trabalho
baseia-sc nos estudos sobre 0s museus virtuais efectuado por Bernard Deloche, em sua obra
‘Le musée virtuel’, publicada em 2001.

A ideia basica desta primeira parte deste estudo €. portanto, trabalhar estes temas e

autores, € 0 seu relacionamento, para que se possa langar uma luz para o entendimento da

trajectoria do Museu da Pessoa.




I.1. Memoria social

“Nossa memoria é um elemento basico para o estabelecimento de nossa identidade. I nossa histéria de vida que
nos dd a possibilidade de nos reconhecer como individuos a cada dia
Karen Worcman (2001) A histéoria na empresa p.11.

A palavra memoria vem do latim memoria e significa a faculdade de reter, a capacidade
de lembrar. No entanto, a memoria pode ter uma série de significados em varias areas do
conhecimento: historia, psicologia, informatica, arquitectura, etc. Neste estudo interessa-nos
debrugar sobre a memoria sob o ponto de vista social, ou seja, a memoria enquanto
patrimoénio de uma comunidade.

O objectivo deste capitulo € introduzir as questdes da memoria social. Para isso, sera
feito um estudo sobre a evolugdo do conceito da memoéria e suas implicacdes. A seguir,
iremos distinguir a memoéria da histéria. Isto é importante, na medida em que, um museu que
trabalha com a memoria social trabalha também com a histéria. E preciso, também, distinguir
a memoria social da memédria colectiva, além de estudar quais seriam os mecanismos da
memoria para o reforgo da identidade social. Por ultimo, serd estudada a relagdo entre a
memaria e as narrativas orais. Entender como as historias sdo narradas ¢ importante para a
compreensio dos usos sociais da memoria. Nio é objectivo desse estudo esmiucar a
metodologia de histéria oral, mas entender o processo de recolha dos depoimentos orais,

principalmente nos processos museologicos.

L.1.1. Sobre o conceito de memoria
O conceito de memoria tem se modificado ao longo dos tempos. Na mitologia grega, a

memoria era representada por uma deusa, Mnemosine, filha de Urano (Céu) e Gaia (Terra)
que. unida a Zews gerou as nove musas, divindades responsaveis pela inspiragiio poética. Para
08 gregos a memoria era a ‘mae’ da poesia mas também a musa da ¢pica. Os gregos
acreditavam que a meméria e a imaginagdo vinham da mesma origem. A meméria seria um

dom a ser exercitado e, para isso, utilizavam técnicas para relembrar e para guardar o que lhes

interessava.

Para Henri Bergson (1999) ha dois tipos de meméria: a meméria habito, aprendizado
obtido a custa da repeti¢do e necessario para a vida em sociedade, ¢ a memoria pura. feita de
lembrangas de cariacter ndo-mecanico. Para ele, o passado permanece inteiramente dentro da
nossa memoria. Em seus estudos, Bergson faz uma abordagem psicologica da memoria. Em
contraponto a esta posi¢do, Maurice Halbwachs (1990) defende uma memoria colectiva e

social. Baseado nos estudos de Durkheim sobre os factos sociais. Halbwachs debruga-se sobre
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os aspectos sociais da meméria. Em sua obra ‘Les Cadres sociaux de la mémoire’ e
posteriormente em ‘Mémoire collective’, Halbwachs defende que a memoria reforga a coesio
social do grupo. Os postulados defendidos por Halbwachs serio retomados na terceira parte
deste capitulo, onde serdio discutidos os conceitos de memdria social e memoria colectiva.

Paul Connerton (1993) retoma o conceito de Bergson, mas distinguindo trés tipos de
memoria: a pessoal, a cognitiva ¢ memoria-habito (aprendizado). A meméria pessoal ¢
aquela em que fazemos descri¢des de nos proprios com base na nossa propria experiéncia, a
memoria cognitiva ¢ aquela que diz respeito ao que ouvimos falar, uma vivéncia de outros e
por [im, a meméria-hibito que é o aprendizado e a capacidade de reproduzirmos
determinada ac¢do que aprendemos. Também baseando-se no conceito de Bergson sobre
memoria habito, Gilles Deleuze (2000: 155) afirma que o fundamento do tempo ¢ a meméria,
pois “(...) @ Memdria é a sintese fundamental do tempo que constitui o ser do passado (o que
Jaz passar o presente).” Nesse sentido, a memoéria é sempre uma sintese activa derivada dos
acontecimentos.

Em complemento ao trabalho de Halbwachs, Michael Pollak (1989) afirma que o0s
clementos constitutivos da memoria sdo: os acontecimentos vividos ou sabidos. as
personagens (as pessoas) e os lugares. Os lugares da memoéria s3o 0s monumentos, paisagens,
datas, etc., isto ¢, lugares ligados a uma lembranca. O conceito de lugar da meméria foi
definido por Pierre Nora em sua obra ‘Lieux de la mémoire”. Para Nora (1984), 0s museus,
institutos historicos, casas de cultura, monumentos, entre outros sdo lugares de memdéria, pois
permitem criar lagos de identificagdo com as pessoas. Nesse mesmo sentido, os lugares da
memoria, acrescenta Pollak (1992: 202) seriam (... lugares particularmente ligados a uma
lembranca, que pode ser uma lembranga pessoal, mas também pode néo ter apoio no ltempo
cronoldgico”. Os lugares da memoria, tal como defendido por Pierre Nora, nos transportam
para as memorias de outros tempos, de outros acontecimentos. Nesse sentido, 08 museus sio
lugares de memoria porque preservam a meméria contida nas referéncias patrimoniais,
musealizadas por um determinado grupo social.

As mudangas no conceito de meméria foram fundamentais para a evolugio das ciéncias
humanas, que no século XX comegou a delinear seus contornos de forma clara, mas também
permitiu criar distingdes entre o que ¢ meméria e o que ¢ histdria, conceitos interligados nos

primeiros tempos da humanidade.
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I.1.2. Entre memoria e historia |
Quando se discute o conceito de memoria social, € preciso distingui-lo da historia.

Alguns autores trabalham esta distingdo de forma clara. Entre eles destacamos Pierre Nora,
Jacques Le Goff e Maurice Halbwachs. Pierre Nora (1984) distingue o relato historico, 0s
discursos da memoria e as recordagdes. A historia ¢ uma produgdo racional dos
acontecimentos do passado. J4 a meméria é sempre uma construgio do passado, baseada nas
experiéncias vividas e sempre a partir do presente. Portanto. a memoria é permeada pela
subjectividade, pois estd enriquecida com as emogdes de quem a conta. Para ele, memoria ¢
historia ndo s30 sin6nimos mas quase opostos, pois:

“(.. ) histoire, [est] une représentation du passé. (.) La mémoire s'enracine dans le

concrel, dans l'espace, le geste, l'image et ['objet. L 'histoire ne s'attache qu'aux

continuités temporelles, aux évolutions et aux rapports des choses. La mémoire est

absolu et I'histoire ne connait que le relatif’’. " (NORA, 1984 XIX)

Ja Jacques Le Goff trabalba o conceito defendido por Paul Veyne (1983: 14) de que a
histéria *(...) é narrativa de acontecimentos: tudo o resto dai decorre”, ou seja, a historia é
sempre uma narragdo. E complementando o raciocinio de Veyne, Le Goff (2000) afirma que a
historia pode ter trés sentidos: o primeiro deles seria a pesquisa das accoes realizadas pelas
pessoas, ou seja, a ciéneia histérica; o segundo sentido seria o objecto da pesquisa em si, ou
seja, aquilo que as pessoas realizaram, ¢ por fim, a histéria seria uma narragdo. Nesse ultimo
sentido cla estd intrinsecamente ligada & meméria. Mas historia nio é meméria. “7al como o
passado ndo é a historia mas o seu objecto, também a memdria ndo ¢ a histéria, mas é. ao
mesmo tempo, um de seus objectos e um nivel elementar de elaboragado histérica"(LE GOFF,
2000: 48). Jacques e Goff defende que ha duas histérias: a da meméria colectiva e a dos
historiadores. Para Le Goff, o distanciamento entre estas duas deve ser diminuido pelos
historiadores de oficio e divulgada pela escola. pois “a histéria deve esclarecer a memdria e
ajuda-la a rectificar os seus erros”™ (LE GOFF, 2000: 30).

Para Maurice Halbwachs ¢ na histéria vivida que se apoia a nossa memoria. Para
Halbwachs, a histéria ndo é s6 uma sucessio cronologica de acontecimentos ¢ datas, “mas
tudo aquilo que faz com que um periodo se distinga dos outros (...)"(1990: 60). Ao lado de
uma historia escrita, acrescenta ele, ha uma historia viva que se perpetua atraveés da memaoria
dos grupos. Para Halbwachs (1990: 80). a histéria seria uma “(...) compilagdo dos fatos que

ocuparam o maior espago na memdoria dos homens”. Nesse caso, a historia nio é todo o

1§ . aciop I ~ v . ’

- Tradugdo livre: “4 hisiéria [é] uma representagdo do passado. () A meméria se enraiza no concreto, no
espago, no gesto e no objecto. A historia esta ligada as guesties temporais, as evolugdes com as coisas. A
memaria € absoluta e a histdria sé conhece o relativo.
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passado mas basicamente o que resta do passado. A historia escrita, como aparece nos
manuais, ¢ dividida em periodos e em sequéncias como actos de uma pega. J& a memoria é
selectiva, ou seja, nem tudo o que aconteceu ¢ lembrado, mas somente aquilo que ficou
marcado nas lembrancas de cada um. No entanto, a memoria colectiva de um determinado
grupo € que torna a historia mais verosimil, pois “/histoire n'est accessible que par la
mémoire. Mémoire collective et symboliques sous forme d'écrits, de signes, de traces qu’il
s agit de conserver, de traduire, d'interpréter'” ™ (GAULEJAC, 1988: 7)

Neste sentido, Lucilia Neves (2000) afirma que a memdria e a historia sio processos
sociais, inseridos nas experiéncias individuais e colectivas das pessoas. Para Lucilia, é
possivel estabelecer duas formas de rela¢do entre meméria e histéria: a memoria como fonte
do saber histérico ¢ numa segunda forma, a historia pode assumir uma dimensido erudita,
alijando a memoria de seu papel fundamental no processo de constru¢io de um determinado
saber histérico. No entanto, Peter Burke (1992) nos alerta para a simplificacdio da relaciio
entre memoria ¢ a historia quando dizemos que a meméria reflecte o que realmente aconteceu,
Para Burke, a simplifica¢io dessa relaciio estd sujeita a ser encarada como algo simples,
quando ndo o é.

Para Walter Benjamin (1994), a historia ¢ uma narragfo e o cronista € o narrador dessa
historia. Ele diferencia o cronista do historiador, pois o historiador ¢ obrigado a explicar os
acontecimentos, ndo podendo simplesmente narré-los. Para Benjamin, a reminiscéncia estd na
origem das narragdes. I a reminiscéncia que cria a rede que todas as histérias constroem entre
si. Para Benjamin, a reminiscéncia é como Xehrazade, onde cada historia encadeia uma nova
historia.

Em relagio ao papel do historiador nesse processo, Marc Bloch (1974) em sua obra
"Apologie pour 1'histoire ou méticr d historien’ Ja alertava para o facto de que o historiador ¢,
antes de tudo, um observador dos factos histéricos, mas com um papel fundamental nesse
processo: o de relatar as memorias das pessoas. O papel do historiador ¢ o de ser um ‘escriba’,
registando os factos ocorridos em seu entorno. Nesse sentido, a forma como a histéria foi
sendo narrada ao longo dos tempos, ganhou uma nova dimensio com o surgimento do
conceito de memdria colectiva e meméria social. A meméria deixa de ser entendida apenas

como uma capacidade de lembranga ¢ passa a ser factor de coesdo social.

- Tradugdo livre: “A histéria s6 é acessivel pela meméria. Memoria colectiva e simbolica sobre a forma de
escrita, signos, tracos que ela conserva, traduz e interpreta.”
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I.1.3. Memoria colectiva e memoria social
Os estudos sobre a memoria social ganharam [6lego nas obras de Maurice Halbwachs,

socidlogo francés e discipulo de Durkheim. Criador do conceito de meméria colectiva,
Halbwachs via 0 homem como um ser social. Ele defende o cardcter eminentemente social da
memaria, ou s¢ja, a memoria ¢ sempre construida pelo grupo, mesmo sendo uma construgio
individual, pois “(...) cada memdria individual é um ponto de vista sobre a memdoria coletiva,
gue este ponto de vista muda conforme o lugar que ali eu ocupo, e que este lugar mesmo
muda segundo as relagoes que mantenho com outros meios.” (HALBWACHS, 1990: 51)

Segundo Halbwachs (1994), a meméria individual é social porque ela ¢ intelectual e
porque os instrumentos que ela utiliza sdo os da inteligéncia. A nossa meméria ¢ também de
origem social porque todas as lembrangas estao em relagéio com o conjunto de nogdes que o
grupo tem. Além disso, a meméria nos faz compreender as circunstincias das lembrancas e
ela traz junto de si, parte da memoria colectiva, pois “nofre mémoire sociale est un virtualité
de mémoire collective car elle est ce qui reste dune ou plusieurs mémoires collectives
passées quand la cohésion et la contrainte du groupe on disparzz" A (NAMER, 1987: 24)

Para Halbwachs (1994), a rememoragio ¢ uma reflexiio e ¢ essa medida que da o
cardcter social 4 nossa memoéria. A meméria colectiva é o trabalho de um grupo social que
articula suas lembrangas em quadros sociais comuns, compartilhadas por todo o grupo. Para
Halbwachs, a memaria colectiva passa por um constante processo de reconstrugédo e de busca
de significados, e por isso, ele separa o social (que pertence a sociedade), do colectivo (que
pertence a um grupo) (NAMER, 1987). Nesse aspecto também Halbwachs se opoe a Bergson,
pois para Bergson (1999), a meméria social, pratica ¢ racional é uma memoria de imagens,
isoladas da nossa consciéncia individual.

Halbwachs (1990) distingue a meméria autobiografica da memoéria historica. a primeira
seria a memoria pessoal e a segunda a memoria colectiva. A primeira seria interior e a
segunda exterior. Todos os individuos participariam dessas duas espécies de memorias. “A
primeira se apoiaria na segunda, pois toda historia de nossa vida Jaz parte da histéria em
geral. Mas a segunda seria, naturalmente, bem mais ampla do que a primeira’”
(HALBWACHS. 1990: 55)

Para entendimento do conceito de memoria colectiva, Halbwachs (1994) propde os
quadros sociais, que s30 mecanismos para o enquadramento da memoria. Em seus estudos ele
defende que a memoria se baseia em trés quadros, trés pontos de referéncia para o seu

entendimento: a linguagem, o tempo e o espaco. Halbwachs trabalha com a memoria dos

1T, = j PP . ) . , . i . 5 X
- Tradugdo livre: “Nossa meméria social é wma virmualidade da memoria colectiva porque ela é aguilo que
resta de uma ou mais memorias colectivas passadas guando a coesdo do grupo ja desapareceu.”
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musicos para a compreensdo do quadro da linguagem. pois a misica ¢ parte da linguagem. O
tempo e o0 espago sdo meios utilizados pela memoria para as lembrangas do que estd mais
proximo (tempo) e do que esta mais longe (espago).

“Mas a memdria colectiva ndo é somente uma conquista, ¢ também um instrumento e

um ohjectivo de poder. Sdo as sociedades cuja memoria social é sobretudo oral ou gue

estdo em vias de constituir uma memoria colectiva escrita que melhor permitem
compreender esta luta pela dominagdo da recordagdo e da tradicao, esta manifestacdo

da memoria.” (LE GOFF, 1984: 46)

A questdo da memoria colectiva € importante quando se trabalha com a museologia,
porque a meméria nos museus deve ser entendida ndo somente como a memaria dos objectos,
mas sobretudo das pessoas que participaram de determinado processo social, pois:

“(...) as histérias ndo sd@o narrativas que acumulam, sem sentido, tudo o que vivemos. E

no que elege como sendo importante ¢ como transmite que o grupo caracteriza-se a si

proprio. E no tipo de narrativa construida que os grupos se definem e se forjam. E a

partir de como constroem e contam sua prépria histéria que os grupos criam sua

identidade” (WORCMAN, 2001: 13).

A memoria colectiva é construida a partir das narrativas de virias pessoas de um
determinado grupo social, e € fonte bésica para a construcdio de uma identidade social e
valorizagdo da auto-estima deste grupo. Por isso, quando trabalha-se com determinado acervo
de um museu € preciso ndo dissociar a memoria dos objectos, da memoria colectiva daquele
grupo pois memoria e identidade social sdo facetas de um mesmo processo de construgdo

social.

L.1.4. Memoria, esquecimento e identidade social
A palavra memoéria evoca ao mesmo tempo lembranca e esquecimento. As sociedades

necessitam do esquecimento tanto quanto da memoria. Para Marc Auge (2001: 27), “£
preciso saber esquecer para saborear o gosto do presente, do instante e da espera, mas a
prépria memdria tem necessidade do esquecimento: ¢ preciso esquecer o passado recente
para reencontrar o passado antigo.” Para Augé, a relaciio entre memoéria e esquecimento € a
mesma relagio que existe entre a vida € a morte, pois uma precisa da outra para a sua propria
sobrevivéncia. “O esquecimento, em suma, é a for¢a viva da memdria e a recordacdo o seu
produto”. (AUGE, 2001: 27)

Michael Pollak também alerta para a necessidade de lembrar ¢ esquecer. Sem o

esquecimento ndo ha memoria. Se, como Funes, lembrassemos de todos os detalhes de todos
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. ‘o ld
os dias em que vivemos, estariamos fadados a viver apenas para lembrar e ndo para viver .

Lembrar é importante, mas € importante também o esquecimento. E nesse sentido. a meméria
necessita de enquadramento constante, ou seja, necessita de manter a coesdo interna. Mas
“todo frabalho de enquadramento de uma memoria de grupo tem limites, pois ela ndo pode
ser construida arbitrariamente” (POLLAK., 1989: 7).

Quando se trabalha com a questdo da memdria social, nfio se pode deixar de estuda-la
sob o enfoque da identidade social, pois a memoria colectiva, resgatada nos processos de
recolha, ¢ base para o fortalecimento do sentimento de identidade do grupo social. Michael
Pollak (1992) defende que a memodria ¢, ao mesmo tempo, selectiva e um fendémeno
construido, ou seja. ndo lembramos de tudo mas daquilo que nos marcou ¢ que este ¢ um
processo constante de reforco da identidade. Para cle, “(...) a memdria é um elemento
constituinte do sentimento de identidade, tanto individual como coletiva, na medida em que
ela é também um fator extremamente importante do sentimento de continuidade e de
coeréncia de uma pessoa ou de um grupo em sua reconstrugdo de si.” (POLLAK, 1992: 204)
Nesse sentido, Ulpiano Bezerra de Menezes (1987) afirma que o suporte da identidade ¢ a
memoria, pois ¢ ela que dd inteligibilidade a realidade. “O conceito de identidade implica
semelhanga a si préprio, formulada como condi¢do de vida psiquica e social. Nessa linha,
estd muito mais proximo dos processos de re-conhecimento do que de conhecimento.”
(MENEZES, 1987: 182)

Um depoimento de histéria de vida é um registo individual, da experiéncia vivida por
aquela pessoa. No entanto, diz respeito ao grupo social em que esta pessoa esta inserida.
Segundo Pierre Nora, a meméria do grupo é motor da identidade social, pois “le passage de la
mémoire G l'histoire a fait a chague groupe I'obligation de redéfinir son identité par la
revitalisation de sa propre histoire. Le devoir de mémoire Jait de chacun I historien de soi. ™
(NORA. 1984: XXIX). Também Jacques Le Goff defende que a memoria é um elemento
essencial para a identidade individual ou colectiva *(...) cuja busca é uma das actividades
Sundamentais dos individuos e das sociedades de hoje, na febre e na angiistia.” (LE GOFF,
1984: 46).

As sociedades estio em crescimento acelerado, os grupos modificam-se de forma
assustadora, ¢ preciso fazer da memoéria colectiva um instrumento de refor¢o da identidade do
grupo, pois:

O discurso da Histéria é fundamental para a Jormagao da identidade de um grupo ¢

fem papel fundamental para a manutengdo e transformagdo dos padrdes e valores

"~ No conto “Funes, o memorioso’, Jorge Luis Borges conta a histéria de um homem, que apos uma queda de
um cavalo passa a lembrar de todos os detalhes da sua vida, sem esquecer nenhum pormenor. Esta situagio leva
aum esgotamento de Funes, pois ele nfio consegue descansar a memoria.
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sociais. O caminho para a conquisia da cidadania é o da compreensao da importdncia

dos proprios valores, da propria historia. Reunir histérias de vida é também uma forma

de produzir conhecimento. Ndo um conhecimento gerado por narrativas estangues, mas
advindo das diversas experiéncias e visoes das pessoas que constituem nossa sociedade.

Ouwvir ¢ a melhor maneira de entender o outro e se quebrar preconceilos

sociais "(HENRIQUES &WORCMAN, 2003: 725)

O refor¢o da identidade do grupo e a construgio de uma memoéria colectiva sdo alguns
dos fins quando da realizacdo de um projecto de memoria. E para a realiza¢do de um projecto
com essa envergadura ¢ preciso compreender o processo de construgdo da meméria e de que
forma a oralidade se transforma em memoria construida por um grupo social. Para isso se faz

necessario a utilizagdo da metodologia da histdria oral. E o que veremos a seguir.

I.1.5. Memoria e oralidade
A memoria se serve da oralidade para a preservacio da histéria de um determinado

grupo social®®. Segundo André Ieroi-Gourhan, a histéria da meméria colectiva pode ser
dividida em cinco periodos: “(...) o da transmissdo oral. o da transmissdo escrita por meio
de tdbuas ou indices, o das fichas simples, o da mecanografia ¢ o da seriacdo electronica.”
(LEROI-GOURHAN, 1987: 39). E a oralidade é uma caracteristica das comunidades
primitivas. Antes do surgimento da escrita, os mais velhos passavam seus costumes e suas
tradigbes através dos relatos orais, ensinando aos mais jovens o conhecimento que foi
preservado ao longo da histéria daquele grupo social. Por isso, Paul Thompson (1992:45)
afirma que a histéria oral é tio antiga quanto a historia, pois “Ela foi a primeira espécie de
historia.” "

Na Antiguidade Cldssica as narrativas orais eram consideradas fontes histricas e.
muitos dos escritos que restaram este periodo sdo relatos das batalhas e narrativas herdicas.
No entanto, as sucessivas mudangas no mundo e a criagdo de novos instrumentos de registos
mudaram a forma como as sociedades encaram a oralidade. De grande uso nas comunidades
primitivas, ela foi perdendo a sua forca 2 medida que a historia foi tornando-se uma ciéncia, a

partir do século XVII.

" - Entende-se por oralidade a capacidade de preservagio da histéria social do grupo através de relatos da
histéria da comunidade.

" - Daniéle Voldman (1998) questiona o uso da expressdo ‘histéria oral’, afirmando que ela tornou-se
madequada e que s6 deveria ser empregada para qualificar o periodo dos anos 50 aos anos 80, mais como
cardcter historiografico. Neste trabalho, no entanto, utilizamos esta expressiio pois entendemos que nido hé uma
outra expressiio para melhor definir esta metodologia de trabalho.
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A historia da memoria colectiva foi cada vez mais sendo detida pelos historiadores, em
detrimento do grupo social. E a tradi¢do oral viu questionada parte de sua veracidade
historica. No entanto, muitas comunidades (africanas ¢ indigenas) ainda continuaram com a
tradigéo oral, pois em suas sociedades ndo havia a escrita. Para Jacques Le Goff (2000) ¢
importante ndo esquecermos de que a oralidade e a escrita coexistem nas sociedades e que
isso € importante para a histéria e que a historia ndo nasceu com a escrita, “(...) pois ndo hd
sociedades sem historia” (LE GOFF, 2000: 52). Nesse aspecto, Pierre Lévy (1994) defende
dois tipos de oralidade, a primaria que é aquela existente nas comunidades onde néo ha uma
lingua escrita e a oralidade secunddria, onde os relatos orais sio complementares as fontes
escritas (fontes documentais).

Foi a partir dos anos 50 do século XX que a oralidade voltou a ser valorizada como
fonte de informagéo para os historiadores. A criagio de uma metodologia de recolha de
depoimentos orais, mais conhecida como historia oral, ¢ 0 seu uso como fonte pelos
historiadores € ainda muito recente. Ela comegou a ser utilizada como fonte de informacéio
para o estudo da historia a partir da 2* Guerra Mundial, precisamente em 1948, por Alan
Nevin da Columbia University (JOUTARD, 1983).

A partir dos anos 50, na Gri-Bretanha, através de Paul Thompson, da Essex University,
a historia oral passou a ser difundida na Europa. Este trabalho de Paul Thompson teve inicio
com o projecto “The Edwardians’, onde os depoimentos orais recolhidos durante a pesquisa
deram origem a uma publicagio e um arquivo de depoimentos orais ligados a Essex
University”. Nos anos 60, influenciado pela Escola dos Annales ¢ encabegado por Philipe
Joutard, surgiu também na Franga um movimento para uso da histéria oral como fonte de
pesquisa'®. E a histéria oral expandiu-se primeiro pelo resto da Furopa, depois pela América.

O uso da histéria oral como metodologia de pesquisa tomou forga nos estudos de
histéria contemporanea, na década de 80, com enfoque nos estudos econémicos e sociais. Foi
a partir desta época que a metodologia da histéria oral ganhou novos contornos!”. Os
primeiros estudos utilizando a metodologia de histéria oral como fonte de pesquisa foram

electuados pelo antropdlogo Oscar Lewis, em ‘Filhos de Sanchez’ (1961) e ‘Pedro Martinez’

" - Os resumos dos 444 depoimentos recolhidos pelo projecto, bem com a transcrigdo integral de alguns
depoimentos podem ser consultados pela Internet atraves do endercgo:
http://www qualidata.essex.ac.uk/edwardians/about/introduction.asp (consultado em 26/06/2004 as 15:00h)

" - A Escola dos Annales ¢ um movimento criado por historiadores franceses, utilizando novos procedimentos
de pesquisa e novos objectos sociais. A sua origem esta ligada & revista Annales d'histoire economique sociule,
fundada em 1929 por Lucien Febvre ¢ Marc Bloch. Esse movimento tinha como objectivo mudar a
historiografia, tragando para isso um didalogo com as outras ciéncias humanas.

* - Entende-se por metodologia de histéria oral o conjunto de ferramentas (guides, perfis, fichas, etc) usadas por
historiadores ¢ antropélogos para a recolha dos depoimentos de histéria de vida.
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(1964). Em seus estudos, Lewis faz uma interessante demonstragio do poder das entrevistas ¢
das historias de vida para o uso nas pesquisas antropologicas (THOMPSON, 1984).

A memoria ¢, por exceléncia, selectiva. A historia de determinado grupo ¢ o conjunto de
narrativas que este mesmo grupo filtrou e registou. A forma como cada grupo narra a sua
historia também € importante, pois pode-se estudar como este grupo social se vé. As
narrativas orais sfo, por isso, fontes inesgotaveis de informagdes. Alguns autores trabalharam
este tema de forma a entender como as narrativas sdo construidas. Entre eles destacamos
Walter Benjamin (1994), que trabalhando sobre as formas das narrativas, alerta para o facto
de que elas se baseiam muito na experiéncia que ¢ passada de pessoa a pessoa. Benjamin
alerta para a crise da memoria ¢ da narragio, pois “a arte de narrar estd definhando porque a
sabedoria — o lado épico da verdade — estd em extincdo.” (BENJAMIN, 1994: 201) Para
ele, € preciso resgatar as narrativas orais, pois:

“Contar histérias sempre foi a arte de conti-las de novo, e ela se perde guando as

historias ndo sdo mais conservadas. Ela se perde porque ninguém mais fia ou tece

enquanto ouve a historia. Quanto mais o ouvinle se esquece de si mesmo, mais

profundamente se grava nele o que é ouvido.” (BENJAMIN, 1994: 198).

As pessoas narram suas histérias de forma a montar um mosaico da sua prépria vida. E a
tendeéncia € para o uso da linearidade nas lembrangas dos factos ocorridos, pois a narrativa
sempre ¢ feita do presente para o passado. Nesse caso, ¢ a visdo actual do mundo que ¢
passada na narrativa. Por isso, a actividade de contar histéria é sempre temporal. Além disso.
a narrativa também € uma forma de comunicagdo. Por isso, para Ecléa Bosi que trabalhou
com a narrativa de idosos moradores da cidade de Sdo Paulo, “A narracdo é uma Jorma
artesanal de comunicacdo. Ela ndo visa a transmitir o “em si” do acontecido, ela o tece aré
atingir uma forma hoa” (BOSI, 1994: 88)

Ainda sobre a forma como as pessoas narram suas histérias, ¢ importante lembrar que as
narrativas ndo sdo apenas através da fala, mas dos gestos, do nosso corpo. Além disso, nossa
histéria ndo ¢ somente o que narramos mas o0s objectos que nos acompanham durante a nossa
vida.

“Existem muitas maneiras de percebermos e registrarmos nossa histéria. A primeira

delas é em nosso préprio corpo, nosso cérebro, nossa linguagem... Em seguida vamos

Juntando outros elemenios... Objetos, fotos, albuns... Elementos que, juntos, constituem

nossas lembrangas. Nossa histéria é formada entdo por aguilo gue selecionamos como

importante ao longo de nossa vida. Nao é um puro reflexo do que vivemos, mas sim uma
construgdo do que consideramos significativo para nossa vida. E. com certeza, uma

narrativa construida.” (WORCMAN, 2001: 12)




Por isso, 0 uso da histdria oral em projectos de resgate da memoria dos grupos sociais
possibilita dar voz aos proprios protagonistas da histéria, trazendo ndo uma tnica historia,
mas multiplas histérias. Nesse sentido, Paul Thompson (1992) alerta sobre a possibilidade do
uso social da memoria nas comunidades. Para Thompson, a forma de abordagem da historia
oral possibilita uma maior interac¢do com a comunidade. A historia oral permite as
comunidades terem a sua historia preservada, pois “A histdria oral é uma histéria construida
em torno de pessoas. Ela langa a vida para dentro da propria histéria e isso alarga seu
campo de agdo. (...) E oferece os meios para uma transformacdo radical do sentido social da
historia.” (THOMPSON, 1992:44).

Nas ultimas décadas tem surgido vérias experiéncias de projectos de memoéria em
comunidades tendo como enfoque principal o uso social dessa meméria™. A possibilidade da
propria comunidade ‘escrever’ a sua propria historia valoriza as experiéncias individuais e
ajuda a trabalhar a auto-estima do grupo.

Sobre a questio do uso das fontes orais nas pesquisas histéricas, ¢ importante lembrar
que toda fonte histérica ¢ subjectiva, pois “Toda fonte historica derivada da percepcao
humana ¢ subjetiva, mas apenas a fonte oral permite-nos desafiar essa subjetividade:
descolar as camadas de memdria, cavar fundo em suas sombras, na expectativa de atingir a
verdade oculta.”™ (THOMPSON, 1992: 197) Michael Pollak (1992) defende que da mesma
forma que a memoria ¢ socialmente construida, a documentagio produzida também o é. Por
1880, afirma que a critica que todo historiador deve fazer as fontes orais ¢ a mesma no uso de
fontes escritas porque da mesma forma que a memdria ¢ socialmente construida, as
documentagdes (oficiais ou ndo), também o sdo. O papel do historiador ou do antropologo no
processo de selec¢do e recolha de depoimentos num projecto de registo de meméria de uma
comunidade ¢ extremamente fundamental. O especialista poderd instrumentalizar a
comunidade na metodologia de histéria oral, possibilitando que a prépria comunidade possa

usufruir das ferramentas para o registo de sua meméria.

* . Um exemplo de projecto que tem trabalhado a meméria da comunidade como instrumento de mobilizacio
esta sendo desenvolvido por moradores da comunidade da Maré, no Rio de Janeiro. Através do CEASM, uma
organizagio nfo-governamental, a comunidade trabalha com projectos de recolha de depoimentos dos moradores
e usa esses depoimentos para ilustrar a sua propria historia. Mais informagdes no site: www.ceasm.org br.
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I.1.6. Consideracoes finais
A memoria €, antes de mais, recordacfio, lembranca. E lembrar ¢ seleccionar, escolher. F

isso funciona tanto individualmente como colectivamente. Por isso, construcdo da memoria de
um grupo € a memoéria colectiva desse grupo. ou seja, ¢ aquilo que ele selecciona e regista
como importante € o que passa ser definido como importante. E € através desse registo que
este grupo reforga a sua identidade social e marca a sua trajectéria no tempo e no espago.

[ importante reafirmar que os grupos sociais sdo portadores de memoria e que esta
memoria ¢ patrimonio intangivel da sua comunidade. Nesse sentido, o papel dos museus
enquanto lugares de memoéria ¢ dar espago para que os grupos possam ter suas histdrias
preservadas. Nesse sentido, a preservagdo € necessdria mas nio apenas da meméria dos
objectos, das referéncias patrimoniais, mas a memoéria das pessoas.

Este processo de mudanga na concepg¢io do museu, desencadeado a partir dos anos 50
do século XX, foi fundamental para a compreensio do museu enquanto institui¢io ligada a
memoria colectiva. Como € a relagio com dos museus com a meméria e como estas
mudangas foram fundamentais para a compreensio de uma nova perspectiva museologica ¢ o

assunto do proximo capitulo.




I.2. Museologia, museus e patriménio

“O museu é por exceléncia o espago da representacdo do mundo, dos seres, das coisas, das relagdes”
Ulpiano Bezerra de Menezes (2002) O museu ¢ o problema do conhecimento p. 23

O nome museu vem da palavra grega Mouséion. Na Grécia, o Mouséion era o templo
onde moravam as nove musas, filhas de Zeus e de Mnemosine (deusa da memoéria). Embora a
palavra tenha origem na antiguidade classica, 0 museu enquanto institui¢io ¢ um fenémeno
relativamente recente na historia da humanidade, pois data do século XVIIL No século XIX
Os museus ja eram instituigdes de prestigio ¢ de poder, pois adquirem starus de instituigio
cultural privilegiada. O alargamento da nogdo de patriménio, a redefinigio do objecto
museologico, a participagdo da comunidade no processo museolégico e a mudanca na
concepgdo de museu sdo os grandes marcos da museologia no século XX.

O objectivo desse capitulo € entender como estas transformagdes foram importantes
para a criagdo de novas formas de relacionamento entre a comunidade ¢ scu patrimonio.
mediadas pelo museu. Para isso, seleccionamos algumas questdes que consideramos
pertinentes para este entendimento. A primeira questdo diz respeito ao papel exercido pelo
museu enquanto instituigio de memoéria ¢ de poder. A segunda questio trata-se do
alargamento da nog¢do de patriménio e como estas mudancas reflectiram no processo
museoldgico, pois elas sdo também fruto das transformagdes no conceito de patriménio. E foi
a partir das mudangas do conceito de patriménio, que surgiu uma nova visio de uma
museologia mais participativa, através do movimento da Nova Museologia. A partir dos anos
60, muda-se a concepglio de museu, mas também do publico, que deixa de ser um mero

observador e passa a participar activamente do processo museologico.

I.2.1. Museus: meméria e poder”
Os museus foram durante séculos repositorio de objectos e colecgdes. E, estes objectos

estavam muitas vezes associados a cultura das elites e da burguesia. Os museus nasceram Ja
com este papel, de valorizagio da cultura das elites, pois as primeiras colec¢des estavam
ligadas as Casas Reais, ¢ os gabinetes de curiosidades eram, na sua maioria, amontoados de
objectos considerados de valor artistico e cultural pela classe social dominante no periodo.
Ndo € por acaso que o primeiro museu publico, a Galeria do Louvre, foi inaugurado no
periodo pos revolucionario, pois segundo Ulpiano Menezes (1993), as jovens nagdes utilizam-

se dos museus para reafirmar a sua identidade enquanto nago.

*' - O titulo deste sub-capitulo - muscus: memoria e poder - foi retirado do texto Meméria e Poder: dois
movimentos. de Mério Chagas (2002), publicado em Museus e politicas de memoéria.
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O coleccionismo valoriza o que € raro e valioso em termos de unicidade e riqueza. Um
coleccionador de selos ndo selecciona o que coleccionar ao acaso, mas escolhe aqueles que
sdo raros e que aos olhos de outros coleccionadores os tornam valiosos. Os critérios de
recolha das colecgbes nos museus tradicionais ndo sdo diferentes desta visdo. Segundo Marc-
Alain Maure (1978: 29), “Les objets traditionneliement collectionnés par les musées n'ont
Jjamais été selectionnés dans le but de créer des collections representatives de 1état général
d'une societé a un moment donné”>”. E na maioria das vezes, as colecgdes dos museus nio
retratavam a realidade do Pais onde eles estavam localizados. E por isto que John Kinard,
director do Anacostia Museum, museu de bairro nos Estados Unidos. afirmou que “You
would never kwnon from visiting the average American museum that the black man exists in
América™” (MAURE, 1978: 30). Durante muitos anos, o patrimoénio preservado nos museus
era seleccionado segundo uma Optica eurocentrista. O museu ndo era o reflexo da realidade
mas sim um templo para a contemplagio de objectos raros e preciosos.

Os museus sdo, por sua propria origem, lugares de meméria (preservagio) e de poder
(relacgdo com o poder constituido). Os museus sdo lugares de meméria porque trabalham com
0 patriménio ¢ com a memdria das pessoas. Segundo Mario Chagas (1996: 90), é a memaéria
que sustenta a transmissdo dos testemunhos da cultura, pois “a meméria nio é o passado, mas
apenas a sua representacdo, e como tal é dindmica e cambiante, é espacial e temporal, é
individual e coletiva”. No entanto, este autor alerta para o facto de que preservar objectos nio
significa necessariamente preservar a memoria. O que interessa ¢ a preservagio da relacio
que os objectos mantém entre si e como representagio da memoria.

Os museus sio lugares de poder porque todo o processo de seleccio e de musealizacdo
pressupde escolha e toda escolha deriva de um processo de dominio de poder. Sdo lugares de
poder também porque toda relagio pressupde uma relagdo de poder, seja ela dentro ou fora do
museu. Segundo Mario Chagas (1996), a luta pela preservagio é também uma luta politica.
No entanto, ¢ preciso que os profissionais que trabalham com a museologia tenham claro que
0 poder faz parte do processo museoldgico. Nesse sentido, “o poder em exercicio empurra a
memoria para o passado, subordinando-a a uma concep¢do de mundo, mas como o passado ¢
um ndo-lugar e o seu esquecimento é necessdrio, as possibilidades de insubordinagdo ndo
sdo destruidas” (CHAGAS, 2000: 4). Para Mario Chagas (2003), ha também uma politica de
memoria nos museus, porque o que € seleccionado para preservar obedece a critérios politicos

da instituigdo.

* . Tradugdo livre: “Os objectos tradicionalmentes coleccionados pelos museus ndo foram, na sua maioria,
seleccionados com o objectivo de criar coleccdes represemtativas de uma sociedade num determinado
momento.”

" - Tradugdo livre: “Vocé Jamais saberd sobre a existéncia de negros na América ao visitar os museus médios
americanos.”
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Para Mario Chagas (1996:92), o processo de musealizagdo “é uma forma voluntdria de
preservagdo e de constru¢do da memoria” pois no momento em que determinado
patriménio” ¢ musealizado ele estabelece uma relagio com a meméria construida daquela
comunidade®™. No entanto, este autor adverte que toda musealizagio ¢ também um recorte da
realidade pois,

“A musealizagdo consiste, em ultima andlise, no estabelecimento de um recorte da
realidade e no entendimento de gue este recorte historicamente determinado deve ser

preservado. Fica claro, portanto, que a musealizacdo implica selecdo, arbitrio e

atribui¢do de valores. O mesmo acontece com a memodria (ou o processo de

memorizagdo); ndo se pode memorizar tudo, posto que isto significa impedir a

mudanga, a transformagdo, o novo” (CHAGAS, 1996:92).

O museu ¢ uma instituicdo de memoria, e, segundo Gerard Namer (1987: 178), o museu
¢ uma memoria selectiva do mundo pois, “Le musée assure la mémoire de chague objet,
¢ ‘est-a-dire l'explication de sa nature, de sa forme, de son origine’®”. Namer acrescenta que
0 museu € a memoria dos valores porque cada sociedade escolhe o que preservar de sua
historia. Neste sentido, Henri-Pierre Jeudy (1990: 15) alerta para a tendéncia de criacio de
museus pelos poderes politicos “(...) para consagrar sua imagem a grupos sociais que sdo
motivados, ao que parece, pelo papel que tem o museu no reconhecimento de uma
identidade.” O museu nio ¢ somente um lugar de meméria, mas também um lugar de
identidade. Para este autor, “4 diferenca entre ir ao museu ¢ «fazer» um museu é minimizada
em vista do desejo de reavivar os espagos da memdria.” (JEUDY, 1990:14)

A preservacdo das referéncias patrimoniais faz sentido dentro do contexto a que elas
pertencem, ¢ o que elas guardam de memdria e o que representam junto aquela comunidade ¢
que as tornam importantes®’. E nesse sentido, € importante lembrar que ndo s6 os objectos
carregam em si as memorias de uma determinada comunidade, mas também as experiéncias ¢
as visdes de mundo de seus actores sociais. Nesse sentido, tdo mais importante que preservar

objectos € preservar as referéncias da memaria colectiva.

* - O patriménio aqui entendido como o resultado da capacidade de criar e reflectir, é o processo de criagio de
cultura ¢ transformagio da realidade. E toda producfio social do homem, inclusive a rela¢do do homem com o
meio ambiente e envolve diversidade cultural.

* - Iremos trabalhar com o conceito de comunidade sendo “(...) um grupo de individuos gue, apoiado em um
parriménio, realiza agdes museoldgicas, com o objetivos e metas definidas a partir das suas necessidades, dos
seus anseios, definindo, em conjunto, os problemas e as solugdes para os mesmos, situando-o no contexto mais
amplo da sociedade”. (SANTOS, 2000: 220)
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- Tradugdo livre: "O museu assegura a memdria de cada objecto, ou seja, a explicacdo de sua natureza, de
sua forma, de sua origem."

*" - Estamos utilizando o termo referéncia patrimonial para significar ndo s6 os objectos, mas os elementos a
serem patrimonializados e musealizados.
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Segundo Mario Chagas (2002), os museus, bem como as bibliotecas, arquivos, centros
culturais e galerias de arte, sdo portadores de um determinado discurso da realidade, ou seja,
eles tém um papel na politica cultural da sociedade e uma ideologia preservacionista de
determinado cunho social. No entanto, esta nocdo do papel social do museu € ainda muito
recente. assim como o0 museu enquanto espago de memoria, somente a partir da década de 60,
com as mudangas no conceito de patriménio e o entendimento do papel social do museu, é

que se abre uma nova perspectiva de uma institui¢io voltada para a memoria da comunidade.

I.2.2. Museologia e patrimonio
A palavra patriménio vem da palavra latina parrimonium e significava no interior da

sociedade romana a transmissdo de bens e herangas (HARTOG, 1998). Segundo Mirio
Chagas (1996), o termo patriménio esta vinculado a uma heranga paterna, passada de pai para
filho no seio da sociedade. O conceito de patriménio evoluiu muito, pois inicialmente a ideia
de patriménio estava associada a arte e a cultura, hoje sabemos que o patriménio de uma
comunidade pode ser sua culindria, suas tradi¢des, além do ambiente natural: fauna e flora.
Ou seja, o patrimonio engloba também o meio ambiente, o saber e o artefacto. Segundo
Hugues de Varine (1974), o patriménio compde-se de trés elementos: o meio ambiente, o
conjunto de bens acumulados pelas pessoas e o conjunto de bens culturais.

O patriménio cultural € o resultado da capacidade de criar e reflectir, é o processo de
criagdo de cultura e transformacdo da realidade. E toda producdo social das pessoas, inclusive
a relagio delas com o meio ambiente e envolve diversidade cultural. Neste trabalho, a
defini¢do que usaremos ¢ a de que “(...) patriménio é o conjunto dos bens identificados pelo
Homem, a partir de suas relagbes com o meio-ambiente e com outros Homens, e a propria
interpretagdo que ele faz dessas relagoes” (BRUNO, 1996: 19)

O conceito de patriménio nacional, concebido como patriménio publico acessivel a todo
cidaddo, surgiu no contexto da Revolugio Francesa. Segundo Frangoise Choay (2000), foi a
partir de medidas tomadas pelos revoluciondrios para a salvaguarda do patriménio que a
questdo patrimonial comega a ser entendida como uma questiio crucial na Europa. Nesse
periodo, definiu-se que os monumentos (bens méveis nacionalizados) ficariam sob a tutela do
Estado, salvaguardando-os da destruigdo. Choay afirma que a conservagdo do patrimonio
histérico durante a Revolugdo Francesa ndo foi “(...) nem uma fic¢do, nem uma aparéncia,
Lssa experiéncia durou seis anos e determinou, a longo prazo, a evolugdo da conservagdo

monumental em Franca™ (2000: 100).




O histoérico da questdo patrimonial pode ser delineado a partir de trés encontros
promovidos pela Unesco (GAMEIRO, 1998). O primeiro deles foi a Convengdo de Haia
rcalizada em 1954 pela ONU e UNESCO e que definiu o que é bem cultural. Nessa
Convengdo definiu-se patrimonio como bens moveis ou imdveis que representam grande
importancia para o patrimonio cultural dos povos; edificios que guardam os bens culturais,
museus, bibliotecas, arquivos, etc; e centros monumentais.

Em 1964, durante o Congresso Internacional de Arquitectos e Técnicos dos
Monumentos Histéricos promovido pela ONU, em Veneza, produziu-se um novo documento
que passou a ser chamada Carta Internacional para a Conservagdo e Restauragio dos
Monumentos, mais conhecida como Carta de Veneza. A Carta de Veneza caracterizou o
patrimonio comum como obra dos povos e que deveria, portanto ser preservado e acrescentou
0 patriménio paisagistico a questdo patrimonial. As principais resolu¢des deste encontro
foram: o monumento histérico ¢ portador de testemunho da civilizagiio; a conservagio e o
restauro contribuem para a salvaguarda e as obras de arte sfio testemunhos histéricos.

Por fim, em 1972 a Unesco promoveu uma convengdo onde definiu em 38 artigos o que
¢ patriménio. O documento da Convengdo para a Protecgfio de Patriménio Industrial Mundial
Cultural e Natural realizada em Paris ¢ o principal documento que aborda a questio
patrimonial como valor supra-nacional. Na Convengdo foi definido como patriménio cultural:
monumentos — obras arquitectonicas, de escultura ou pintura monumentais que tenham valor
do ponto de vista histérico, artistico ou cientifico; conjuntos de construgdes isoladas ou
reunidas, valor universal e sitios — obras da natureza, valor historico, estético, etnolégico ou
antropologico. Na Convengdo de 1972 ficou estabelecido que os paises membros da
UNESCO deveriam ser responsaveis pela salvaguarda do seu patriménio cultural, artistico e
natural (AUDRERIE, 1998).

Mas, antes destes trés eventos ¢ preciso mencionar também a Carta de Atenas, de 1931.
Na verdade, este documento produzido pela Conferéncia dos Especialistas para a Protec¢io e
conservagdo de Monumentos de Arte e Histéria ¢ considerado o primeiro documento
internacional a tratar da questdo patrimonial (HERNANDEZ, 2002). Os principios expostos
em 10 principios, neste documento, podem ser resumidos em cinco grandes linhas: a
necessidade de cooperagdo internacional para a protecgdo do patriménio; a importancia da
conservagdo, manuten¢do ¢ restauragdo dos monumentos histéricos: proclamaciio dos
principios e técnicas para restauragfio; recomendagio para o respeito ao ambiente em torno
dos monumentos € a necessidade de criagdo de sistemas de documentaciio, difusio e ac¢do

educativa.




Segundo Carlos Lemos (1987), o patriménio cultural de uma sociedade, de uma regido
ou de uma nagdo ¢ bastante diversificado e sofre permanentemente alteragdes. Para Lemos.
nunca houve ao longo de toda a histéria da humanidade critérios ¢ interesses permanentes e
abrangentes voltados a preservagio de artefactos, seleccionados sob qualquer 6ptica que
fosse. Portanto, o patriménio preservado pelos museus pode sofrer mudangas ao longo de sua
existéncia, pois ¢ testemunho de determinada época.

Nesta via, segundo Jean Davallon (1995), ¢ preciso distinguir a patrimonializag¢iio, que
¢ reconhecer num determinado objecto seu valor patrimonial, da musealizacio, que ¢ a
institucionalizagdo das referéncias patrimoniais como acervo de museu. Para este autor a
musealizagfo, trata-se da mudanca de status de determinada referéncia, transformando-a em
um acervo de museu. No entanto, niio € preciso que determinada referéncia patrimonial seja
musealizada para ser reconhecida como um patriménio de determinada comunidade. No caso
da patrimonializagdo, a referéncia é reconhecida como patriménio, mas niio é necessario que
passe a integrar o acervo do museu.

A patrimonializagdo dos objectos tem duas perspectivas. A primeira delas encara o
patriménio como algo herdado e transmitido, imposto pelo passado; esta perspectiva acaba
criando um fosso entre as geragdes. A segunda perspectiva funda-se em razdes de
conveniéncia, ou seja, cada geragdo selecciona as referéncias patrimoniais que mais se
identificam com a sua visdo de patriménio, pois as referéncias patrimoniais tém significados
especificos para cada geracéo.

Normalmente, o processo de selecgiio de determinada referéncia patrimonial para sua
musealizagdo ¢ feito pelos museus através da mediacdo do Estado ou organismos do Estado,
ou pela comunidade envolvida no processo. Essa intermediagéio leva em conta os seguintes
critérios: a comunicagdo, ou seja, como a referéncia patrimonial ‘fala’ 4 comunidade; a
unicidade e o seu valor econémico (potencial de mercado). Segundo Jean Davallon (1992)é a
selec¢do que faz com que um determinado objecto seja considerado objecto de museu,
enguanto outros ndo ganham esse stafus.

O alargamento da nogdo de patriménio, segundo Davallon (1997). foi acompanhado de
uma dupla diversificagdo. Para ele, acaba co-existindo duas formas de patriménio: o
patriménio reconhecido como tal pelos poderes constituidos (patrimoénio nacional) e o
patriménio comunitério, que demanda um maior envolvimento da comunidade no processo de
conservagdo e valoriza¢io do mesmo.

Nestor Garcia Canclini (1998), ao estudar as realidades museologicas latino-americanas,
aponta duas estratégias usadas pelos Estados e por particulares para a patrimonializagiio: a

espiritualizacio esteticista do patriménio ¢ a ritualizagio histérica e antropolégica. Na
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primeira estratégia, as referéncias patrimoniais sdo separadas das relagdes sociais para as
quais foram produzidas, desvinculando-as de suas referéncias. Elas sdio desalojadas do seu
quotidiano e perdem o sentido. A segunda estratégia utiliza a expografia para criar ambientes
com objectos grandiosos, de forma a valoriza-los. Para Garcia Canclini (1998), nesse caso,
“(...) 0 museu parece um testemunho fiel da realidade”, utilizando para isso a teatralizacio e
ritualizacdo. A patrimonializacdo de determinada referéncia patrimonial, acrescenta Garcia
Canclini, ¢ sempre uma escolha que reproduz as diferengas entre grupos sociais.

“Toda operagdo cientifica ou pedagégica sobre o patriménio ¢ uma metalinguagem,

ndo faz com que as coisas falem. mas fala delas e sobre elas. O museu e qualquer

politica patrimonial tratam os objetos, os edificios e os costumes de tal modo que, mais
que exibi-los, tornam inteligiveis as relages entre eles, propdem hipdteses sobre o que

significam para nos que hoje os vemos ou evocamos.” (GARCIA CANCLINIL 1998:

202)

Com o alargamento da nogdo de patrimonio a partir da década de 60, 0 museu deixou de
lado © seu papel passivo de mero acumulador de patriménio e cultura, e passou a ser um
articulador do processo de mobilizagdo cultural da comunidade. O papel do museu neste
processo de patrimonializagdo da cultura é o de ser o agente impulsionador e mediador do
processo. E o responsavel pela musealizagio do patrimonio da comunidade envolvida. E
nesse sentido, € preciso deixar claro que niio somente do patriménio material, mas também do
patriménio imaterial, ou intangivel,

O museu ¢ a sede cerimonial do patriménio, o lugar em que é guardado e celebrado,

onde se reproduz o regime semiotico com que os grupos hegemonicos o organizaram.

Entrar em um museu ndo € simplesmente adentrar um edificio e olhar obras, mas

também penetrar em um sistema ritualizado de agdo social”. (GARCIA CANCLINI,

1998: 169)

A ac¢dio museologica como produgdo de conhecimento desenvolve-se nas ctapas da
pesquisa, preservagdo e comunicagio. A pesquisa é uma acgio interactiva que faz a reflexfio,

observagdo e andlise da realidade, qualificada como patriménio cultural. O conhecimento

* . Para a Unesco o patriménio imaterial ou intangivel é “O conjunto das manifestacdes culturais, tradicionais e
populares, ou seja, as criagdes coletivas, emanadas de uma comunidade, fundadas sobre a radicdo. Elas sdo
transmitidas oral e gestualmente, e modificadas através do tempo por um processo de recriagdo coletiva.
Integram esta modalidade de patrimonio as linguas, tradicdes orais, os costumes, a musica, a danga, os ritos, os
festivais, a medicina tradicional, as artes da mesa e o «saber-fazer» dos artesanatos e das arquiteturas
fradicionais. "Citado por ABREU, Regina. “Tesouros Humanos vivos” ou quando as pessoas lransformam-se em
patriménio cultural — notas sobre a experiéncia francesa de distingdo do “Mestres da Arte”. In: ABREU, Regina ;
CHAGAS, Mirio [eds.] - Memoria e patriménio: ensaios contemporfneos. Rio de Janeiro: DPA, 2003, p. 81-
94,
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produzido na acg¢do museal e para a accdo museal na pesquisa museolégica objectiva uma
nova pratica social.

A preservagio, uma das etapas da ac¢do museoldgica, pode ser dividida em sclecgio,
conservagdo ¢ documentagdo. A selecgdo € responsavel pela recolha das referéncias
patrimoniais para a constru¢do do conhecimento da comunidade. Estas referéncias,
testemunhos do patriménio de uma comunidade, s3o eleitas segundo os critérios elencados
anteriormente e obedecem a ldgica do processo muscolégicozg. E importante salientar que
toda sclecgdo leva em conta factores politicos e ideolégicos e que a seleccdo museoldgica
também € condicionada por estes factores. Segundo Waldisa Russio (1991: 8), quando
musealizamos objectos ¢ artefactos estamos passando informagdes 4 comunidade e “(..)
informagdo pressupbe conhecimento (emogdo/razdo), registro (sensacdo, imagem, ideia) ¢
memoria (sistematizagdo de idéias e estabelecimento de ligagdes)”. No entanto, é preciso
deixar claro que a preservagio nio se basta por si mesma. Segundo Mario Chagas (1996:46).
“A preservagdo ndo justifica a si mesma, ela é um meio e ndo um fim. E necessdrio que ao
lado da preservagao se instaure o processo de comunicacdo.”

A comunicagio alimenta todo o processo muscologico e ndo esta restrita a exposigio.
Ela esta presente em todo processo museologico. Entende-se o processo museoldgico como
uma acg¢do interactiva, onde pressupde a produgdo do conhecimento, a qualificagio da cultura
social e a musealizagdo do patriménio de determinada comunidade. Segundo Cristina Bruno
(s.d.: 5), “(...) os procedimentos da comunicacdo explicitam as op¢des interpretativas no que
tange as referéncias culturais/indicadores da memoria/cole¢oes/acervos”. A ac¢iio de
comunicagdo € que dd maior visibilidade ao acervo, e que possibilita uma interacgio maior
entre 0 museu e o seu publico, pois (...) 0 processo de comunicagdo é base necessdria para
a produgdo de conhecimento original a partir do bem cultural preservado” (CHAGAS,
1996:46).

Os processos de musealizagdo contribuem para transformar em novos valores e novos
significados as referéncias do patrimonio cultural da comunidade. Segundo Waldisa Rissio
(s.d.:4), a musealizagdo acarreta uma valorizagio, uma énfase em certas referéncias nos
processos museologicos: “(...) a musealizagdo repousa em pesquisas prévias na sele¢io dos
objetos, na documentagdo, na dire¢@o, na administracdo, conservagdo, e eventualmente na
restauragdo”. Podemos dizer que o facto museal € a qualificagdo da cultura em um processo

interactivo de acgbes de pesquisa, preservagiio e comunicagio, objectivando a constru¢io de

* - Cristina Bruno dé o nome de patriménio comunitario a este “(...) conjunto de bens partilhado por um grupo
de pessoas em um espago delimitado e ao longo do tempo, cuja preservagio é importante para a identidade
cultural do grupo”. In: A Museologia como pedagogia para o patrimédnio. s.d. p. 13
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uma pratica social. A dimenséo social e educativa da museologia esta ligada ao patriménio
cultural mas também ao processo ¢ a pratica social.

Estas mudancas na forma como os musecus trabalham o processo museoldgico foram
possiveis, ndo s pelo alargamento do conceito de patriménio mas também pelo surgimento
de um movimento na década de 60 que colocou novos desafios aos profissionais dos museus.
Este movimento, chamado de Nova Museologia, teve papel fundamental na mudanca de

concepedo dos museus. E o que veremos a seguir.

1.2.3. Uma nova museologia: um novo museu
Para entendermos as mudangas que ocorreram na concepgdo do museu € preciso recuar

ao ano de 1958, quando se realiza no Rio de Janeiro o Seminario Regional da UNESCO sobre
a Funglio Educativa dos Museus. O Seminario serviu para uma ampla revisio das questdes
pertinentes aos museus e teve como maior contribui¢dio a afirmagio da fungio educativa do
museu.

O surgimento de acgbes relacionadas com o movimento posteriormente chamado de
Nova Museologia teve inicio a partir das discussdes realizadas na mesa redonda sobre a
fungdo do Museu na América Latina, em Santiago do Chile em 1972. Foi no contexto das
transformagdes sociais da década de 70 que os museus latino-americanos sentiram
necessidade de discutir o seu papel frente & sociedade. Santiago do Chile nio foi uma escolha
ao acaso neste periodo, o Chile estava sob um governo de cunho socialista inversamente ao
que ocorria nos outros paises da América Latina. Infelizmente, as discussdes que resultaram
em um documento tdo importante para a museologia, ndio tiveram na América Latina uma
expressdo maior naquele periodo, visto que alguns paises como Bolivia, Peru e Brasil viviam
sob o regime de ditadura militar. O que aconteceria logo a seguir com Chile, Argentina e
Uruguai. No entanto, as ideias defendidas nesta mesa redonda tiveram rapidamente cco na
Europa.

As decisdes da mesa redonda, [undamentais para o desenvolvimento da Nova
Museologia, foram quatro: os museus latino-americanos nio estavam adaptados a sua
realidade e deveriam cumprir a sua funcio social, considerando todos o0s seus aspectos, ou
seja, 0 museu nAo s6 como um guardido do patrimonio, mas o desenvolvimento deste
patriménio em prol da comunidade. Em segundo lugar, o museu deveria inverter o seu vector
temporal, ou seja, situar-se num momento do passado mas tendo como ponto de vista o
presente € com ele, atender o futuro. Como terceira decisdo da mesa os participantes

adoptaram um novo tipo de museu: o museu integral, inspirado no conceito de ecomuseu
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europeu, ou s¢ja, um muscu voltado para a comunidade. Por fim, decide-se criar uma
associa¢do dos museus latino-americanos. filiada ao ICOM. (A.A.V.V.:1989)
"0 conceito de museu integral questionou no¢bes consagradas do universo
museolégico como o colecionismo, o museu entre quatro paredes, e o patrimonio
oficial, idenfificado apenas com o historico e o artistico. Despertou a atengdo dos
profissionais para todo o patriménio a espera de musealiza¢do, para a importdncia da
participacao comunitdria em lodas as instdncias museologicas, e impos novos métodos

de trabalho”. (ARAUJO & BRUNO, 1995:6)

As novas concepgdes de museu comunitdrio, integral e ecomuseu encontraram
resisténcias em alguns sectores da museologia. Durante o encontro do ICOFOM no México
em 1980 e em Paris em 1982 as posigdes dos musedlogos defensores de uma nova postura
frente as transformagdes sociais entraram em choque com o grupo que defendia uma
museologia mais tradicional. Em 1983, durante o encontro em Londres, O ICOM e o
ICOFOM irdo rejeitar a “(...) existéncia de prdticas museoldgicas ndo conformes ao quadro
estrito da museologia instituida(...)” (MOUTINHO, 1995: 26). O grupo ligado as novas
tendéncias museologicas resolveu, entdio, fazer um encontro no Canada para organizar um
evento sobre a Nova Museologia. Durante este encontro de 1983, no ecomuseu de Haute
Beauce, no Canadd, Pierre Mayrand propés a formagio de um grupo de trabalho sobre
museologia comunitaria (MENSCH, 1995).

Com o objectivo de aprofundar os estudos e reafirmar o papel do museu, enquanto
institui¢lio voltada para o servico da comunidade, teve lugar em Quebec, em 1984, o 1°
Atelier Internacional da Nova Museologia, sob a iniciativa de Pierre Mayrand ¢ René Rivard.
Os objectivos deste atelier foram: “Criar as condi¢bes de intercambio sobre a ecomuseologia
e nova museologia no mundo. Definir as suas relagées com a museologia em geral.
Aprofundar os conceitos e encorajar as prdticas.” (MOUTINHO, 1989: 55-6)

As conclusdes do 1° Atelier reafirmaram o papel social da museologia e a valorizagido
das identidades e culturas, além alertar para a necessidade de mudanca do papel e da fungio
do museologo. Com a Declaragdo de Quebec proclamou-se os principios basicos da Nova
Museologia, reafirmando o papel social do museu.

‘A museologia deve procurar, num mundo contempordneo que tenta integrar todos os

meios de desenvolvimento, estender suas atribuicdes e Jungdes  tradicionais de

identificacdo, de conservagdo e de educacdo, a prdticas mais vasias que estes




objectivos, para melhor inserir sua ac¢do naquelas ligadas ao meio humano e fisico.”

(Declaragio de Quebec — 1984)3 b

Durante o encontro em Quebec ficou estabelecido que o proximo atelier seria realizado
em Lisboa, no ano seguinte. O atelier teria como objectivo dar continuidade a discussiio sobre
a Nova Museologia e estudar o desenvolvimento dos museus locais na defesa do patrimonio.
(MOUTINHO, 1989). Assim, em 1985, durante o II Encontro Internacional Nova
Museologia’/Museus Locais, realizado em Lisboa, reafirmou-se a declaragio de Quebec e
criou-se 0 MINOM, cuja sigla significa Movimento Internacional para uma Nova Museologia.

Nos preceitos da Nova Museologia. o foco do museu deixa de ser a colecgdo e passa a
ser a comunidade, com seu patrimoénio e sua especificidade. Os aspectos especificos da Nova
Museologia, definidos em Quebec, em 1984, podem ser explicados através de 10 principios
(MOUTINHO, 1989: 57-61). O primeiro deles ¢ a meméria colectiva como a base do
patrimonio e referencial para o entendimento e transformaciio da realidade. Todos os saberes
e percepgdes histéricas e sociais, ¢ todos os testemunhos sdo sujeitos e objectos de
conservacio nos museus. Além disso, os bens materiais sdo considerados patrimonio, na
medida em que sio reflexos da memoria colectiva de uma determinada comunidade.

O facto social substitui o objecto da colecgdo na prioridade do museu. No nivel da
pesquisa e da interpretagdo, os sujeitos sociais sdo as principais preocupagdes da Nova
Museologia. Aqui entendendo facto social como o patriménio, os saberes e a vivéncia da
comunidade do entorno.

O processo de criagiio ¢ constante. Duas forgas actuam no museu, uma no sentido da
institucionaliza¢do e outra no sentido da centrifuga¢io, criando um movimento de movagoes.
Os profissionais, que trabalham sob a dptica da Nova Museologia, tém consciéncia de que
todo movimento gera uma institucionalizagio e que a institucionalizacio tende a destruir
qualquer movimento. A Nova Museologia ¢ o equilibrio entre estas duas forgas. A criagio de
um museu comunitirio ¢ um processo continuo de construgiio e reconstrucio.

Os objectivos museais orientam-se para o desenvolvimento comunitario. A Nova
Museologia propde que o centro da atengdo do museu no seja somente 0s seus objectivos de
conservagdo e preservagao do patrimonio, mas o desenvolvimento das comunidades do ponto
de vista cultural, mas também através da via social ¢ econémica.

O espago do museu € o seu territorio de intervencio. O museu deixa de ser um espaco
com quatro paredes ¢ passa a abranger um territorio de uma comunidade. A

interdisciplinaridade ¢ essencial. Na Nova Muscologia, o especialista, museologo ou

* - In: PRIMO, Judite - Pensar con temporaneamente a Museologia. In: Museologia, teoria e pratica. 1999, p.
I
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conservador, ndo actua sozinho, ele tem o apoio de outras dreas das ciéncias sociais. E tem,
principalmente, o apoio da comunidade do territério.

A interpretacio transforma os métodos museograficos. pois cabe ao museu estar em
constante busca por novas formas de interpretacio do seu patriménio. A Nova Museologia
utiliza interpretacdes diferentes a diferentes saberes, de forma a tornar a comunicagio mais
proxima do utilizador, pois “(...) le musée a un role a la fois démonstratif et pédagogique, qui
se prolongue tout au long des programmes de développment. Il peut également servir de
média pour 'expression des avis el propositions de la population en direction des autorités:
¢’est un lieu d 'échange‘”“ (VARINE, 2000 : 52)

Os métodos museograficos sdo baseados na participacio popular. Em todos os niveis
de concepedo, programagdo, realizagdo e animagdo das exposigdes e manifestagdes museais, ¢
importante a participagio popular. E no museu que os actores do desenvolvimento, a
populagdo, articulam seus saberes e seu patrimonio.

O visitante passivo ¢ cada vez mais desnecessario. Meméria colectiva, sujeitos sociais e
movimento criador mudam completamente a nog¢o do visitante do museu. Ele nio é mais um
usuario contemplativo mas participante activo no trabalho do museu. Ele torna-se um actor do
processo museologico.

As atitudes, as relagdes e os habitos de trabalho devem ser novos. E preciso uma
mudanga de atitude dos profissionais e nas relagdes patronais. Os profissionais devem unir-se
e fazerem do museu um centro de discussio e de trabalho em conjunto.

Na Nova Museologia, o museu é visto como uma institui¢io social, adaptado as
necessidades da sociedade, e o seu objecto de estudo é a sociedade, o seu entorno e seu
patrimonio. E o patriménio entendido como um bem cultural produzido pela sociedade e para
a sociedade. Foi a partir das discussdes da Nova Museologia que 0S museus comegaram a ter
um papel activo na comunidade. O museu deixou de ser mero deposito de obras raras de
caracter cultural e passou a ser uma instituicio voltada para o desenvolvimento. Este Processo
de mudanga envolveu questdes importantes como desenvolvimento comunitario,
envolvimento da comunidade. foco de actuagio do museu, processo museol6gico e educagio
permanente. Segundo Mario Moutinho “Nao foi a museologia tradicional que evoluiu para
uma Nova Museologia mas sim a transformacio da sociedade que levou a mudanga dos
parametros da museologia”. (MOUTINHO, 1989: 102)

No novo museu o patrimonio, a populagiio € o territério interagem de forma a fazer do

museu uma instituigdo dindmica voltada para o desenvolvimento da comunidade. A

* - Tradugiio livre: “O museu tem um papel ao mesmo tempo demonstrativo e pedagogico que se prolonga nos
programas de desenvolvimento. Ele pode também ser um meio de expressio dos desejos da populacido: é um
fugar de trocas.”
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comunidade tem papel fundamental no processo museoldgico do novo museu, aqui entendida
como uma populagdo que vive em um territorio. E € papel deste novo museu articular a
comunidade e trabalhar para a recuperagdo da identidade local, dos saberes e da cultura
comunitaria. Em 1979, Hugues de Varine criou um modelo comparativo entre esta nova
concepgdo de museu que se apoia no territorio + patriménio + populacéio, em oposi¢do a uma
visdo tradicional de museu, que refor¢a a ideia de que um museu ¢ edificio, contendo uma
colecgdo, para atendimento ao publico. O museu deixa ser uma institui¢do voltada para dentro
e passa a ser voltada para fora, para seu publico utilizador.

Segundo Maria Célia Santos (2002), as principais contribuigdes do movimento da Nova
Museologia ao processo museolégico podem ser evidenciadas nas acgdes de pesquisa,
preservacdo e comunicacdo. Estas acgdes sofrcram alteragdes, pois o conhecimento é
construido na ac¢do museal e para a ac¢do museal. As ac¢des museoldgicas nio se esgolam
no espago do museu, mas ampliam as possibilidades de novos processos de musealizagio na
comunidade. Maria Célia Santos (1996: 276) afirma que num processo museoldgico
enriquecido na dindmica do processo social, “(...) o fato museal é a qualificacdo da cultura
em um processo interativo de accoes de pesquisa, preservagdo e comunicacao. objetivando a
construg¢do de uma nova prdtica social”. A pritica social leva a apropriagio do patriménio
pela comunidade e através desta apropriagdo, a comunidade pode construir uma nova pratica
social.

Neste novo museu jd ndo existe a ideia de pablico ¢ sim de utilizador/beneficidrio, pois
ndo possui uma funcéo estitica, de mero observador, mas participa activamente no processo
museoldgico. E a comunidade envolvida devera agir de forma a absorver o processo e dele
fazer parte. “Par action communawtaire, j 'entends I action qui est le fruit de linitiative et de
effort synergique des membres d'une communauté, en vue d’ obectifs correspondant aux
intéréts du developpement de celle-ci>" . " (VARINE, 1991: 99)

O museologo tem também um papel fundamental no novo museu. Nio mais como um
grande expers de seu acervo, mas como sujeito do desenvolvimento social e articulador do
processo museal. O musedlogo terd por fungfo articular a comunidade para que ela possa
interagir no processo museologico. Cabe a ele prover aos membros da comunidade os
instrumentos conceituais € materiais que lhes permitem participar do processo de colecta,
preservagao e difusdo do patrimoénio que ¢ objecto do museu.

Os membros da comunidade ndo sdo sujeitos passivos deste museu, mas actuantes em

todas as fases da ac¢do museolégica. A Nova Museologia trouxe para o processo museologico

32 S = N . : ;
- Tradugdio livre: “Por ac¢do comunitdria, e entendo a acgdo que é fruto da iniciativa e do esforco sinérgico
dos membros de uma comunidade, em vista dos objectivos correspondentes aos interesses do desenvolvimento
deles mesmos. "
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uma reflexdo de que o museu ¢ uma institui¢do dindmica e baseada na memoria colectiva e
nio nos objectos. As referéncias patrimoniais sio portadoras desta meméria e ndo o foco
principal do museu.

O objecto no novo museu ndo € mais entendido como o centro das atencdes, mas sim
como meio de levar & comunidade a uma pratica social. O objecto é um vector de
comunicagdo. Na actualidade, a fun¢do social dos museus é uma questio indiscutivel. Uma
das questdes que se coloca ¢ como fazer com que 0 museu possa preservar € comunicar sem
perder esta func¢ao social. Para Waldisa Russio,

“A grande tarefa do museu contempordneo ¢, pois, a de permitir esta clara leitura de

modo a agugar e possibilitar a emergéncia (onde ela ndo existir) de uma consciéncia

critica, de tal sorte que a informagdo passada pelo museu facilite a agdo

transformadora do Homem ™ (RUSSIO, 1991:8)

Estas mudancas no papel dos museus foram fundamentais para o processo de
aproximagdo do museu com o seu publico beneficidrio, nfo sé através de acgdes de

comunicagdo mas também envolvendo-o em todo o processo museoldgico.

1.2.4. Acc¢ao cultural dos museus
O museu € uma institui¢do responsavel por seleccionar, preservar e divulgar a memoria

e a cultura na nossa sociedade e fazer destas ac¢des mola transformadora da realidade. Entre
as acgbes museologicas encontra-se a divulgagdo. Ela ndo compreende s6 a exposiciio —
extroversdo do acervo — mas também o atendimento ao publico, seja ele da comunidade
envolvida no projecto, ou ndo. E este atendimento pressupde a criacdo de um programa de
acgao educativa direccionada para os diversos segmentos de publico.

Segundo Teixeira Coelho (1988: 33). “A acdo cultural tem sua fonte, seu campo, seus
instrumentos na producdo simbélica de um grupo”. Para Teixeira Coelho, esta ac¢do cultural
se da em trés momentos distintos: o primeiro deles diz respeito ao surgimento dos museus
para preservarem os bens culturais da humanidade, ¢ a etapa da valorizago dos produtos
culturais; o segundo momento € no pés 2* Guerra Mundial onde ha o desvio da obra para o
individuo, ha uma valorizagdo da pedagogia de transformagio de individuos em grupos; e por
fim, 0 momento histérico vivido no pés Maio de 68 onde o foco da acciio cultural passa a ser

. Y 3
centrado no individuo™,

* - O movimento conhecido por Maio de 68 teve inicio na Franga por estudantes da Universidade de Nanterre
em Margo de 68. Apoiados por intelectuais € operarios, os estudantes barricaram Paris e Jutaram contra a policia.
A maior reivindicagdo dos estudantes era a mudanga nos curriculos e na organizagio académica, além da
contestagio i politica imperialista francesa na Guerra da Argélia.
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Para Teixeira Coelho (1988). a educagdio pode ser uma modalidade de cultura mas a
cultura sera sempre mais ampla do que a educagdo. Por isso, € preciso que a ac¢io educativa
dos museus ndo seja simplesmente um acto educativo, mas que ela seja uma ac¢do cultural
com vistas a um determinado aprendizado. Segundo Mario Chagas (1994:65), “(...) a a¢do
educativa é processo de transformac¢ao do bem cultural em bem social”, ou seja, 0 museu
pode transformar esta sua acglio em algo transformador da realidade. E ai cle estara
cumprindo a sua fungio social.

“A a¢do educativa de cardter museoliogico se desenvolve precisamente no ambito do

Jato museal. Essa afirmagdo, correta do ponto de vista tedrico, diz pouco a respeito da

orientagdo vetorial da agdo educativa, que tanto podera estar voltada para o didlogo,

para a reflexdo, para a transformagdo da realidade social, quanto para o mondlogo,

para a domesticagdo e para a conformagdo social " (CHAGAS, 1994: 65)

Nos dias de hoje € muito raro a criagio de um museu onde ndo esteja presente em seu
organograma um sector de acgdo educativa. No entanto, muitas vezes ¢ apenas um sector de
atendimento ao publico, comum em quase todos os museus, do que propriamente um
programa de acc¢do educativa.

Os museus, na sua maioria, demoraram para despertar para as questdes educativas. A
criagdo de servigos educativos nos museus ¢ uma realidade do século XX. Antes disso, os
museus ndo se preocupavam em observar e muito menos propor actividades especificas para
tipos de publicos diferentes. E 56 a partir de 1952 que comegaram a surgir publicagdes do
ICOM sobre o assunto (HENRIQUES, 1996). Com estas preocupagdes, foi criada em 1965 o
CECA - Comité Internacional para Educacdo e Cultura, que é organismo do ICOM
responsavel pelas discussdes sobre o uso educacional dos museus.

Os musedlogos e especialistas comegaram, na década de 50, a despertar para a
problematica da acgdo educativa nos museus. George Henri Riviére, em seu curso no Louvre
ministrava um semindrio chamado ‘O museu como instrumento de educacio e cultura’,
mostrando sua preocupa¢do em relagdo ao papel educativo do museu. Para ele, 0 museu
poderia ser um instrumento de massa, trazendo a formagéo para o prazer, com actividades e
acgles dirigidas. (DESVALLEES, 1989). Esta preocupacido de Riviére Ja estava presente,
quando ele coordenou o Seminario Regional sobre a Funcio Educativa dos Museus
promovido pelo ICOM e UNESCO e realizado em 1958, no Museu de Arte Moderna do Rio
de Janeiro. Neste seminario, a preocupagdo com as relagdes entre museu e educagio sofreu

um redimensionamento ¢ um novo enfoque. O documento final do seminério “(...) di énfase




a funcdo educativa dos museus, entendendo que a educagdo exercida é a formal; reconhece o
museu como se fosse uma extensdo da escola.” (PRIMO, 1999: 8)

Além dos debates no Semindrio, os museélogos ligados a Nova Museologia também
sofreram influéncia das ideias do educador brasileiro Paulo Freire. Em seus trabalhos, Paulo
Freire defendia uma pedagogia para a libertacdo do individuo, diferenciando-a da educagio
bancaria tradicional (PRIMO, 1999). A metodologia de Paulo Freire incitava a uma
participagfo activa dos agente sociais no processo educativo, pois para ele: “Ninguém educa
ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo
mundo” (FREIRE, 1992: 68). Os preceitos de Paulo Freire influenciaram os pensadores da
Nova Museologia no sentido da participagio popular no desenvolvimento dos projectos
comunitarios.

Mesmo antes do seminario do Rio de Janeiro, a Unesco realizou uma reunifo na cidade
de Nova York, em 1952, entre educadores e técnicos de museus. Nessa reunido, com 0 nome
de ‘Seminario sobre o Papel dos Museus na Educagdo’, decidiu-se que os paises deveriam
optar pelos seus préprios programas museologicos-educativos, a partir de sua realidade; que
seria fundamental a interacgdo entre 0 museu e a escola através de programacio comum e que
0s professores devem ser preparados para a actuagio junto aos museus. (BRUNO & MELLO,
1989)

Segundo Tomislav Sol4, citado por Rosana Nascimento (1998), o conceito de papel
educativo dos museus deve ser repensado para atingir a sua verdadeira dimensdo. Mas o
sector educativo deve ser integrado & proposta do museu na sua totalidade, sendio nio atingira
seus objectivos.

'(...) a agdo educativa desenvolve-se com base no proprio fato museal e é processo de

transformagdo da relagdo do individuo com os testemunhos tangiveis e ndo-tangiveis da

cultura. E processo de redescoberta, de germinacdo de sentimentos, pensamenlos,
sensagdes e intuigdes. E processo de apropriagdo do bem cultural em bem social”.

(CHAGAS, 1989: 47)

A dimensio pedagégica do museu abrange diversos sectores. Mas tem que se evitar
transformar o museu em uma sala de aula. Segundo Mario Chagas (s.d.: 3)“(..) é necessdrio
0 abandono da postura sacralizada de repositdrio do patriménio cultural, para que elas
passem a ser o veiculo do patriménio social.” A relacio do museu com a escola ¢ uma
relagio necessdria e primordial mas devera ser diferenciada. E preciso que os museus déem
formagio aos professores de como utilizar o seu acervo, sé assim, o museu dara a escola os

meios de utilizar mais ¢ melhor suas exposi¢des. (PRAET & POUCET, 1992)




Segundo Maria Célia Santos (1994), nos museus, assim como nas escolas, ha um
reforgo do papel de sacralizagio do saber. Para ela, as duas instituicdes podem ser
comparadas nestas posturas através de algumas premissas. Entre elas destacamos: a
valorizagdo do heréi, a recolha de objectos de determinados segmentos da sociedade, a
abordagem factual, o discurso da erudi¢éo e a descontextualizacido do contetido.

O museu deve exercer uma missdo pedagogica, cultural e patrimonial porque ele
concorre com outras formas de lazer na preferéncia do publico. As mudangas no papel do
museu e sua defini¢do serviram também para modificar a forma como o pablico vé os
museus. Segundo René Teboul e Luc Champamaud (1999), as mudangas nos museus
ocasionaram mudangas nas praticas culturais, de um lado por aumentar o pablico visitante, e
por outro lado pela mudanga de uso dos museus pelo publico. O museu passa a ser um espaco
de convivéncia da comunidade.

O museu esteve durante muito tempo voltado para si mesmo. Quando o museu se voltou
para o publico foi preciso definir melhor a sua forma de actuagfio. Mudou-se a relagiio do
museu com o visitante, agora ndo mais publico estatico mas publico participativo. Neste
aspecto Hugues de Varine (1989: 314), ressalta que George Henri Riviére concebia este
publico participativo como sujeito activo no museu: “En réalité, pour lui, le public devait
frouver au musée une jouissance personnelle, non seulement dans la contemplation des
collections exposées, mais aussi dans le confort de la visite®.”

Nestor Garcia Canclini (1988). em pesquisa realizada sobre o publico nos museus de
arte do Meéxico, detectou nas respostas dos utilizadores uma clara distingiio dos espagos:
museu e casa, 0 uso simbolico e o utilitario. entre o estético ¢ o quotidiano. Na verdade, os
estudos sobre o publico dos museus tém demonstrado que ele esta cada vez mais heterogéneo
e que ndo podemos trabalhar esta no¢do como algo dado. Para Garcia Canclini (1998: 150). o
publico € “(...) uma soma de setores que pertencem a estratos econdémicos e educativos
diversos, com hadbitos de consumo cultural e disponibilidade diferentes para relacionar-se
com os bens oferecidos no mercado”.

Se 0 museu passa a ser entendido, pds anos 60, como uma institui¢io voltada para a
comunidade, faz-se necessdria uma maior convivéncia com outras instituigdes ligadas ao
processo identitario da comunidade. Entre todas as instituicdes talvez seja a cscola a mais
privilegiada, pois ela tem um papel fundamental no quotidiano da comunidade: ela prepara as
novas geragoes. E neste aspecto que 0 museu pode ter um papel fundamental, o de formar

novas geragdes preocupadas com a preservagdo patrimonial da comunidade. As novas

34 - GRT s e .y ps . R
- Tradugéo livre: “Na realidade, para ele (Riviére), o piblico deveria descobrir no museu um prazer pessoal,
nao somente na contemplagdo das coleccdes expostas mas também pelo conforto da visita. "
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geragdes poderdo ser educadas em uma concepe¢do de patriménio mais alargada. E este ¢ um
dos papéis do museu e da escola. Os desafios da ac¢io educativa nos museus € fazer com as
novas geragdes tenham o museu como uma institui¢do pertencente ao seu mundo, ¢ ndo como
algo distante da sua realidade. pois “Os museus, como meios de comunicacdo de massa,
podem desempenhar um papel significativo na democratizagdo da cultura e na mudanga do
conceito de cultura.” (GARCIA CANCLINI, 1998: 169).

Conforme vimos anteriormente, o publico, nessa nova concepgio de museologia, é um
sujeito activo e participativo no processo museologico, interagindo ¢ fazendo deste processo
uma ferramenta de mudanga social. O publico néio é somente o visitante, aquele que entra no
museu para ver alguma exposigdo ou participar de alguma actividade. A concepgdo de publico
também muda pois agora ¢ ele também beneficidrio do processo museoldgico e ndo mais um
sujeito passivo do processo. Segundo Fernando Jodo Moreira (s.d.: 3), na concepgio mais
alargada de piblico, “(...) passa a incorporar aqueles que utilizam o museu ou. sobretudo no
caso dos novos museus, que se ufilizam do museu, independentemente da forma que essa
utilizagdo assuma. Ou seja, o conceito de publico passa a repousar na ideia central de
utilizador”. Segundo este autor, nessa concepgfio de utilizador, a visita deixa de ser o
elemento central da actividade museoldgica. Nesse sentido, as acgdes extra-muros dos museus
realizadas pela Internet ou utilizando outras formas de comunicagio e interaccdo com o

publico, sdo de grande valia para desmistificar a propria concepgio de publico.

1.2.5. Consideracdes finais
Pode-se dizer que as fungdes dos museus podem ser definidas em duas grandes linhas: a

primeira delas € trabalhar a memoria colectiva, através de referéncias patrimoniais, tornando-
se uma instituicdo activa socialmente. A outra fungdo ¢ mediar o processo museoldgico,
potenciando a relagdo entre os utilizadores ¢ o seu patriménio.

O museu, ao longo de sua trajectoria, sofreu mudancas em sua concepedo, pois ¢ uma
institui¢do que procura traduzir e reflectir o seu tempo. Nesse sentido, as mudancas
preconizadas pela Nova Museologia inseriram os museus na realidade das comunidades.
evidenciando o seu papel social. O museu, como toda instituigiio, necessita estar sempre se
renovando, criando condigdes de levar seu trabalho de forma eficiente a um niimero maior de
pessoas, pois cabe, também, as instituigdes museoldgicas um papel activo no processo de
desenvolvimento da sociedade. Para isso, é preciso que os museus trabalhem para que suas
actividades possam estar mais perto do quotidiano das pessoas. Nesse sentido, uma das

ferramentas que pode ajudar o museu a sair de seus muros e abranger um maior niimero de
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pessoas € a Internet. A Internet ndo sé possibilita uma divulgagdo mais eficiente do trabalho
dos museus, mas também abre a possibilidade de novas interacgdes no espago virtual,
complementando as actividades realizadas no espago fisico ou criando novas perspectivas de

acg¢des museologicas.
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