preservagdo da historia da aviagdo da segunda guerra mundial, entretendo e
educando, promovendo a preservagdo da memoria dos homens ¢ das mulheres
que ajudaram na construgdo da aviagdo militar interveniente na citada guerra. O
museu ¢ entio um legado historico da segunda grande gucrra. A institui¢do
fornece inimeros servigos a comunidade/Publico: exposi¢des, visitas guiadas e
tem sido anfitrido em simpdsios como o International Educational Symposia,
que atraiu historiadores, politicos, aviadores para discutirem sobre a aviagdo da
segunda guerra mundial. A instituigdo tem ainda programas educacionais
orientados para as criangas como 0 Boot-Camp, que € um programa de Verio,
sobre a aviagdo, que promove actividades relativas a aerodindmica e manutengao
dos avides ¢ planos de voo. O museu possul uma vasta colecgdo de objectos de
aviagdo ¢ acessorios militares da segunda grande guerra, fora da jurisdigdo do
Museu Militar dos USA. Providencia ainda programas de historia oral sobre a
aviagdo da segunda guerra, contada as criangas, pelos voluntarios do museu. A
instituigdo tem ao seu servigo um corpo de voluntarios que prestam os seus
servigos ajudando o museu na sua missdo. Para sabermos um pouco mais sobre
este programa de voluntariado, falamos com o director: Tami O’Bannion, que nos
explica qual o objectivo deste programa:(...) Because we focus on WWIL, it is
casy for us to attract a healthy senior citizen volunteer corps. Every function/dept
is supported by volunteers labor. The purpose of utilizing volunteers, or non-paid
staff, is to supplement the budget. Our total volunteers hors contributed amount to
that of $30,000 or a full-time dept head middle-MGMT staffer (... ).s2 Eis nesta
frase proferida pelo director, a légica americana de financiamento a partir da
cultura, em que a falta de fundos, como ¢ este o caso, bem como a necessidade de
haver um patrimonio histérico de guerra, levam a que haja um investimento por
parte dos voluntdrios, membros da comunidade que se tornam verdadeiros
cidaddos dos USA, pois o ser voluntério esta intrinsicamente ligado a nogdo de
cidaddo e em que o sentido de desenvolvimento da comunidade é de nacdo ou de
vizinhanc¢a, ou seja a comunidade para os americanos adquire um sentido de
nacao, neste caso ¢ de vizinhanga e ndo o sentido de comunidade local, que nds
como museologos defendemos a Luz da Nova Museologia na sua fungio social: a

de desenvolvimento comunitario através da participagdio de todos os individuos de
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uma dada comunidade local, com o museu ¢ em que este € tido como um
instrumento precioso ¢ util no desenvolvimento a todos os niveis da comunidade
local envolvida. Os voluntério sdo na sua maioria reformados e antigos aviadores
ou militares da Forca Aérea dos USA. Exercem as suas actividades de acordo
com as necessidades do museu, dentro das éreas da sua preferéncia, pois ao terem
sido por exemplo aviadores, revivem a sua memoria pessoal, contribuindo para
que 0 museu possa providenciar a comunidade (pais) uma historia viva, sobre o
que de facto aconteceu na segunda guerra mundial. Os voluntirios fazem
demonstragdes do voo e combates dos avides. A estrutura ¢ financiamento do
programa ¢ fornecida pelo proprio director:(...) The paid educator delegates to a
well-respected docent the responsibility of recruiting, training and recognizing the
volunteer corps. Each year we have an annual awards banquet in conjunction with
the fourth quarter board meeting (...).s3 Os requisitos pedidos aos voluntarios
sd0: 0 entusiasmo, 0 empenho, a disponibilidade e alguma experiéncia de aviagio.
Tal facto leva a que os 150 voluntérios, na sua grande maioria, tenham estado
ligados a aviagdo e directa ou indirectamente a segunda grande guerra. Por esta
razdo, verificamos mais uma vez, que este museu se encontra directamente ligado
a guerra e ao exercito e os voluntarios que aqui desempenham as suas tarefas,
desempenham-nas porque a falta de fundos ¢ a falta de histéria e de patrimonio,
levam a que a comunidade invista no museu.

O voluntariado aqui expresso €-0 por uma razdo de humanidade, é-se
voluntario com o sentido de cumprir uma missdo, para com o pais, pois qualquer
cidaddo americano para se realizar como cidaddo, tradicionalmente, tera que
desempenhar uma tarefa de voluntariado. Neste caso ¢ o voluntariado tradicional
anglosaxonico de missdo humanitaria com origem na segunda grande guerra, que
¢ transposto para o corpo de voluntario e cidaddos reformados do exército dos
USA, que visam através da historia viva relembrar o que aconteceu na segunda
grande guerra, a nova geragdo dos USA, ao mesmo tempo que enaltecem os
herois do pais construindo um patrimdnio, antes inexistente, que se torna visivel e
nacional. O desenvolvimento e crescimento da comunidade no sentido que
defendemos, & luz da Nova Museologia e centrado na pritica social, como
sugeria Hugues de Varine, ndo nos parcce ser uma das prioridades desta

instituigdo, que enaltece mais o valor pessoal dos voluntarios, em detrimento de
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visualizar 0 museu como um polo de desenvolvimento e crescimento de uma dada
comunidade local, pois o sentido de comunidade patente nos USA e nido ¢ demais
voltar a insistir, ¢ no sentido de nacdo (neste caso) ¢ de vizinhanga. O museu
oferece aos voluntarios uma formagdio adequada ao desempenho das suas
actividades, no que diz respeito principalmente a0 comportamento a ter em visitas
guiadas e respostas a dar e como estes contam as suas experiéncias pessoais as
criangas, de forma a prenderem a sua atengdo € cumprem com 0s objectivos
educacionais e de lazer do Oral History Program. Apos a formacgdo, os
voluntdrios estdo aptos a exercerem as suas fungdes ¢ fazem uma muscologia
viva, pois sdo convidados a colocarem as suas historias em casseles para que
possam fazer parte do Arquivo do museu. As motivagdes variam de voluntario
para voluntario, mas predomina a vontade em preservar as memorias da aviagido
da segunda guerra mundial, ao promoverem a educagdo ¢ o entretenimento, sendo
Oral History um programa de historia oral, um bom exemplo. A captagdo dos
voluntarios € feita através do site do museu na internet, de panfletos divulgativos,
do boca a boca e das visitas guiadas. Os beneficios que o museu concede aos
voluntarios, em reconhecimento pelo seu trabalho sdo variados. Podemos referir
que estes t€m a oportunidade de serem membros do museu usufruindo da sua
gratuidade, assim como os seus familiares. Ha ainda descontos para os voluntarios
na loja existente no museu. Os voluntarios também afirmam que se realizam
pessoalmente, pois participam activamente na recuperagdo da sua memoria
pessoal e da meméria colectiva que ¢ a aviagdo da segunda grande guerra; a
memoria colectiva da nag¢do. A possibilidade de contacto com as criangas, a
socializagio e novas amizades sdo outros factores apontados. Além disso,
verificimos também, que o museu esfor¢a-se por tratar os voluntarios como uma
extensdo da prépria instituigio fazendo com que estes sejam parte da equipa
técnica e possibilitando que o programa de voluntariado tenha por alvo
maioritariamente a comunidade infantil, fazendo com que os voluntarios tenham
um sentimento de poder, de participagdo activa na preservagdo de referenciais
identitarios, em consondncia com os profissionais do museu. O museu aparece-
nos como uma necessidade de construir patriménio e historia que falta ao pais ¢
na nossa perspectiva nio nos parece ser um instrumento de desenvolvimento

social local mas sim nacional. Por fim, verificimos que os voluntarios nio sdo
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uma mio de obra barata a ser explorada pela instituigdo mas parte integrante da
equipa técnica do museu como nos esclarece o director:(...) Success of ensuring
quality work is a function of wise screening, recruitment and training, and also of
treating them not as volunteers who can come and go as they please, but treating
them as non-paid staff who are just as accountable and influential as the paid
staff. For foster this attitude in them they must participate in the planning process

to develop a sense of ownership, pride and basic knowledge in the institution

(.o g0

3.4 — The Victoria/Melbourne Museum (Australia)

O Victoria/Melbourne Museum localiza-se em Melbourne,
Australia, ao lado do edificio Royal Exhibition em Carlton Gardens. O museu
encontra-se dividido por andares ¢ galerias com exposi¢des patentes ao publico e
pelo Children’s Museum. As galerias sdo: Bunigilaka Gallery, Australia
Gallery, Aboriginal Center, Pasifica Gallery, A Living Forest Gallery e outros
espagos para fins multi usos. Tém ainda um centro que da pelo nome de
Infozone, que providéncia informagdes ao publico/comunidade, um cinema, a
Science And Life Gallery, A Mind And Body Gallery ¢ a Evolution Gallery. O
museu estd aberto todos os dias das 10:00 18:00 h e oferece uma multiplicidade
de servigo ao publico/comunidade: exposi¢des sobre 0o meio ambiente; as novas
tecnologias; a evolugdo; a mudanga na sociedade de hoje; visitas guiadas que
estdo a cargo dos voluntirios do museu ou pelo guia de servigo; exposigoes
interactivas: actividades no Children’s Museum, que inicia as criangas a
descoberta € ao entretenimento; conferéncias; palestras; filmes interactivos. A
institui¢do promove ainda a realizagdo de pegas teatrais para fins educacionais e
de entretenimento, festivais musicais; programas educacionais para reformados e
criangas, em conformidade com o programa das escolas; um restaurante; um bar,
etc. A semelhanca dos museus Ja referidos na Europa e no continente Americano,
o Victoria/Melbourne Museum tem também um programa de voluntariado,
cujos objectivos se coadunam com os do museu, como afirma o director:(...) to
open the Museum up to the community and the enhance the programs, activities,

research, and services the Museum offers (...).gs;, Devemos no entanto ressalvar,
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que para os Australianos também o sentido de comunidade ¢ diferente daquele
que entendemos como comunidade, pois comunidade entende-se por nagdo. De
acordo com as declaracdes obtidas junto do director, do coordenador dos
voluntdrios ¢ dos proprios voluntarios, estes sio uma equipa vital no bom
funcionamento do museu. Os voluntarios trazem um enriquecimento muito
importante, pois verificamos que sdo considerados como um elo de ligagdo entre
o publico/comunidade e o museu:(...) Yes. We have volunteers who speak a total
of 20 different languages fluently, including sign languages for hearing impaired
people. We also have volunteers from a wide range of educational, cultural, socio-
economic and aged backgrounds (...)ss diz o director. O programa de
voluntariado encontra-se estruturado financeiramente e funciona da seguinte
forma, continua o director do museu (...) the volunteer program is broken up into
a number of different groups that is co-ordinated by two full time staff and
supervised by other paid museum staff. Broadly there are two groups: 1)Front
house volunteers: Tour guides. Explainers. Activity volunteers. Information
volunteers. 2)Back of house volunteers: Researchers, Administration assistants,
Preparators, Collection assistance, Data entry (... ). g7, Para o director um museu
deve seri(...) a place for learning, experiencing and informing where we can see
where we have been, where we are and where we are going (... )gg) € sdo inlimeras
as vantagens que o museu tem na utilizagdo dos voluntarios:(...) Broadens skills
avalaible in the museum. Provides a better experience . Opens the museum to the
community (... )9 Temos aqui neste ponto que voltar a realgar o facto de que o
sentido de comunidade ¢ paralelo ao sentido de comunidade defendido pelos
USA: A comunidade também tem o sentido de nagdio Aos voluntirios é-lhes
pedido um tempo de servigo minimo: meio dia, de 15 em 15 dias no primeiro
semestre ou entdo como nos diz o coordenador: (...) 4-6 hours per shift (...)0 se
bem que o horario também seja bastante condicionado pela disponibilidade e vida
pessoal de certos voluntarios, como nos diz, Claudia, voluntaria no
Victoria/Melbourne Museum: (...) Having a young family and full time work, I
can just manage two days a month (...). .91

As dreas de trabalho vdo desde as visitas guiadas, aos programas
educacionais para adultos e criangas, exposi¢des, investigagdo, trabalhos

administrativos, ou outro tipo de actividades promovidas pelo museu: Claudia diz-
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nos qual a sua area de trabalho(...) I've started in the Children's Gallery where |
have assisted staff in preparation for the day, showed the public how to use
exhibits and cleaned up, give the public directions and answer questions about
exhibits. But I have also helped in several other areas. | have tattooed people
(temporary tattoos), assisted in the games rooms helping children to make origami
whales, little hover crafts (to demonstrate movement by friction) and been part of
a game that involved staff and visitors to demonstrate how computer networks
and the internet work - to name just a few things. It is an immense amount of fun
(...) @2 Os voluntarios sdo provenientes de varios backgrounds, com idades
compreendidas entre os 14 € os 90 anos. Se porventura este tem uma idade
inferior a 16 anos, o programa solicita que este tenha uma autorizagdo escrita do
encarregado de educagdo para poder exercer a sua actividade. Como ja temos
vindo a referir nos outros casos de estudo estrangeiro, varias sdo as motivagdes
que levam tanto os voluntarios a oferecerem os seus servigos, como o Volunteer
coordinator a exercer o seu cargo. A voluntaria Claudia explica-nos os seus
motivos:(...) To marvel at history, technology, science, etc.etc. (... )w3), enquanto
Jamie Parson, volunteer coordinator afirma: (...)Because I love meeting new and
interesting people (...)..s, Como em qualquer programa de voluntariado o museu
também pede alguns requisitos aos seus voluntarios: (...) To be enthusiastic, to be
reliable, willing to complete training program and ongoing training, complete a
police check, able to commit to a minimum once every two weeks for six months
(..-). (95 Claudia, por seu lado afirma:(...) Luckily for me, just enjoying being
helpful but mostly a desire to be part of the Museum family (... ).06) De facto,
tendo em conta toda a triagem de informagdo e afirmagdes, atrevemo-nos a
afirmar que o voluntariado existente nesta instituigdo é novamente o voluntariado
tradicional anglosaxonico, de miss@o e no sentido humanitario de ajuda do museu
prestando um servigo a nagdo. O ser voluntario ¢ entendido como ser um bom
cidaddo da Australia. Ndo vemos no corpo de voluntarios membros oriundos
comunidade aborigene local, que parecem quanto a nés estar um pouco a parte da
vida do museu e que sdo parte essencial da vida da nagdo australiana, padecendo
graves dificuldades econdmicas e de inser¢dio na sociedade Australiana deste
inicio de milénio. A formagéio ¢ essencial para o sucesso do programa, tanto da

parte do coordenador como do voluntario. Jamie Parson diz-nos que para além de
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ter ja trabalhado em voluntariado anteriormente, possui habilitagdes literarias
especificas: (...) Degree in Human Resource Management, Certificate in
workplace Training (...)..s7, De igual modo, os voluntarios recebem formagdo, pois
¢ politica do musecu dar formagdo aos que o querem ser. Esta ¢ simples e
introdutiva e conta com a ajuda e supervisdo do pessoal técnico do museu. Apos a
conclusdo da acgdo sdo entregues certificados de aprovagdo. De realgar, que a
formacdo é dada conforme a area de trabalho. Claudia Gaitan. exemplifica-nos a
sua formagdo:(...) Firstly, several days in which Museum Gallery Coordinators
spoke to us about the exhibits, what the public would expect from volunteers and
Museum staff, and had guided tours of the galleries. Volunteers can also attend
ongoing lectures and programs to update our limited knowledge of exhibits and
events (... )os) No museu existe também um manual onde consta um regulamento
interno da instituigdo, que providencia um bom ambiente de trabalho ¢ de equipa.
Verificamos que ndo existe uma legislagéo a nivel nacional sobre voluntariado em
museus, mas que da parte da propria instituigdo existe o ja referido manual, que
actua como legislador desta actividade. As formas de captagdo dos voluntarios
sdo varias como nos diz o coordenador: (...) Newspapers, radio, libray posters,
word of mouth, promotion on Museum Map (...)99) Os voluntarios sdo encarados
COmMO um recurso importantissimo, sem o qual o museu ndo poderia oferecer os
servigos que tem ao seu publico/comunidade e como parte integrante do pessoal
técnico do museu € os que em primeira mdo entendem as colecgdes € a missdo do
museu, transmitido-os ao publico/comunidade. Verificamos que sdo como afirma
0 coordenador Jamie Parson :(...) An extension to enhance the work of paid staff
(---) (100) € ajudam o museu e a comunidade (pais) ao(...) To improve the quality
of life of volunteers by creating a diverse range of staff that provides a link to the

community (... ).qon

Claudia, por seu lado tem uma opinido muito propria sobre a maneira
como os voluntarios sio vistos no museus:(...) Definitely an extension. Volunteers
such as myself could not replace the expertly informed and talented staff at
Museum Victoria (... ) € diz-nos no seu entender, quais as regras fundamentais
para o sucesso do programa em que participa:(...) Something I didn't expect when

Jjoining up, friendliness and fun. Most people (regular everyday folk like me)
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would probably feel intimidated by Museums and galleries (...)q03. Os
voluntarios sdo reconhecidos pelo valor do seu trabalho e por este facto recebem
beneficios da instituigdo, como nos diz Jamie Parson. Tém:(...) Discounts at
Museum Shop, Training, Christmas Party, Internet Access, Certificates, Letters of
commendation (... )04, No que diz respeito a relagiio de trabalho entre o pessoal
técnico ¢ os voluntarios, o coordenador refere-nos a existéncia de alguns
problemas aos quais se tentam dar solugdes:(...) Personality Conflicts and
Volunteers placed in roles that are not suitable for them. Program staff will
manage this process that may include moving a volunteer to another location.
These types of problems are usually the result of miscommunication.
Communication is a key tool to ensure a successful volunteer program (...). 05
Claudia, por seu lado, refere-nos quais os problemas com que por vezes se depara
¢ as solugdes apontadas:(...) Questions and concerns from the public that I am
unable to respond to. This is overcome as | get more experience of the Museum
(... ). (106 Para Jamic Parson, ser coordenador do programa significa:(...) Meet new
people and develop a wide range of skills when managing a large diverse group
(...)aon e para Claudia seu trabalho ¢: (...) Very important. I want visitors to
enjoy the museum as much as | do (...)qos, € 0s beneficios que tem sdo:(...)
Professional and personal gains. Learning something new every time [ go, gaining
experience and confidence in communication, I get to use Museum resources if |
need to and meet lots of interesting and very friendly people from all walks of life
(...). (o9 Verificamos também que o desenvolvimento pessoal do voluntario
predomina sobre o desenvolvimento comunitirio 4 luz da Nova Museologia.
Questionado sobre o facto dos voluntarios poderem ser vistos como mio de obra
barata, Jamie Parson responde: (...) It probably is seen by some as cheap labour
however more importantly it enhances the work that staff do (.--)-q10y Mas
ressalva que as édreas de trabalho disponiveis se adequam aos desejos e aptiddes
dos voluntarios, desde que integrados na missdo do museu:(...) Volunteers are
asked to list in priority order where they would like to volunteer, We then match
volunteer skills and interests to the areas we have available (... )¢ty Como
verificamos, os voluntarios sdo importantes na dinimica do museu € ambos saem
beneficiados. Para o director os:(...) Volunteers are fantastic. They are very

enthusiastic and provide a broader skill base to draw from (...),,, Acerca da
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situagio actual e futura dos voluntarios afirma:(...) As economic pressures
continue to squeeze museums and other public institutions volunteer service will
be called upon even further. As economies move to information services
volunteers will be utilised further. the ageing nature of socicty will mean that
more people will be living longer and therefore having more time to contribute to
the community (... )13 O voluntariado ¢ entdo encarado pelo director como uma
forga motriz, no sentido de missdo por parte daqueles que se voluntariam, de
desenvolvimento de uma nagdo, face aos cortes orgamentais que as instituigdes
museologicas estdo a sofrer. Na nossa opinido esta patente novamente a légica
americana de financiamento a partir da cultura: apela-se que a comunidade/nagio
invista no museu. Por fim, os beneficios de reconhecimento constituem também
um factor de fixagdo dos proprios voluntarios que se sentem encorajados a
progredirem e a continuarem no programa de voluntariado, afirmando-se como

verdadeiros cidaddos desta nagio que € a Austrélia.

3.5 — Sternberg Museum of Natural History (USA)

O Sternberg Museum of Natural History situa-se em Hays, uma
pequena comunidade nos USA e ¢ um departamento da Universidade de Hays,
sendo por ela gerido. O museu deve o seu nome a familia Sternberg, que muito
contribuiu na zona para o arranque e desenvolvimento da Paleontologia. Esta
instituigdo abriu as suas portas ao publico em 1914 tendo encerrado por um certo
periodo ¢ reaberto novamente em 1999 Tem por missdo a promogio da
educagdo, com a realizagio de exposigdes das suas colecgdes ¢ dos programas
educacionais. E constituido por varios departamentos: o departamento das
Ciéncias Bioldgicas, o departamento das Geociéncias, o departamento dos
servigos educativos. Possui ainda uma loja de material promocional do museu ¢
um restaurante. As visitas guiadas ao museu so um dos recursos muito utilizados
pela instituigdio no sentido de cumprir a sua missdo. Esta também ndo seria
atingida sendo fossem os voluntarios. De facto, devido ao enorme volume de
trabalho, 0 museu recorre aos servigos dos voluntarios havendo efectivamente
aqui estabelecido um programa de voluntariado, com um coordenador a tempo

inteiro, dedicado a administrar ¢ gerir os voluntarios, as suas actividades, bem
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como os fundos a ele atribuidos. Em conversa com o director, Jerry Choate,
ficamos a saber um pouco mais acerca deste programa. Os voluntarios sdo na sua
opinido, um recurso muito importante no museu, pois: (...) We would have to
close our doors were it not for our volunteers. They perform a variety of tasks that
simply could not be done without them (... )..;15y Também verificamos que nesta
institui¢do, devido aos cortes orgamentais de que sofre, recorre-se aos voluntarios
¢ estes por sua vez, desempenham o voluntariado no sentido tradicional de missdo
¢ ajuda humanitaria para com o museu. Ajudam também a comunidade/nagao a
salvaguardar um patrimdnio historico que € de todo o interesse salvar para bem da
nag¢do, pois € notoria nos USA a falta de fundos e a falta de historia e patrimonio,
num pais relativamente jovem. Este museu a semelhanga dos que temos vindo a
analisar tem por missdo a educagio e a cultura em detrimento do
desenvolvimento comunitario, por nos defendido e o programa de voluntariado
que aqui encontramos coaduna-se com os objectivos e missdo do museu: (...) We
arc a public museum with a mission to provide education, research, and service.
We accomplish these goals by exhibits, educational programming, active research
programs resulting in publications, and various kinds of service provided to the
university, our community, the statc, and mankind. Another museum, with
another mission, might do things differently (...)qs e (...) The volunteer
program is a department of the museum with a full-time coordinator (...) s
afirma o director. Os voluntarios sdo utilizados: (...) To perform tasks that the
museum stafl would not have time to perform(...).;;7 O museu, em consonancia
com o seu programa de voluntariado, procura chegar a comunidade/nacio ¢ um
dos meios utilizados para tal ¢ o recurso aos voluntdrios:(....) The program
definitely is aimed to the community. It consists of persons of all ages and
satisfies the needs of citizens to contribute to the well-being of their
museum(... )5y Deste modo, todos os individuos. através do voluntariado se
desenvolvem como cidaddos, na missdo que tém de humanitariamente ajudarem o
museu ¢ cmpenham-se na preservagdo de uma memdria colectiva, havendo
beneficios tanto para a instituigdo ¢ voluntarios, que sentem o chamamento do
museu, nele mvestem através do servigo voluntario que prestam e também com a
contribui¢do de donativos. Os voluntarios que prestam os seus Servigos no museu

siio captados atraves de panfletos divulgativos que a instituigdo dispde, bem como
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através das visitas guiadas ¢ do site na internet, dedicado exclusivamente aos
voluntarios. Em relagdo ao financiamento do programa: (...) The volunteer
program has a permanent staff of one person. She has an annual operating budget
to work with, and she also raises contributions from the community (... ).q9
Sendo um or¢camento ndo muito volumoso, Patricia Delafey a
coordenadora do programa esforga-se por angariar fundos por entre a
comunidade/nagio, dedicando-se cem por cento ao seu trabalho, tendo também
que ser bastante criativa para conseguir 0s scus objectivos. Estd novamente
presente a ideia de voluntariado anglosaxdo no sentido de missdo ¢ ajuda do
museu ¢ ndo investir no museu ¢ de facto encarado pela comunidade como uma
ma prestagiio de servigos a nagdo/comunidade ¢ como bom cidaddo dos USA ¢
necessario prestar voluntariado ¢ neste caso ajudar o museu a cirar historia
nacional, preservando o patrimonio. O horario de trabalho dos voluntarios ¢ feito
de acordo com a sua disponibilidade, bem como das areas de trabalhalho, nio
podendo ser inferior a trés horas semanais. Verificamos a existéncia de um bom
ambiente de trabalho entre o pessoal técnico ¢ os voluntarios, que sdo encarados
como uma extensdo do museu, pois todos sdo conscientes, que sem esta
cumplicidade e sem a ajuda dos voluntarios, 0 museu ndo teria a funcionar em
pleno todas as suas areas. Além disso, o museu reconhece o valor do servigo
voluntario ¢ oferece-lhes beneficios, que vio desde o livre trinsito pelo museu, a
descontos no restaurante ¢ na loja, a realizagdo de jantares para a atribui¢do de
prémios de reconhecimento, como o prémio do melhor voluntario, bem como um
beneficio muito querido por todos os voluntarios, que ¢ poderem participar na
vida de um museu, o que faz com que a comunidade/nagdio participe activamente
¢ as actividades do museu niio se circunscrevam somente ao pessoal técnico. No
que diz respeito & situagdo actual e futura do voluntariado em museus, Jerry
Choate concluii(...) As the population ages, there are more and more healthy
seniors who want to work but do not really need an income They are the best
volunteers (... )20, As motivagdes que levam os voluntérios a oferecerem os seus
servigos sdo variadas como afirma o director: vontade de conhecer 0 museu, a ele
ter acesso ¢ vontade de participar numa acg¢do de defesa do patrimonio ¢ a
disponibilidade de tempo por parte dos menos jovens. Por outro lado, os

voluntarios sdo um 6ptimo recurso de interpretagdo do museu, ao facilitarem uma
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compreensio do mesmo pela comunidade/nagdo. Embora o programa de
voluntariado atinja todas as faixas etarias, concentra em si pessoas reformadas ¢ o
director ¢ convicto de que no futuro estes serdo a grande massa humana de

voluntarios, pois ndo necessitam de receber contrapartidas monetarias.

3.6 — Museum of Health and Medical Science (USA)

O Museum of Health and Medical Science localiza-se em Houston,
Texas ¢ ¢ o Unico Centro de Ciéncia interactiva da cidade. Tem ligagdes com o
American Association of Museums, The Museum Store Association,
Association of Science-Thecnology Center, American Public Association,
Texas Association of Museums, Texas Medical Center ¢ o Houston Museum
District Association. O museu tem um pavilhdo de exposigdes interactivas
designado por Amazing Body Pavillion, no qual estd patente uma exposi¢do
permanente interactiva do corpo humano, com a exibigdo de modelos gigantes de
orgdos humanos ¢ modulos expositivos interactivos e educativos a eles
associados, o que faz com que o publico/comunidade tenha a oportunidade de
poder explorar o corpo humano, de uma pessoa do Texas e aprender a permanecer
saudavel. O museu tem por missdo a promogdo da qualidade educacional da
saude, tanto para as escolas como para o publico/comunidade em geral e promove
a realizagdo de visitas guiadas as exposi¢des interactivas, actividades dentro do
dmbito dos campos de trabalho de verdo, oferta de filmes, demonstragdes
interactiva, tendo ainda em funcionamento varios departamentos como o dos
servigos educativos, ou o departamento de medicina e ainda uma loja de material
de promogdo do museu e um restaurante. Nesta institui¢do funciona também um
programa de voluntariado, cujos objectivos vao ao encontro dos objectivos desta
instituigdo. Phyllis Dorr que tem alguns artigos sobre voluntariado, publicados no

http://www.energeizeinc.com ¢ o coordenador do programa de voluntariado, ao

qual lhe colocamos algumas questdes. O corpo dos voluntarios tem por nome The
Amazing Body of volunteers e é constituido por pessoas de todas as faixas
etarias pertencentes a comunidade/nagdo. Em paralelo ao programa principal,
existe também o Junior Volunteer Camp, que atinge a faixa etéaria dos 13 aos 15

anos funcionando principalmente no verdo, como nos explica Phyllis J. Dorr:
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(...)We have a successful Junior Volunteer program in the summer time. Children
from 13-15 help us run the travelling summer exhibits and programs(... )..i21

No programa de voluntariado ¢ fundamental o papel do coordenador
para o bom funcionamento do projecto; um coordenador com alguma experiéncia
¢ que saiba gerir os fundos ¢ as pessoas, como nos confidencia o coordenador: (...)
I have been employed by the museum for six years and before that worked full
time as a volunteer in a children's museum. During my adult life [ have always
been engaged in some form of volunteerism, either in a school or community
setting. | have a degree in English and post graduate work in science. My interest
in medicine and the biological sciences is life long. With many vears history of
volunteering, it was a natural progression to wish to become a coordinator of this
museum when | learned that it was being built. I put the program together and
have enjoyed developing many of its aspects since. On the job training would
characterize my preparation for the job. Attendance at conferences aimed at
professional development has helped (... ).152, Como nos refere o coordenadors(...)
Volunteers can assist the teachers and /or work on Discovery Carts in the
Amazing Body. They also can help in preparation of class material. Several
degreed volunteers who had the time to devote have taught classes. The museum
has a collaboration with 5 nursing schools and their nursing students come to us
on their clinical rotation days. Baylor College of Medicine has a work/study
program and their students can elect to assist at the museum (... )23, E-lhes dada
ainda a oportunidade de trabalharem em outras 4reas vitais para 0 museu, como o
marketing ¢ a publicidade, trabalhos administrativos ou exposig¢des. Sendo a parte
visivel do museu, os voluntarios sdo o que o publico/comunidade vé em primeira
mdo contribuindo para a compreensdo e conhecimento da instituigdo por parte do
publico. Aos voluntdrios sdo-lhes pedidos requisitos, nomeadamente a facilidade
de linguas: o castelhano, o francés, bem como a linguagem gestual, no caso de
deficientes auditivos visitarem o museu. Algunas habilidades especiais sdo
solicitadas, destinadas a entreter o piblico/comunidade como saberem de
malabarismo, ou misica. No entanto, o coordenador ressalva: (...) The more
science and interest in education the volunteer has, the better their experience
with us and the reverse is also true. This is a natural place for people with this

inclination to seek out and volunteer (. . ).124y Em relagdio aos motivos que levam

79




uma pessoa a prestar trabalho em regime de voluntariado num museu, estes sao
variados ¢ Phyllis Dorr tem uma opinido muito propria sobre o assunto: (...) I have
found that people have as many reasons for volunteering as there are people. No
one quality stands out as prominent in my experience. It seems that there are life
time volunteers and they will find places to satisfy their talents. In this country,
many schools require their students to have a certain number of community based
hours of volunteering to graduate (...).;;»s, Eis novamente a logica do voluntariado
anglosaxonico tradicional, de missdio ¢ ajuda para com a nagdo, no sentido do
voluntario ser também um verdadeiro cidaddo dos USA. O programa de
voluntariado vai buscar os scus fundos a um orgamento especifico que 0 museu
providencia, bem como a doagdes ¢ outro tipo de ofertas em dinheiro, vindas da
comunidade/nagdo. O horario de trabalho dos voluntarios ¢ de quatro horas
semanais, podendo serem repartidas durante a semana, ao fim de semana ¢ a
noite. O museu, tal como acontece noutras instituigdes museologicas com
voluntarios ao seu servico oferece beneficios: 10% de desconto nos materiais
promocionais da loja e quando os voluntdrios fazem anos. O reconhecimento do
valor do voluntario ¢ feito pela instituigdio numa reunido anual, onde toda a
comunidade/nag¢do, museu e familiares dos voluntdrios participam. A atribuicido
de passes convite a duas pessoas, acompanhantes do voluntério, facilidades no
estacionamento ¢ a oportunidade de serem membros do museu, sio outros
beneficios. Além disso, os voluntirios realgam que é importante conhecerem
novos amigos, o terem uma formagdo continua, adquiririndo conhecimentos ¢
poderem contribuir com ideias, criatividade, experiéncias pessoais e profissionais.
Como diz o coordenador:(...) Our volunteers get 20% off in the Gift Shop after 75
hours of service and a museum membership. Hopefully they are learning skills
that can translate to other useful areas (...). (5 Quanto aos meios de captago dos
voluntarios, Phyllis Dorr afirma:(...) The museum has a contact with the

Volunteer Houston which is one of the largest organizations of its kind in the U.S.

They advertise by newspaper and on the internet. Word of mouth is very efficient.
You found us on the internet, so that is effective (... ).(j27) Assim, verificamos que
os individuos voluntarios desta instituigdo, se desenvolvem pessoalmente
exercendo a sua cidadania, ao terem um papel activo na vida do museu e néo sdo

considerados como médo de obra barata pronta a ser explorada. Ndo podemos
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afirmar que esta instituig@o se insira no conceito de museu, que defendemos como
um instrumento de desenvolvimento comunitario local, pois aqui a comunidade ¢

a nacgao.

3.7 — The Indiana State Museum (USA)

O Indiana State Museum, considerado como o “Indiana’s
Smithsonian™ situa-se na baixa de Indianapolis em Indiana nos USA. O seu
nucleo sede ¢ considerado como um dos melhores exemplos da arquitectura local
do inicio dos anos 20, tendo como simbolo o péndulo Foulcault, que demonstra a
rotagdo da sede. O museu € composto pelo niicleo sede e por 16 sitios historicos
como o “Historical Hoosier Storefronts™ ou o “Indiana Museum of Sports”. Esta
aberto todos os dias das 9.00 horas da manhi as 16.45, com excep¢do da Pascoa,
do dia de Natal, do dia do Ano Novo, do Dia de Acgdo de Gragas. A institui¢do
fornece ao piblico/comunidade inimeros servigos: exposigdes; visitas guiadas;
actividades educacionais para seniores ¢ estudantes; festivais anuais familiares;
uma loja com literatura especializada, réplicas de artefactos e materiais
promocionais, etc. O Indiana State Museum Foundation ¢ uma organizaco sem
fins lucrativos que suporta o museu dando oportunidade a comunidade local para
compreender e ajudar na protecgdio da sua memdria colectiva. Encontramos
também aqui um programa de voluntariado, criado em 1969, estando os seus
objectivos em perfeita sintonia com os objectivos da missio do museu,
trabalhando os voluntirios nas mais diversas dreas, como nos informa a
directora:(...) The volunteers further the mission and policies of the Department of
Natural Resources and the Division of Indiana State Museum and Historic Sites,
offering skills and services to all phases of museum’s functions by: a) Sharing
knowledge of Indiana’s natural and cultural history b) Stimulating public interest
in support of the museum’s educational opportunities. exhibitions, and outreach
programs c¢) Assisting and augmenting the muscum staff’ in preserving and
interpreting  collections d) Creating exceptional learning and fellowship
opportunities for the public, staff and ISM volunteers e) Collaborating with the
Indiana State Museum Foundation f) Maintaining a strong level of assistance
through on-going efforts to recruit and retain volunteers (...). ) € a

coordenadora diz que:(...) We use volunteers in every area of the museum. They
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provide administrative support, technical consulting with computer technology,
docents, workshop leader, public information functions, community outreach
functions, shop management, inventory, on-site archacological digs, assistants to
the curators, etc. (...).q29 Outros voluntarios designados por Fowl Play
Volunteers, ensinam os visitantes utilizando técnicas verbais e visuais, quais as
aves existentes no estado de Indiana, dando explicagdes sobre o modo de vida
destas aves. Os voluntarios designados por Covered Wagon Outreach
demonstram aos estudantes do ensino secundario como os vagdes eram utilizados
nos tempos dos pioneiros, no inicio do séc. XIX. Ha ainda os que fazem
demonstragdes de slides, sobre a arte, a cultura e historia dos artista originarios do
Estado de Indiana, desde o inicio do séc. XIX, até meados do séc. XX. Outros
voluntarios estdo na loja do museu, ajudando o pessoal técnico nas vendas e no
seu inventario. Um boletim informativo o “Volunteer L.S.M.”, que tem no seu
interior, artigos sobre as actividades voluntarias do museu ¢ o perfil dos
voluntarios ¢ também da responsabilidade dos mesmos. Outros trabalham ainda
na sec¢do de réplicas ou em acontecimentos especiais como o jantar anual dos
voluntarios, ou na promogio de festas convivio. Alguns voluntarios tém ainda a
oportunidade de trabalharem nas exposigdes, nos programas ecducativos, no
departamento de relagdes publicas, na reserva, etc. O voluntirio, por nos
questionado, revela-nos a sua area de trabalho:(...) Docent, Information Center
specialist, recruit new volunteers (...)..135 Como nos explica a coordenadora:(...)
The work of volunteers is dictated by the needs of the Museum (...).;3;, No que
diz respeito a estrutura e financiamento do programa, a directora esclarece:(...)
The Museum shoulders most of the expenses of the volunteer program. The
benefits to the museum far outweigh the expense. The volunteers do have elected
officers and Chairmen for different areas of service. In some cases, these
chairmen take on the responsibility of scheduling volunteers for needed services.
All volunteers report to a Museum employee as far as responsibilities, training
and supervision (...).q3 Verificamos que os voluntarios sdo um importante
TeCurso no museu ¢ inameras sdo as vantagens de se ter um programa de
voluntariado diz a directora:(...) Volunteers can extend the Museum’s services
through providing the necessary stafl and resources, and they also provide

additional community support and input on Museum programming (... ).( 33, Ha
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uma ligagdo muito forte & comunidade/nagdo novamente € os voluntarios sdo
vistos como uma espécie de embaixadores, um meio de interpretagdo do proprio
museu, sendo chamados a investir ai, investindo consequentemente na cultura e
historia do seu pais, como nos explica a directora:(...) The volunteer program has
community outreach as one face it; however, many of the volunteers assist behind
the scenes with Museum work (...)..;34 Verificamos que estes individuos ao
trabalharem lado a lado com o pessoal técnico, numa relagdo de equipa e inter-
ajuda siio:(...) considered an extension of the museum and part of the staff(... ) ;35
e o (...) Volunteer work is considered as a respected contribution to the Museum’s
mission (... )36 declara a coordenadora Debbie Specht. Verificamos novamente
que o museu ao utilizar os voluntarios apresenta-se a semelhanga dos outros casos
de estudo americanos, ja analisados, como uma instituigdo que apela para que
nela haja um investimento da parte da comunidade/nagdo, no sentido dos
voluntdrios atingirem a sua missdo humanitaria de ajuda ao museu e a nagéo.
Deste modo ajudam a construir um patrimonio ¢ contribuem para a historia do seu
pais, como a directora corrobora: (...) A Museum should be a place to collect,
preserve, and interpret history (...)..;37 Os voluntarios, por seu lado consideram-
se: (...) an extension of the museum (_..).;35) No estabelecimento deste programa
houve o cuidado em estudar as necessidades da comunidade/nagio, referentes a
sua historia, cultura e arte, bem como a propria coordenadora tem uma grande
experiéncia ao nivel do voluntariado e habilitagdes especificas para desempenhar
0 seu cargo:(....) I became a volunteer coordinator, because 1 enjoy working with
volunteers; I believe in the mission of our organization; and my educational
background and work experience in Human Resource Management prepared me
for tasks that I have assumed. I did not receive special training in the organization,
but I have completed Master’s coursework in Human Resource Management, and
I receive continuing education from professional volunteer management
organizations that I belong to (... )39, O nosso voluntario declara: (...) volunteers
take many programs out the schools and other community organizations that
could not come to the museum (...).4, Os voluntarios como afirma a
coordenadora s@o:(...) people of all ages and from all walks of life (...)asny €
necessitam de preencher certos requisitos para poderem desempenhar as tarefas

disponiveis nas areas ja referidas:(...) The requirements to be a volunteer are
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position specific. Sometimes, special expertise is require; most often, we train
volunteers in their specific function (... ). Diz a coordenadora (145, Ja o voluntario,
por nos questionado refere como requisitos a vontade em:(...) To help the
Museum achieve its mission and to continue to use my skills as a teacher and
professional. To stay involved with something of value after retirement. To have
an opportunity to make new friends (...),3 Verificamos que o voluntariado
existente nesta instituigdo passa mais pela variavel do desenvolvimento pessoal,
em detrimento do desenvolvimento comunitario que procuramos. Para o bom
desempenho das actividades que ocorrem no museu € necessario que haja uma
formagdo dada aos voluntarios, que esta a cargo do pessoal técnico, como nos
declara o nosso voluntario:(...) training is provided for every position. It usually
included written information, mentoring by an experienced volunteer, and
sometimes (1. E, for docents) a formal training program completion (...)..j44, O
horario de trabalho dos voluntarios varia em fun¢do do cargo que ocupam, nas
geralmente t€ém que prestar o minimo de trés horas semanais ¢ ¢ flexivel, como
nos diz o nosso voluntdrio: (...) once or twice a week (...).q45 As formas de
captagio dos voluntarios, utilizadas no museu sfo inimeras, afirma a
coordenadora:(...) to recruit volunteers, I make personal calls to individuals and
organizations; I use the internet and media (i. e newspapers, radio, and television
(-..).-s6y A coordenadora, questionada, se no estabelecimento deste programa
timha consultado ou pedido ajuda a alguém considerado como “expert” em
voluntariado em muscus, responde-nos negativamente e afirma que: (...) Experts
are those who have worked with volunteers and research this area (...). 47, Os
beneficios que o museu oferece aos voluntarios s3o uma forma de reconhecer o
contributo que estes ddo a instituigdo. Debbie refere que o museu oferece:(...)
recognition for years of service, a name badge, free parking, and the intrisic
rewards of being part of the Museum’s mission and work. A yearly banquet
recognizes the volunteer’s efforts (... )45 O voluntario por nds questionado tem
como beneficios:(...) I receive free parking, continuing educational opportunities,
and social interactions (...).q49 Relativamente aos beneficios a coordenadora
afirma:(...) Working as a volunteer coordinator allows me the privilege of working
with individuals who are willing to share their professional expertise through

volunteering. Professionally, I am honing my human resource management skills
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publicagdes variadas, ofertadas, herdadas ou adquiridas sobre a histéria da
provincia. Tem ainda no seu espago uma galeria de arte onde estdo patentes em
exposigio colecgdes de arte, que sdo o reflexo da cultura e arte da comunidade
local. Através das exposi¢des, 0 museu a0 mesmo tempo que colecta e preserva as
colecgdes, investiga e educa. Esta galeria acaba por funcionar como um poélo de
atrac¢do para a comunidade local. O museu tem ainda vastas colecgdes de
Arqueologia, Etnologia, Etnografia, provenientes de antigos enterramentos
funerarios, no norte da América como por exemplo “ L’Amour” ou dos povos
aborigenes como os Inuit. Colecgdes de Historia Natural, Geologia Boténica e
Zoologia também ai se encontram, assim como objectos pertencentes ao Titanic,
antigos costumes da provincia, aos primordios da aviagdo, tecnologias antigas,
etc.. Estas colecgdes sdo mantidas em trés areas principais: Arqueologia e
Etnologia; Histéria e Histéria Natural ¢ todas elas sdo relevantes para que cada
cidaddo da provincia se possa identificar com o museu, visto as colec¢des estarem
intimamente ligadas a Historia e cultura provincial. O Southern Newfoundland
Seamen’s Museum retrata os trezentos anos de historia da actividade piscatoria e
constitui um monumento de homenagem as muitos cidaddos de Newfoundland,
que perderam a vida no mar. Possui uma vasta colec¢do de modelos de barco,
artefactos, fotografias, documentos da actividade piscatoria bem como exposi¢des
que tratam a cronologia da actividade piscatéria nos Grand Banks, desde a pesca
em pequenas traineiras aos grandes barcos pesqueiros. O Mary March Regional
Museum concentra em si cinco mil anos da cultura de Newfoundland e deve o
seu nome ao ultimo indio da tribo Beothuk. Tem em exposigdo permanente
colecgdes Geologicas da Historia Geoldgica e natural da provincia e colecgdes
que fazem a introdugdo a historia e tradigdo da populagdes nativas que viveram
em Newfoudland, bem como colecgdes referentes a historia do povoamento
exploragdio dos povos europeus, na regido e o consequente desenvolvimento das
arcas da pesca, minas e recursos florestais locais. O museu tem ainda uma grande
area relacionada com os recursos florestais e actividades do lenhador, onde se
concentram um centro de informagdes, um celeiro, uma zona de corte de madeira
¢ uma forja, com uma exposigdo de utensilios, ferramentas e roupa do periodo das
grandes exploragdes. A instituigdo oferece ainda quatro programas escolares para

os estudantes e ¢ aqui que vamos encontrar os voluntarios. O primeiro programa

86




(.-).c150 Por seu lado, os voluntarios entendem que ¢ essencial num programa de
voluntariado haver: (...) Appreciation of the volunteers and using the talents and
abilities of the volunteers (...).qs;y Por vezes ha problemas e solugdes sdo
apontadas como nos diz Debbie:(...) Problems could arise if a volunteer is
unsatisfactory in performance. If after talking with the volunteer and giving them
training, improvement is not seen, the volunteer would no longer be scheduled to
help (...)..152y J& um dos voluntarios refere que o problema que mais o afecta
¢:(...) Lack of communication from the staff to volunteers. We talk to the
volunteer coordinator (...). ;53 Relativamente a nossa pergunta sobre a situagéo
actual e futura dos voluntarios em museus, a directora pensa que:(...) In our
Museum, the role of the volunteer will be increasing as we move to a larger
facility and have a greater need to provide services that volunteers will be trained
to provide (...).;;5s Debbie afirma:(...) Our museum volunteers will be assuming
a more important role in the Museum as our facility is enlarged (... ), 55) € O NOSSO
voluntario diz: (...) During the transition to the new Museum facility, volunteers
may not have an active role, but once the new Museum opens, they will play a

vital part of the Museum’s success (... ).15q)

3.8 - The Newfoundland Museum (Canada)

O Newfoundland Museum ¢ um museu provincial, da provincia de
Newfoudland, Labrador no Canada e ¢ administrado pela “Culture and Heritage
Division”™ do “Department of Tourism, Culture and Recreation”. O
Newfoundland compreende trés muscus: o Newfoundland, localizado em St.
John’s, o Southern Newfoundland Seamen’s Museum em Marine Drive, Grand
Bank ¢ o Mary March Regional Museum em Grand Falls-Windsor. A
instituigdo tem por objectivos a preservagdo e celebragdo da historia de
Newfoundland e Labrador, através das colecgdes em exposi¢io e dos scus
programas. O museu encoraja a descoberta e partilha do conhecimento,
oferecendo oportunidades continuas de estudo, lazer ou discussdo de ideias.
Ajuda a iluminar o futuro com ligagdo ao passado e alimenta o sentimento
profundo de identidade e orgulho do cidaddo da provincia de Newfoundland e
Labrador, através de um vinculo muito forte a comunidade. A instituigio dispde

ainda de um arquivo provincial, com documentos politicos e historicos,
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intitula-se Home and school — Living in the 1900’s e tem por alvo a populacdo
estudantil, iniciando-a na vida de ha cem anos de Newfoundland e Labrador, onde
o0s estudantes aprendem o modo de vida deste periodo, relativamente as salas de
aula, a lida de uma casa, sem o recurso a electricidade e como entrangar esteiras,
decorrendo 4s tergas, quartas e quintas feiras, de manhi, entre as 9.45 e as 11.30h.
O segundo programa ¢ o From the Ground up: introduction to Archaelogy, que
tem por objectivos introduzir os alunos na Arqueologia, ao tipo de utensilios €
técnicas, que os arqueodlogos utilizam nas escavagdes, no sentido de reconstruir as
culturas dos passado. Permite que os alunos tenham experiéncia nesta area, ao
mesmo tempo que os motiva a conhecerem a sua propria cultura. Este programa
tem lugar as tergas e quintas feiras, das 9.45 as 11.30h. O terceiro programa
denomina-se Flipper, Flukes and Fins e tem por objectivo introduzir os alunos
na vida dos mamiferos marinhos da zona. Oferece uma panordmica geral das
caracteristicas fisicas e da Historia Natural das focas e baleias e como estas se
adaptaram ao meio ambiente. Descreve ainda a diversidade de focas e baleias e os
seus habitats naturais. Funciona as quartas feiras, das 9.45 as 11.30h. O quarto e
ultimo programa denomina-se The Inuit in Labrador e tem por objectivos
introduzir os alunos na cultura dos Inuit, no Labrador. Ilustra as origens do povo
Inuit, o tipo de povoamento ¢ as estratégias de sobrevivéncia utilizadas, bem
como as tecnologias usadas na construgdo de casas, na pesca, na caga, € nas
viagens sobre a neve, o gelo e o mar. Da a conhecer ainda aos alunos a cultura
[nuit, através do vestudrio, cangdes, historias, arte, recriagdo, jogos e crengas
espirituais. O museu para atingir a sua missdo ¢ objectivos, bem como a
concretizagdo dos programas referidos, necessita dos voluntérios e para sabermos
um pouco mais sobre o desenvolvimento ¢ o trabalho voluntario que aqui se faz,
questionamos o director, o coordenador dos voluntarios e trés voluntarios. O
responsavel, Bob Forsey fala-nos sobre o programa de voluntariado do museu: (...)
The Museum's Volunteer Program and Education Programs were established and
developed over 15 years, first by Education Officer and Curator of History, Walter
Peddle, followed by Education Officer and Interpretive Planner, Coleen Shea, and
now by Bob Forsey, the current Education Officer. All of us have learned from the
experience of other Canadian and American Museums in setting up education

programs and recruiting and supervising volunteers in the administration of the
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programs. (... ).qs7, Tal como acontece nos museus anteriores que temos vindo a
analisar, a formagdo do coordenador ¢ muito importante, como afirma Bob
Forsey.:(...) Since I started the job four years ago, | have taken several courses
provided by the Community Services Council of St. John's on working with
volunteers. One entitled, "Making The Most of Your Volunteers" covered the
topics of recruitment, training, motivation, supervising, and evaluation volunteers.
This CSC course was very hepful (...). |53, enquanto nos explica as motivagdes que
o levaram a escolher esta profissdo:(...) The position was attractive because it
involved Newfoundland's cultural heritage, a strong interest of mine, and involved
working with both teachers, students and professionals in the fields of History,
Natural History, Archacology and Native people (also areas of strong personal
interest). The job duties drew on my experience as a school teacher, my training
in Newfoundland History and Education (Curriculum Development, Education
Administration and Education Supervision), and Information and Public
Relations. Also I have been a volunteer with a local amateur sports organization,
the Guards Athletic Association, for 15 years (secretary, coach, soccer convener)
and provided me insights from a volunteer's perspective (...).s9) JA o0s trés
voluntarios, questionados sobre as suas motivagdes respondem-nos: (...) Lifelong
interest In museums (...)60.(...) Interest in History, enjoy working with kids
(.--)aeny ou (...) The museum is close to my home; I am a retired teacher and felt
could offer something. History and Archaeology have always been interest of
mine. Chance to meet new people (...) 142y Relativamente as formas de captagio
dos voluntarios utilizadas neste programa, o coordenador refere: (...) Newspaper
advertising, radio public service announcements, posters at post-secondary
education institutions (Universities and colleges) and libraries, posters mailed to
Retired Teacher's Association, posters sent to teachers websites, and posters on
the Museum's web page. We also ask volunteers to recruit new volunteers from
their friends acquaintances (...). (63,

Relativamente ao financiamento do programa, este ¢ financiado em
parte pelo museu e por fundos angariados por entre a comunidade local. No que
diz respeito ao perfil dos voluntarios, Bob Forsey afirma que sdo: (...) University
Students, college students, private school students (all post-secondary), retired

person, and unemployed people mainly (...).165y Como requisitos, o coordenador
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diz que os voluntarios devem ter:(...) An interest in one of the subjects of the
education programs (History , Natural History, Native Peoples of Archaeology).
and an interest is teaching ad helping young people learn about Newfoundland
and Labrador's Cultural Heritage (...).q¢s5) Tendo em conta as declaragbes e a
analise que estamos a efectuar sobre este museu, verificamos que aqui sim vamos
enconirar a Nova Museologia fortemente implantada na sua fungdo social,
centrada na pratica social O museu aparece-nos como um forte instrumento
interventivo, onde toda a comunidade local, ou seja Newfoundland e a provincia
de Labrador estdo envolvidos. Ha um grande interesse da parte do museu que toda
a comunidade, incluindo os desempregados participem activamente na defesa e
gestdo das memorias colectivas de Labrador, que constituem uma referéncia para
a populagdo local a0 mesmo tempo que atende as necessidades destas pessoas. O
museu € de facto um polo concentrador e gerador de riquezas e desenvolvimento
a todos os niveis na provincia de Labrador, havendo por outro lado um grande
interesse da comunidade local em participar. O museu tem por objectivo o
desenvolvimento humano e o crescimento local. Deste modo, verificamos que
existe uma intervengdo comunitaria no sentido de desenvolvimento, crescimento
¢ solidariedade comunitaria. Os voluntarios, por seu lado afirmam que como
requisitos ¢ necessario: (...) Interest in subject, enthusiasm (...). j¢6); (...) No formal
requirements, mainly ability to lead activity for children (...); 47 ou (...) Time-
commitment-flexibility-ability to interact with children-professional attitude
(...).aesy Em relagdio as dreas de trabalho, os voluntarios trabalham na
Arqueologia; no Newfoundland History, na Natural History e no Native Peoples,
sendo que o seu horério € de acordo com o horario dos programas, podendo por
vezes ser flexivel, como nos explica o responsavel:(...) Two hours a day , at least
one morning of the week when the programs are given (Tuesday, Wednesday and
Thursday mornings, 9:30 am to 11:30 am, every week from October to May, when
the secondary schools are open). The volunteers are also asked to be available as
an alternative on a second day in an emergency situation (like when regulars are
absent for any reason) (...).qe9 A semelhanga dos outros museus estrangeiros
analisados, o Newfoundland também atribui beneficios aos voluntarios como nos
refere Bob Forsey:(...) All volunteers receive museum passes, which admits them

free of charge to the Museum, regional museums, and many other heritage sites
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around the province. They also invited to attend the museum's special functions,
like exhibit openings, and we host several especial occasion socials (Christmas
and year’s end), especially for the volunteers, to thank them for their services.
They arc given museum mugs, or something similar, as a token of appreciation
t00 (...).170 Este, por sua vez, tem também beneficios com a sua profissdo como
nos esclarece:(...) The experience of supervising volunteers is always a learning
one because vou are dealing with many different kinds of people, personalities,
interests and temperaments. It is a challenging to one’s interpersonal skills to get
along well with such a diverse group of people, under circumstances where they
are volunteers, not paid workers, and as such, have different and unique
motivations for being a volunteer and a supervisor must be sensitive to these
individual needs and try to fulfil them. As coordinator of volunteers, I must be
tactful, diplomatic, and considerate of their needs and appreciative of their work
and contributions. One must also be a good communicator, with the emphasis on
listening to the concerns of volunteers and trying to meet them, where reasonable
and possible. Any experience that helps you become a better communicator and
motivator is helpful to your personal and professional growth (...).,7;, Por seu
lado, os voluntirios referem como ganhos:(...) professional: may help an resume
in getting summer job; personally same rewards as other volunteers elsewhere
experience, positive feelings about contribution to community (..)amy, (...) I've
meet new people, become member of the executive of the Friends of the Museum,
learned more about Newfoundland and Labrador (... );73(... ) Learning to speak to
groups and organize material and topics (...).. 74

Verificamos que o voluntariado desenvolvido nesta instituigio
peermite que os voluntarios se identifiquem com o seu museu, pois sdo cles os
principais protagonistas, realizando-se como verdadeiros cidaddos ao terem voz
activa na preservagdo e defesa da sua memoria colectiva e contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade, da qual fazem parte a0 mesmo tempo que esta ¢
satisfeita nas suas necessidades mais prementes como o desemprego. O trabalho
de voluntariado aqui realizado vai tanto ao encontro das preferéncias e
necessidades dos voluntarios bem como das necessidades do museu e da
comunidade, como afirma Bob:(...) It is a combination of both factors. We

consider the needs of the programs, the knowledge involved, and more
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importantly the interest of the volunteer in each subject area. And we target
people who have a need for career-related job experience in their chosen ficld.
However, anyone interested helping others as a volunteer can participate as the
museum provides them with orientation and training workshops and resources in
the specific programs, as well as with tutoring in working with volunteers and
information on teaching methodologies (...).q7s5, Questionado se considerava os
voluntarios como uma extensdo do museu ou uma ameaga ao pessoal técnico
remunerado, o responsavel respondeu-nos:(...) The volunteers work side by side
with museum staff in providing education programs to elementary students that
would not be possible without volunteers to teach the students in the hands-on,
learn by doing activities. The government does not have the funds to pay extra
permanent staff to do these essentially part-time, but valuable duties. It is a win-
win situation, where students get programs that supplement their school lessons,
and volunteers get valuable work experiences, make career contacts, and fulfil
personal needs in contributing to the educational experience of young people
(- )a76) Os voluntarios, relativamente a esta mesma questdo responderam-nos que
se consideravam: (...) An extension, gets the community involved with the
museum, museum clearly would not function without the paid staff (... )77, (...)
Volunteers are an extension as they do not do the work of the paid staff. However
without volunteers, many programs would not be offered (...)..7s, Verificamos
que o voluntariado praticado nesta institui¢io ¢ base de desenvolvimento das
potencialidades individuais de cada voluntario, quando desempenha a nogdo do
servigo “ao outro”, desenvolvendo-se a0 mesmo tempo a nogido de intervengiio
comunitaria, numa perspectiva de crescimento e solidariedade, onde todos os
voluntarios detém um poder de intervengdo ¢ de participagdo, garantindo a gestdo
através da comunidade da sua meméria colectiva, referéncia para esta
comunidade de Labrador. Relativamente ao facto dos voluntarios poderem ser
considerados como uma mao de obra barata pronta a ser explorada, Bob Forsey
opina: (...) Volunteer wok is certainly free labour, but it is freely given by people
in the education programs of the museum. As 1 explained earlier, this is a win-win
situation for students volunteers and the museum and the government: evervone
benefits in some way and | have mentioned these benefits earlier (...).;79, Além

do mais, diz-nos o responsavel:(...) Volunteers can help the museum, and the
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Department of Tourism, culture and recreation fulfil its mandate of making the
cultural heritage of Newfoundland and Labrador better known to the people of the
province, namely elementary students here served by the education programs
supervised by volunteers. Volunteers get work experience and career contacts,
and the opportunity to enrich their lives by working in an subject area of personal
interest, and the opportunity to help young people learn about the cultural heritage
of their province. They also learn the importance of the stewardship role the
government, the department and the museum all play in preserving and promoting
Newfoundland and Labrador’s cultural heritage (...). s Verifica-se entdo o
poder interventivo dos voluntarios e consequentemente da comunidade. O
voluntariado neste museu passa efectivamente pelas variaveis de desenvolvimento
pessoal ¢ comunitario, em que os voluntarios, liviemente participam na defesa ¢
gestdo da memoria colectiva, exercendo a cidadania e realizando-se como
cidaddos, consciente de estarem a intervir no desenvolvimento do museu ¢ da sua
comunidade e afirmam:(...) Cultural awareness is a must for development (...);51);
(...) Makes my family and friends more aware of the activities of the muscum,
helps school children develop an understanding of the history of their community
(---)as2): (...) Student who participate in the education program often return to the
museum with family members and participate in other activities of the museum
(.-.).qs3 Assim verificamos que o voluntariado neste museu, leva a que os
individuos voluntarios tenham a consciéncia e a responsabilidade de. como
cidaddos pertencerem a uma sociedade participativa ¢ consciente da realidade
patrimonial tangivel e ndo tangivel que tentam preservar.

Como em qualquer programa de voluntariado em muscus, por vezes
podem surgir pequenos problemas. A este respeito e relativamente as medidas
tomadas na sua resolugio Bob Forsey informa-nos:(..) Recruitment is a
continuous challenge due to the relatively high dropout rate due to the volunteers
getting jobs, moving or having their course schedules change. Discipline is a
minor problem that croups up occasionally and it is usually handled quietly when
a volunteer leaves because the work is not of interest, there may be personality
clashes, or they find their schedule does not permit this extra commitment. There
are only a few of these situations each year, and they are not a significant problem

(...)assy Aos voluntérios, foi-lhes pedido a sua opinido relativamente ao que
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consideram ser importante para que um programa de voluntariado tenha sucesso,
e foram estas as resposta que obtivemos: (...) Good communication skills,
knowledge of areas, personal interaction, belief in public education (... )qss); (...)
Activitiecs which interest the children, well trained volunteers and staff
(- )asen(...) Organization, welcoming atmosphere (...)5; Bob Forsey
questionado sobre o que pensava relativamente a situagdo actual e futura do
voluntariado em museus respondeu-nos:(...) There seems to be a growing need for
volunteers in many different sectors of society to provide needed social and
education services not available through government or business agencies.
Fortunately, there is also a movement growing to recognize the contributions of
volunteers, to establish resources to support volunteer groups, and to provide them
with tangible rewards for serving in the volunteer sector (material benefits.
Expense reimbursements, tax credits, and so on). Volunteer groups are organizing
central groups to lobby governments and businesses to support their individual
and group needs. And that is good (... ) s Verificamos que para Bob Forsey o
voluntariado € uma necessidade que os governos (ém para tentar suprir diversas
caréncias que os estados tém para com a sociedade, no caso dos museus, pode ser
sinénimo de desenvolvimento da instituigio ¢ de toda a comunidade, que detém
um papel activo ¢ interventivo neste processo de crescimento, mas a seu ver,
ainda falta dar alguns passos importantes para que o voluntariado e o voluntariado
cultural, o dos museus, a nivel mundial, verdadeiramente seja reconhecido e
encarado como polo de desenvolvimento de uma dada comunidade local. Os
voluntérios sdo também consciente do seu papel no museu e na comunidade e
afirmaram:(...) There should be a concerted effort to keep the present volunteers,
while at the same time recruiting new ones. Organization is very important. | feel
the need for volunteer will always be there (...);goy; (...) Will continue to have

need for volunteers (... ). 00,

3.9 — Conclusdes

Podemos concluir que nos museus dos paises dos USA, Austrilia e
reino Unido por nds estudados, a Nova Museologia, na sua vertente mais social
ndo se encontra implantada. Isto porque o sentido de comunidade defendido pelos

norte americanos e australianos ¢ de nacfio ou de vizinhanga, dai que face as
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dificuldades sentidas no que diz respeito aos recursos econdmicos ¢ a falta de
histéria e de patrimonio, os museus estabelecem uma politica de captagdo dos
voluntdrios e estes investem nos museu, por uma questdo de patriotismo, de ajuda
humanitaria ao museu., como um dever de cidaddo, para com a
comunidade/nagdo. Neste caso, o voluntariado que se pratica ¢ o voluntariado
tradicional anglosaxdnico de missdo e ajuda humanitaria ¢ ndo propriamente o
voluntariado cultural, o dos museus, a luz da Nova Museologia ¢ base de
desenvolvimento local que a nosso ver ainda ndo existe, mas que um dia podera
vir a ser o centro do voluntariado. Relativamente ao estudo de caso inglés, o que
verificamos € que para os ingleses, o voluntariado ¢ visto mais como objectivo de
desenvolvimento pessoal do que o da comunidade envolvida. Para os ingleses o
conceito da Nova Museologia ndo segue os pardmetros por nos defendidos, na
sua vertente mais social e visando o desenvolvimento do homem na sua totalidade
¢ tomada de consciéncia de participagdo e gestdo das memdrias colectivas por
parte da comunidade ao identificar-se com o seu museu. Adquire mais uma
fungdo cultural ¢ educativa e visa mais o ser individual. A Nova Museologia na
sua fungfio social ndo ¢ o primeiro objectivo para os museologos ingleses. No
estudo de caso canadiano, verificamos que a Nova Museologia na sua fungdo
social, se encontra fortemente implantada e o voluntariado assume-se como uma
plataforma de desenvolvimento dos individuos voluntarios, oriundos da
comunidade, que participam activamente na defesa e gestdo do seu patriménio
colectivo, conhecem e se identificam com o seu museu e sdo conscientes do poder
interventivo que detém. O museu ¢ um polo de desenvolvimento local, um sitio
aberto & intervengdo comunitaria e o voluntariado cultural aqui praticado pode ser
considerado um lugar central de voluntariado e plataforma para o
desenvolvimento pessoal de cada individuo envolvido e da sua comunidade a
semelhanca das ONG’s ao atender as necessidades desta comunidade. Por outro
lado, todos os museus tém programas de voluntariado bem estruturados quer ao
nivel da administragdo (coordenador de voluntarios e plano de actividades, etc.)
quer ao nivel do seu financiamento, estando os objectivos e missdo dos programas
coadunados com os objectivos ¢ missdo das instituigdes museoldgicas. Os
programas de voluntariado tém sempre por alvo o publico/comunidade, conforme

a conotagdo que o termo comunidade adquire em cada pais ¢ atendem as
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necessidades desta, bem como as necessidades dos voluntarios, havendo um
consequente desenvolvimento pessoal por parte de todos os individuos
envolvidos, quer dos voluntarios, quer da equipa técnica. Os voluntérios realizam-
se como cidaddos ao participarem ac"ti\’ramente na vida do museu e na defesa da
sua memoria colectiva. Ha também desenvolvimento das instituigdes envolvidas,
pois sem os voluntirios, quase todas as actividades que os museus visam
desenvolver ficariam paradas, dai que face aos cortes orgamentais, o voluntariado
em museus nos USA e na Austrilia é uma necessidade premente e uma fonte de
investimento. Mas, a nosso ver num bom programa de voluntariado os museus
ndo podem depender s6 dos voluntdrios (a menos que estes sejam museus de
bairro, vizinhanga ou associativos e neles os voluntdrios deverdo seguir as
proprias regras do grupo que os formou e gere, ou seja as regras dos proprios
voluntéarios) pois como ja referimos anteriormente, ha toda uma necessidade de
nos museus existirem profissionais, que constituam uma equipa interdisciplinar
conjuntamente com os voluntarios, membros da comumidade. As instituigdes
museoldgicas americanas deixam transparecer fortemente os seus objectivos que
visam sobretudo a educagdo, e entretenimento, havendo uma estreita colaboragio
com as escolas e as universidades como nos diz o director do Qakland Museum
of California (uma das institigdes mais conceituadas ao nivel de trabalho
voluntario em museus nos USA): (...) education has become a major goal for
museums nowadays (...).qo; Consequentemente, se o voluntariado nos USA,
Australia e UK, sobretudo nos museus ¢ uma forma de cidadania procurada pelos
individuos como um meio de busca de principio e ideais ja um pouco esquecidos
na sociedade, o voluntariado ¢ também uma alternativa que os museus destes
paises tém, face ao corte orgamental a que estdo sujeitos como conclui o director
do Oakland Museum of California: (...) I think museums would be lost without
volunteers. They could not afford to run the programs they do without volunteers
unless they raised admission prices to a degree where average people could not
afford the fee (...),92 O voluntariado cultural nos USA e Australia tem por
objectivo ajudar o museu e a comunidade/nagdo, através da educagdo e
entretenimento, ao passo que a Nova Museologia na sua fungdo social é o

primeiro objectivo do museu provincial de Labrador e o seu voluntariado, como
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um local de reflexdo, participagdo e desenvolvimento da comunidade de Labrador

ao atender as suas necessidades.

4 - Estudos de Caso Nacionais: Trés Museus Portugueses e o Voluntariado
4.1 — Introducio

Os trés museus nacionais com voluntdrios ao seu Servigo, por nos
analisados e estudados foram objecto da nossa escolha devido as seguintes razoes:
a) o voluntariado existente permite-nos afirmar que podera constituir um exemplo
¢ uma base de estudo para a criagdo de um programa de voluntariado em museus
nacionais, tendo obviamente em linha de conta os testemunhos dos voluntarios e
dos profissionais do museu. Apresentam ja uma espécie de infra-estrutura de um
programa de voluntariado, ainda que incipiente. b) foram os anicos museus a
responderem afirmativamente as nossas solicitagdes disponibilizando de imediato
toda a informagido que pretendiamos. De ressalvar que era do nosso conhecimento
haver um programa de voluntariado no Palicio Nacional da Ajuda, mas do qual
ndo obtivemos nenhuma resposta, no sentido de efectuarmos o seu estudo. De
ressalvar também a existéncia de uma outra instituigdo museoldgica, na Area
Metropolitana de Lisboa, o Museu Municipal de Arqueologia da Amadora
com voluntarios ao seu servigo, mas que ndo poderia a nosso ver, ser um caso
exemplar de estudo, pelas razdes mencionadas na apresentagio do nosso trabalho.
¢) Nestes muscus ndo hd programas de voluntariado, mas sim voluntarios que
prestam servigos aos museus. Devemos também assinalar novamente as
dificuldades que tivemos junto da maioria das instituigdes museologicas
nacionais, no sentido de averiguar ou ndo a existéncia de programas de
voluntariado ao seu servigo, havendo um grande hermitismo, sendo este facto
incompreensivel para nés. Como tal, somos plenamente conscientes que haveri
possivelmente mais museus nacionais com voluntarios, mas de facto, o estudo
destes trés museus pode ¢ deve constituir uma referéncia obrigatéria para uma
implementag¢ido de um programa de voluntariado em museus nacionais. Além do
mais, a documentagdo existente em Portugal sobre voluntariado em museus &
praticamente nula ou escassa fazendo com que no estudo dos trés museus, nos
guiassemos por linhas orientadoras do voluntariado em museus nos paises

referidos no capitulo 2 e 3 do nosso trabalho.
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De qualquer modo, achamos ser muito importante o testemunho
pessoal de todos os protagonistas, tendo recorrido a entrevistas compreensivas € a
inquéritos abertos, como forma de arranque desta pratica a nivel nacional,
procurando da melhor forma possivel dar conselhos, apontando sugestoes,
focando algumas questdes pertinentes, elaborar ¢ implementar um programa de
voluntariado nos nossos museus, independentemente do seu tipo, tamanho e
tutela, por forma a melhorar a qualidade de vida do pessoal técnico, dos
voluntarios ¢ da comunidade. De igual modo, o voluntariado em museus € por nos
considerado como um recurso que a Nova Museologia pode ¢ deve aplicar,
relativamente ao conceito do novo museu com uma fung¢do social, na linha do
desenvolvimento pessoal dos voluntarios, do desenvolvimento da comunidade

alvo do museu e da propria instituig¢do.

4.2 - O Museu Geologico de Lishoa

O Museu Geoldgico de Lisboa situa-se na Rua da Academia das
Ciéncias, n.° 19.2, em Lisboa. A sua constitui¢ao deveu-se a criagdo da Comissao
Geologica do Reino em 1848, sendo integrado mais tarde ¢ actualmente nos
Servicos Geolaogicos de Portugal. Encontra-se aberto nos dias uteis das 9.00 da
manhd as 12.30 ¢ das 14.30 as 17.00 da tarde. Possui um vastissimo patrimonio
paleontologico, cstratigrafico, arqueologico ¢ mineraldégico em reserva ¢ cm
exposic¢do. As colecgdes que se encontram expostas ao publico sdo as colecgdes
de: a) Arqueologia, constituida por espolio de varias jazidas arqueologicas
nacionais estudadas por investigadores do museu como por exemplo Veiga
Ferreira. De destacar as colecgdes do Concheiro de Muge e das Mineragdes de
Aljustrel. b) Paleontologia que compreende milhares de exemplares
correspondentes a espécies fosseis conhecidas no pais. Sdo uma referéneia
indispensavel a nivel nacional ¢ internacional, salientando-se¢ os conjuntos de
fosseis de dinossauros classicos de Portugal. c) Estratigrafia que inclui amostras
de rochas e fosseis de muameros cortes geoldgicos classicos de Portugal. d)
Mineralogia constituida por uma excelente colecgdo de cristais minerais
portugueses. A institui¢io tem uma loja, onde o piblico/comunidade adquire
publicagdes, réplicas de materiais arqueoldgicos como Anforas romanas, amostras

de rochas, [Osseis e minerais. Promove ainda a realizagdo de workshops, palestras,
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congressos, conferéncias que versam tematicas de Arqueologia, Paleontologia,
Mineralogia ¢ Estratigrafia. Promove também acgdes de formagdo relativas as
tematicas atras mencionadas e que se encontram abertas a qualquer pessoa que
manifeste interesse em inscrever-se. O museu € tutelado pelo Ministério da
Economia ¢ integrado nos Servicos Geolégicos de Lishoa. Tem por missdo e
objectivos a promogdo da educagdo e da cultura através das suas actividades e
para atingir estes objectivos conta com a ajuda de sete voluntarios. Para sabermos
um pouco mais sobre a envolvéncia referente a estas pessoas, entrevistimos o
director e responsavel, cinco voluntarios e realizimos ainda um inquérito aberto a
todos os voluntdrios, que nos permitiu chegar a conclusées muito interessantes.
Nio existe aqui estabelecido um programa de voluntariado, como nos declara em
entrevista, o director ¢ responsavel dos voluntarios, o Dr. José Branddo:(...) O
museu niio tem um programa de voluntariado, nés temos € voluntdrios que aqui
trabalham connosco. (....). Em relagio a haver uma area especifica encarregue do
voluntariado ou dos voluntarios, ndo ha ninguém especifico para isso. Existe uma
pessoa que € responsavel pelos voluntarios e por todo o resto que sou eu. Isto
deve-se ao facto de o museu ter uma grande falta de pessoal.(...); o3 A
semelhanga do Museu Nacional de Arqueologia, como verificaremos
posteriormente, a presenga dos voluntarios deve-se ao facto de a instituigdo sofrer
de uma grande falta de pessoal e de recursos econémicos e além disso, tenta
através destas pessoas realizar actividades, que de outra forma scriam
impensaveis de concretizar, como nos diz o responsavel:(...) Os voluntarios
aparecem como uma forma de suprir mao de obra que eu ndo tenho (....) sdo uma
forma que eu tenho de divulgarem o museu, de o darem conhecer a um publico. E
claro que a comunidade atingida ¢ a cientifica, mas acaba por haver um outro tipo
de comunidade que sdo os jovens estudantes e seus amigos ou colegas, que
divulgam o museu as suas colecgdes e ajudam a projectar uma imagem bastante
positiva da instituigdo (...).q9 Também os voluntirios sdo sensiveis a esta
situagdo e compreendem-na muito bem, como afirma Nuno Neto:(...) Existe uma
imensa falta de dinheiro, (....) temos falta de algum material (....) sobretudo no
que se refere ao material para marcar os materiais, mas também notamos que o
museu faz um esforgo enorme para o adquirir ¢ sentimos essa caréncia a nivel

financeiro, ndo ¢ ao nivel de nos pagarem a nds, mas ¢ para algum material que
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seria muito Util 4 instituigdo (...)¢s), Trabalham neste museu seis jovens
estudantes, cinco universitirios € um estudante secundario, com idades
compreendidas entre os 18 ¢ os 30 anos ¢ outro voluntario, também estudante
universitario, mas com uma idade compreendida entre um 51 e os 60 anos,
casado, pai de um filho ¢ técnico de telecomunicagdes em regime de suspensdo de
contrato.

Todas estas pessoas sdo conscientes do que entendem por voluntariado no
sentido de haver uma troca reciproca, neste caso entre 0 museu e eles. A este
proposito Nuno Neto opina:(...) O voluntariado pode ser dividido em duas partes
ou seja, naquilo que nos podemos dar e receber e aquilo que nds temos para
receber(....) que estd mais virado para a pré-historia, coisa que nos na Faculdade
ndo temos contacto e dai que a Gnica hipdtese que nos temos de ter contacto com
os materiais liticos € ir trabalhar para os museus, como voluntarios. Em relagio ao
que temos para dar € o nosso trabalho (....) a nossa vontade ¢ o nosso esfor¢o
(...).q96 Ja outro jovem, Tiago Tadeu declara:(...) o voluntariado deve conciliar
duas coisas: satisfazer os nossos proprios desejos de adquirir mais conhecimentos
de uma determinada época ou sobre uma determinada area. No nosso caso ¢ a
Arqueologia e os materiais pré-historicos, mas num outro campo, podia ser para
ajudar as pessoas e por outro lado, também se trata de ajudar a institui¢do, porque
se nos nos queremos ajudar realizando-nos como pessoas e gostamos desta area,
temos muita responsabilidade em ajudar o museu a desenvolver-se, fazendo com
que haja mais gente interessada nesta area dai que o museu, se desenvolva e se dé
a conhecer (...)..j97, David Prata, outro jovem voluntario afirma: (...) Entendo o
voluntariado como uma permuta. Presta-se um servigo e adquire-se experiéncia
(-.)ass) € Vitor Viegas de 56 anos diz: (...) O voluntariado passa pela realizagio
de uma actividade da qual sc gosta e que ndo sendo remunerada, tem como
objectivos o ajudar os outros, ¢ esta actividade pode ser organizada ou voluntaria
(-.-)-q99) Paulo Rebelo opina que:(...) O voluntariado passa por ser uma ajuda, de
maneira a que eu possa complementar os meus estudos, de maneira a que fora da
Universidade consiga ter outras experiéncias e outro tipo de conhecimentos, que
na Universidade ndo tenho. Passa também por uma realizagdo pessoal ¢ uma

maneira de ajudar o museu(...). 200
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Em resposta ao nosso inquérito, para além das definigdes pessoais atras
citadas, os voluntarios também consideraram que o voluntariado ¢€: (...)
Realizagio de uma actividade, em que existe um processo de dar e receber,
acgdo/entrega, sem ser remuncrada, que visa a promog¢do humana e comunitaria, a
criagio de um novo tipo de relagdes interpessoais, e estd na base de uma
sociedade mais justa ¢ fraterna (...). 29, O voluntariado € feito de acordo com os
objectivos da institui¢iio, como afirma o Dr. José Branddo: (....) O museu tem uma
fun¢do educativa uma fungdo cultural(....) e no fundo o museu tem beneficios
com o trabalho dos voluntarios. (...) Estdo a trabalhar com materiais
arqueologicos e geologicos, a arrumar, organizar e catalogar as colecgdes diversas
de Geologia e Arqueologia (....) Mas ha sempre uma preocupagdo de ordem
cultural, de divulgar este trabalho a um publico (...).a0, Para exercerem a
actividade voluntaria na instituigdo, o responsavel considera que existem alguns
requisitos necessarios:(...) responsabilidade no desenvolver das tarefas que lhe sdo
propostas, para as quais também confiamos nos voluntarios e alguns
conhecimentos das arcas que querem trabalhar. Como na sua maioria sdo
estudantes, isto permite-lhes de certa forma complementar os seus estudos e eles
Ja vém com algum background (...) (03, J& 0 voluntario Nuno Neto considera
essencial:(...) ter vontade, gosto por aquilo que estamos a fazer, neste caso gosto
pela pré-historia (....) neste caso especifico estamos a falar de voluntariado
cultural, procuro algo que esteja de acordo com aquilo que eu gosto, com a
cultura, com aquilo que eu agora ando a estudar (-..)os). Tiago Tadeu, por seu
lado declara: (....) Basicamente um voluntirio deve ter forga de vontade, pois a
forga de vontade traz uma certa regularidade no trabalho de voluntariado (....)o
resto dos conhecimentos é com o tempo € com a nossa forga de vontade vamos
adquirindo certo tipo de conhecimentos que nos facilitam o tratamento neste caso
dos materiais pre-historicos e acabamos por ter formagio (...)0s) ¢ Vitor Viegas
opina: (...) E necessario que a pessoa esteja preparada mentalmente, que esteja
disponivel, que tenha boa vontade em realizar essa tarefa (...) 20 Os voluntarios,
em resposta ao nosso inquérito referiram ainda como requisitos: a
responsabilidade; a disponibilidade de tempo; a facilidade de relagdo interpessoal.

As motivagdes que levaram estas pessoas a virem trabalhar para o museu,

prende-se o facto desta instituigdo ter um espolio arqueologico e geolégico de
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qualidade valiosa, que atrai a comunidade cientifica, jovens e menos jovens,
interessados por estas areas, como nos confirma o responsavel: (...) E um dos
polos de interesse, as colecgdes que nds temos cd, eles trabalham com os
materiais, estdio um bocado & experiéncia e participam numa primeira fase,
digamos de catalogagdo e arrumagido do materiais e no caso da Arqueologia na
classificagdo de material litico (...).o07, Nuno Neto diz-nos quais os seus
motivos:(...) Porque queria ser voluntario numa area ligada a cultura e de certa
forma poder ajudar-me a mim e a instituigdo, que tem um grande peso ao nivel da
histéria de Arqueologia (...).20s) David Prata explica-nos a sua escolha: (...)
Porque me permite aceder a materiais, que de outra forma ndo poderia conhecer,
porque trabalho em equipa, por outro lado escolhi esta instituigdo, porque se trata
de uma institui¢do histérica e prestigiada (...).00, € Tiago refere que:(...) este
museu tem uma parte muito importante de Arqueologia e principalmente porque
me interesso pelos materiais pré-histdricos ¢ romanos ¢ aproveitando o facto entre
aspas de o museu ter muito material inédito, ndo estudado, dai eu ter escolhido
este museu (...) 2)0) Ao passo que Paulo diz-nos:(...) Escolhi ser voluntario nesta
instituigdo, porque nunca pensei ser voluntario numa associagio de caridade, mas
sim num museu para absorver um pouco mais de cultura ¢ poder ajudar este
muscu ¢ tambeém de forma a poder ajudar-me a mim préprio de certa maneira a
nivel profissional mais tarde (...).21;) enquanto Vitor Viegas declara:(_..) Escolhi
esta drea, porque eu gosto de historia ¢ de Arqueologia como forma de ampliar os
meus conhecimentos nesta drea ¢ ajudar esta instituigdo(...). 2y O museu ndo tem
uma politica de captagdo de voluntarios ¢ estes acabam por ter conhecimento das
actividades voluntarias através da Escola Secundaria; em conversa com amigos e
atraves de convites de professores. A este respeito, Vitor Viegas afirma:(...) Fste
trabalho foi-me sugerido pela Dr.* Rosa Rocha na sequéncia de uma conversa
informal com o Dr. José¢ Brandéo (...) (2;3, Paulo Rebelo diz-nos: (...) Soube da
existéncia deste trabalho através de colegas da Faculdade, que vieram falar com o
Director do Museu(...)..214y J& 0 Dr. José Branddo declarai(...) Para Jj4, temos uma
relagdo de confianga com eles. Eles vém c4, porque ja conheciam o museu,
ouviram falar do nosso trabalho ou foram os colegas da Faculdade que

informaram (....) 55
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O horirio de trabalho dos voluntarios € feito de acordo com a disponibilidade
dos mesmos ¢ pelo facto de serem estudantes, muitas vezes este ¢ condicionado
pela €poca de exames e testes, ficando momentaneamente em stand by, mas de
uma maneira geral trabalham entre duas a mais de quatro horas semanais. Em
relagdo as dreas de trabalho, todos eles laboram de acordo com as areas
necessitadas e disponiveis do museu: na reserva, havendo um deles que labora
ainda nas exposigdes. As dreas de trabalho sdo também da preferéncia dos
voluntirios. A este proposito, o Dr. José Branddo esclarece-nos que(...) O
trabalho que os voluntarios fazem aqui ¢ fundamentalmente guardar as pegas,
classificé-las e cataloga-las(....) estdo a lidar com materiais que de outra forma
ndo poderiam estudar, o que para eles ¢ sempre uma oportunidade Gnica ¢ o
museu esforga-se para que eles tenham acesso as colecgdes( -..)a1e) Vitor Viegas.
refere que: (..) A area de trabalho (..) ¢ a Arqueologia e consiste na
inventariagdo e catalogagio de materiais do Paleolitico (...)a17) enquanto Nuno.
Neto diz: (...) A drea é a de classificagio de materiais liticos (...)2ixy Tiago.
declara: (...) Estamos a catalogar materiais arqueolégicos por forma a me ajudar a
mim € & instituigdo(...);s) € Paulo Rebelo afirma: (...) A area de trabalho & a
classificagdo de materiais do Paleolitico (....) por estar dentro dos objectivos do
meu curso ¢ melhorar os meus conhecimentos e ter novas experiéncias ()220

Relativamente a selecgdo dos voluntarios explica-nos o nosso entrevistado,
Dr. José Branddo:(...) Converso com eles digo-lhes o que podemos oferecer e as
areas de trabalho ¢ fazemos a selecgdo através de uma entrevista, a partida,
aceitamos quase sempre todas as pessoas, baseado numa relagdo de confianga.
Acgdo de formagdio ndo fizemos, no caso da Arqueologia, eles ja vinham com
alguma experiéncia, acompanho-os em algumas duvidas (....) recorremos a ajuda
do Arquedlogo Jodo Luis Cardoso.Se eles tém outro tipo de duvidas, sdo sempre
acompanhados por mim(....). Na Geologia (....) trabalho com eles directamente e
eles ndo tiveram uma acgfio de formagdo particular, simplesmente 0s primeiros
passos do trabalho foram sempre acompanhados por mim(...)..22;; Em relagio ao
financiamento do trabalho voluntario, o responsavel declara que o dinheiro
existente:(...) E do bolo total. Nos somos tutelados pelo Ministério da Economia e
temos uma grande falta de recursos econdomicos mas principalmente humanos.

Temos outros meios de financiar, 0 museu tem uma loja que vende réplicas ¢
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materiais promocionais, fazemos cursos e workshops, que nos permitem auferir
de certas quantias ¢ também vendemos publicagdes. [ daqui que vamos
arranjando dinheiro para as nossas actividades. Isto da-nos a possibilidade mais
ou menos de nos auto financiarmos. Temos uma verba total que serve para pagar
os ordenados, a agua a luz, tirando isto ficamos com pouco dinheiro para o resto
das actividades(...).», Relativamente a situagdo dos voluntarios no museu,
verificamos que tanto estes como o responsavel afirmaram que os voluntarios
fazem parte da equipa técnica, ndo sendo considerados mio de obra barata e
objecto de exploragdio. Sdo considerados uma extensdo do museu € um meio de
ligagdo entre o museu e a comunidade: (...) eles fazem parte da equipa, € assim
que os entendo. (....) estdo aqui por gosto. A nossa missdo aqui ¢ encaminha-los
para as suas areas de aptiddo e encara-los como da casa.(..) S3o pessoas
interessantes, com diversas experiéncias, trabalham e ajudam-nos. E ajudam a
divulgar o trabalho ¢ a imagem do museu. Sdo a ponte de ligagdo para outro tipo
de publico, sio da casa e sdo tratados como tal pelo resto do nosso pessoal
técnico, que os aceita muito bem(...)zs3, afirma o Dr. José Branddo, enquanto
Tiago Tadeu declara: (...) Neste caso especifico ndo considero que seja uma mio
de obra a ser explorada, em relag@io ao publico/comunidade e a sua relagio com a
institui¢do, noés damos a conhecer o que se faz aqui chamando primeiro a atengiio
das pessoas ligadas ao meio académico ¢ & Arqueologia e depois captar as pessoas
que ndo tém nada a ver com a Arqueologia, mas que com o nosso trabalho ficam
interessadas podendo mesmo vir a trabalhar connosco (....) Considero que somos
encarados como uma extensdo do proprio museu (...)24, € Nuno Neto opina:(...)
N&o vejo neste caso que sejamos mio de obra a ser explorada (....)E uma extensio
do trabalho que esta instituigdo esta a fazer. O ambiente ¢ extraordinario. Somos
quase como uma familia (....) desde os funcionarios que estdo na recep¢do, na
livraria, etc. (....) da ideia de que ha uma grande cumplicidade, experiéncias a
partilhar entre todos (....) Deram-nos uma grande responsabilidade e ao mesmo
tempo confianga, pois estamos a lidar com pegas muito importantes, que nio
existem em mais museus, que nem sequer estdo estudadas(....) Acho que um bom
ambiente sem competitividade, bem como a confianga ¢ o facto de sermos muito
bem tratados ¢ o bom relacionamento interpessoal ¢ fundamental para um

trabalho de voluntariado (....) acho mesmo que é necessério, que num museu as
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pessoas que ai trabalham déem valor ao trabalho, que nos como voluntarios,
estamos a realizar, o que aqui acontece € acho que ¢ uma das caracteristicas
essenciais para que um trabalho de voluntariado tenha éxito ¢ que nos faz sentir
uteis e que a gente sinta que SOmOs necessarios (...).zs, Pudemos verificar que as
palavras chaves do voluntariado aqui presentes sdo: a confianga e o
desenvolvimento pessoal, consequéncia da actividade: (...) N6s aqui privilegiamos
0 bom senso e a confianga (...).226).(...) Jé tivemos casos de uma pessoa voluntaria
deixar as coisas a meio ou entdo o projecto pendurado. Mas continuo sempre a
confiar neles. E a base essencial do trabalho (-..);227). continua o responsavel. Em
relagio 4 necessidade de legislar a actividade voluntdria no museu, questio
despoletada no estudo do Museu Nacional de Arqueologia, o responsavel
considera que ndio ¢ necessario haver uma legislagio especifica, bastando haver
uma especie de manual dos voluntarios, que acaba por funcionar como legislador
¢ sobretudo a ja referida confianga e o bom senso. Relativamente as
contrapartidas que este organismo pode oferecer aos voluntarios, afirma:(...)
Vamos ficar com as pegas analisadas, valorizada, sio pegas que vao ser
publicadas ¢ anunciadas 4 comunidade cientifica, neste caso os Arqueodlogos. Isto
constitul uma contrapartida que o museu oferece. Por outro lado é uma forma que
temos de o museu ganhar prestigio ¢ também de oferecer esse prestigio aos
voluntarios. E o facto de ser um trabalho académico da autoria deles que vai ser
publicado. Aquela area permite que sejam efectuados estudos e isto constitui uma
contrapartida. I uma forma de expandir interessante, que tem por interesse a
comunidade académica (...) Em relagdo a equipa que esta a trabalhar as
colecgdes de fosseis (....) as contrapartidas que se lhes da é poderem trabalhar na
sua area cientifica e ¢ também o catalogo(....) a divulgacdo do seu trabalho. (....) E
claro que também tém livre transito pelo museu, baseado sempre na relagdo de
confianga que o museu quer transmitir aos seus voluntarios e o museu €
consciente, que muitas das actividades, sem eles ndo seriam feitas(...). 028, A este
respeito, David Prata corrobora:(._.) Tenho a aquisi¢do de conhecimentos praticos
¢ experiéncia de trabalho em equipa ( ..)@229) enquanto Nuno Neto afirma:(...) Os
ganhos pessoais sdo imensos, pois esta ¢ a Gnica maneira que temos de ter
contacto com os materiais liticos (....) O que 0 museu tem para nos dar é aquilo

que eles nos podem dar, sem terem que gastar muito dinheiro. As publicagdes(....)
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¢ cventualmente, estd colocada a hipotese do nosso trabalho vir a ser
publicado(....) 0 que ¢ bom para nos e também para a instituigdo, porque vai dar a
conhecer os materiais liticos que esta instituigdo possui. (...).230, Ja Tiago diz: (...)
Como ganho pessoal, complemento os meus estudos e desenvolvo uma tematica
da qual eu gosto muito, pois 0 museu tem aqui material de boa qualidade, que me
permite estudar e posteriormente fazer trabalhos ou artigos que eu depois possa
desenvolver. E no fundo um desenvolvimento pessoal, e depois sdo outras coisas
que vém por acréscimo, a experiéncia de estar a fazer um trabalho regular, em
prol da institui¢do e o facto de se estar a trabalhar em grupo (....) a possibilidade
de publicar os nossos trabalhos e a possibilidade de manter uma boa relagdo com
a instituigdo que tem esta qualidade de materiais (....) ¢ que desenvolve varios
cursos de Arqueologia e varios coloquios, o proprio relacionamento pessoal que ¢
excelente (...).z31

Questionados se um programa de voluntariado traria beneficios para uma
instituigio muscologica ¢ a sua comunidade alvo, os voluntarios manifestaram-se
a este proposito:(...) Sim. A comunidade, através dos voluntarios participa nos
trabalhos do museu. O trabalho dos voluntarios serd feito em prol do museu ¢
desta forma em prol da comunidade (...)232 diz David Prata. Nuno Neto, por
outro lado opina:(...) penso que um programa de voluntariado pode ser benéfico
para uma instituigdo museologica e para toda a comunidade em si, nés como
voluntarios desenvolvemos um trabalho ¢ (....) tem que ser visto por todos (....)
pode vir a se publicado, (....) porque também estamos a catalogar e a inventariar
pegas que estavam inéditas (....) podem ser colocadas de maneira a que as pessoas
as vejam, porque (....) elas sdo um meio de comunica¢io do museu, mostram a
riqueza que este museu tem, claro que estas serdo mais importantes para as
pessoas que estdo ligadas ao ramo da Arqueologia, porque é dbvio que ha muita
gente que ndo tem gosto pela Arqueologia ou nido sabem o que é, mas vém ao
museu mais por curiosidade, porque sabem a colecgdo que o museu tem, ou s
vezes vém perdidos e ndo sabem o que ¢ que vio encontrar(....) O espolio que esta
aqui pertence a todos os portugueses ¢ nos temos um papel importante para dar a
conhecer esse espolio, assim como o tem a equipa remunerada. O trabalho de
voluntariado deve ser valorizado, ndo s6 pelas pessoas do museu, mas por todos

(.. )233), a0 passo que Tiago Tadeu declara: (...) Eu acho que sim. Primeiro para a
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instituigdo museologica, porque muitas vezes esta tem material em arquivo que
ndo esta tratado, que se torna uma espécie de arquivo morto, que ndo € tocado
pelas pessoas, sO ocupa espago e pela acg¢do do voluntariado este pode ser
estudado e depois pode ser dado a conhecer a comunidade académica (....) O
espdlio é que da importdncia ao museu e este deve ser rentabilizado, dado a
conhecer ao puiblico através de publicagdes, limpeza, tratamento dos matenais
arqueologicos. As pessoas tornam-se importantes também, porque por exemplo as
pessoas que por aqui passam, as que trabalham aqui e ndo so gostam de ver este
movimento das pessoas a trabalhar e gostam de saber o que estamos a fazer.
(...)a34) € Paulo Rebelo responde:(...) Os voluntarios tém um papel fundamental
em instituigdes que ndo t€ém muito dinheiro e tém que se valer da boa vontade das
pessoas para conseguirem fazer alguma coisa, pois de outra maneira ndo o
conseguiriam. Penso que a nivel nacional o trabalho de voluntariado estd muito
pouco desenvolvido e tenho a certeza que se houvesse uma maior abertura dos
museus haveria muita gente disposta a trabalhar, porque a falta de informagio é
muita e encontramos muitas barreiras para podermos como voluntarios estudar os
materiais(.... )35, Todos os voluntarios classificaram a qualidade de toda a
envolvéncia do voluntariado entre boa e excelente. Também lhes foi dada a
oportunidade de manifestarem a sua opinido relativamente ao tema do
voluntariado no novo museu defendido pela Nova Museologia na sua vertenle
social e escreveram um pequeno manifesto:(...) A primeira acgio que deve ser
feita pelos museus para propiciar uma maior intervengio comunitaria ¢ tornar o
seu espolio acessivel a todos ¢ ndo ter receio do contacto externo procurando-o
"esconder" algures num deposito pouco acessivel. Para o museu sdo essenciais os
materiais nele existentes, mas nfio como estdo em grande quantidade, inertes
numa caixa. Esses materiais devem ser lavados, tratados , restaurados, estudados e
expostos ao publico, que deve ser ensinado sobre a sua importincia e as varias
respostas que podem dar sobre o passado. Os funciondrios tém esta fun¢do, mas
sdo insuficientes e devido a uma falha gritante de dinheiro ndo pode ser
aumentado o seu nimero. A unica solugdo ¢ o voluntariado, mas este terd de ser
desenvolvido tendo em conta certos pontos: Em primeiro lugar deve haver uma
confianga mutua entre voluntario e instituigio, devendo também existir um

objectivo bem claro no trabalho, que traga beneficios para as duas partes. A
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formacdo dos voluntdrios (e também de quem os ird formar) é muito importante,
porque permitird a instituigdo um maior rendimento destes e também uma maior
compreensdo para os seus problemas. Esta formagdo podera processar-se a varios
niveis ¢ sobre publicos, que vdo desde, o visitante que tem acesso aos Servigos
técnicos do museu para uma melhor ideia do trabalho executado, até a estudantes
de licenciatura ou investigador que estuda os materiais, publica-os por intermédio
de uma exposi¢do. Devendo estes dois polos estar em permanente contacto.

Uma ultima sugestdo sera a existéncia de intervengdes do museu (em
acg¢des de esclarecimento) a nivel de escolas ¢ outras instituigdes juvenis, até
mesmo de indole social. I preciso haver o estabelecimento de uma corrente de
informagdo constante entre 0 museu e a sociedade para que se conhegam os
problemas de ambos, fazendo-se o possivel de ambos os lados para ajudar a
devolvé-los (... )a36 redige o Tiago: (...) O voluntario ndo pode ser visto como uma
mao-de-obra barata pronta a ser explorada, ele ¢ tal como os outros funcionarios
do museu, um elemento preponderante para o funcionamento da instituigio em
que estdo inseridos. Na minha experiéncia pessoal posso testemunhar um
excelente exemplo dessa insergdo, onde o trabalho de voluntério ¢ valorizado e
respeitado por todos os outros elementos do museu, levando-nos assim a acreditar
e valorizar o trabalho que realizamos. O voluntariado pressupde sempre duas
vertentes, uma em que o voluntario oferece o seu trabalho gratuito, procurando
com 1sso adquirir alguma experiéncia e satisfagdo pessoal e a outra, em que € a
instituigdo museoldgica quem ganha, podendo aproveitar este trabalho para
promover investigagdes, catalogos, etc. Uma instituigio museoldgica tem muito a
ganhar com o trabalho do voluntario, em primeiro porque ele sendo voluntario
pressupde um gosto especial e uma enorme vontade em levar o trabalho a bom
porto por parte daquele que se propde a realiza-lo. Em segundo porque sendo um
trabalho gratuito pode libertar orgamento para outras actividades. Mas aqui ¢
preciso referir que este trabalho voluntario ndo sendo pago de uma forma
monetaria deve ter algumas contrapartidas, nomeadamente a atribuigio de um
certificado que ateste este trabalho, facilitar a aquisi¢do de publicagdes que sejam
vendidas no proprio museu, facilitar a investigagdo de alguns materiais tendo em
vista um trabalho académico ou outras contrapartidas ndo monetarias que estdo ao

alcance do museu. Para além do que referi, o voluntdrio pode ainda ser um
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elemento de divulgagdo do proprio museu, divulgagdo esta ndo so feita dentro da
propria institui¢do académica em que esta inserido, como na propria comunidade
de que faz parte. Na base de todo este trabalho esta o compromisso feito entre os
voluntarios e a institui¢do e a confianga por parte deste para com os voluntarios.
Procura-se assim promover ¢ valorizar este tipo de trabalho, que pode ser bastante
rentdvel para ambas as partes (...).037 opina Nuno Neto; (...) Os programas de
voluntariado devem ser extensivos a todos os museus, mediante requisitos
minimos que os voluntarios devem ter. E necessario que haja divulgagdo das
hipoteses de trabalho voluntario em museus. Penso que também deve haver apoio
a investiga¢des realizadas a partir de espolio museoldgico (...).ss) diz David Prata
(...) O papel de voluntario na vida de um museu ¢ tornar-se cada vez mais
relevante e ndo ausente, podendo ser um poderoso auxiliar na vida e no
desenvolvimento deste. Para isso penso que se deve dar ao conceito de trabalho
voluntario uma nova roupagem, que dé um novo brilho e actividade aos museus
nacionais. O voluntario deve ser visto como um precioso auxiliar dos muscus ¢
ndo como um entrave ¢ alguém que esta ali para restituir técnicas especializadas.
Assim deve haver uma total cooperagdo entre o voluntario e os restantes técnicos
do museu, devendo-lhe ser dado um acompanhamento e instrugdo que dé fruto. E
como paga que conduz a um trabalho produtivo. O voluntario ndio deve ser
encarado como mao-de-obra barata, mas alguém que de livre vontade da o seu
trabalho por algo em que acredita, devendo-se desenvolver uma politica de
incentivos, que nio devem ser vistos como forma de pagamento pelo trabalho
efectuado, mas um simples aprego ¢ reconhecimento. Por vezes uma palavra
amiga, um livro pelo Natal, um convite para inauguragéio de exposigdes, em que
estes ajudaram a montar. E significante para o voluntario sentir-s¢ reconhecido

(...)239y manifesta-se Paulo Rebelo

4.2.1 - Conclusdes

Podemos afirmar que o MGL, ndo tem um programa de voluntariado,
de acordo com a nossa defini¢dio, mas possui sete voluntarios ao seu Servigo,
integrados numa infra-estrutura incipiente, mas que tem ja algumas das
caracteristicas de um programa de voluntariado. Este segue os principios basicos

do voluntariado em geral. O museu denota uma grande falta de recursos humanos
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e economicos € os voluntarios sdo utilizados para suprir essa falta, ndo existindo
verbas especificas para o trabalho de voluntariado aqui desenvolvido. Denotamos
ainda a inexisténcia de uma acgdo de formagdo dada pelo instituicdo aos jovens
para poderem desempenhar convementemente as suas actividades voluntarias.
Verificamos ndo haver uma politica de captagdo dos voluntarios, que se torna
essencial num programa de voluntariado. Nao existe um manual de voluntarios,
onde esteja regulamentada a actividade voluntaria para que os profissionais do
museu e os voluntarios se possam situar. Verificamos que o voluntariado no
museu € bem vindo, face a enorme colecgdo ai existente (principal fonte de
motivagdo para os voluntarios) e face ao trabalho que os voluntarios
desenvolvem, trabalhando estes sobretudo em tarefas auxiliares. Verificamos
também que o museu ndo aceita qualquer voluntario, dando-se preferéncia a
individuos que tenham ja alguns conhecimentos nas areas para onde irdo
desenvolver as suas tarcfas voluntarias. Verificimos também que o
desenvolvimento comunitario, que defendemos ndo existe, pois a comunidade que
mais se beneficia com o museu ¢ a ciéntifica ou estudantil, ndo havendo da parte
do museu, uma abertura que envolva toda a comunidade, neste caso a cidade de
Lisboa, numa perspectiva de participagdo interventiva desta, de crescimento ¢
solidariedade social. Consequentemente o voluntariado aqui patente ndo ¢ base de
desenvolvimento e crescimento local, pois os voluntarios ndo sdo oriundos da
cidade de Lisboa, mas sim estudantes oriundos de localidades vizinhas de Lisboa,
que ajudam o museu a lutar contra as graves lacunas orgamentais ¢ de pessoal de
que sofre. Nado ¢ propriamente o voluntariado cultural que defendemos, ou seja o
museu como poélo central do voluntariado e base de desenvolvimento da
comunidade local atendeno as suas necessidades, envolvendo todos os individuos,
independentemente do sexo, cor, religido, background social, situagdo
profissional, etc. Paralelamente, considerdimos este museu um estudo de caso
exemplar porque: a) Existe um grande empenho e dinamismo para que o
voluntariado ai decorra nas melhores condigdes possiveis para a institui¢do,
profissionais ¢ voluntarios, denotando ja uma infra-estrutura com caracteristicas
de um programa de voluntariado; b) Existe uma troca reciproca entre voluntarios,
museu e técnicos havendo uma excelente relagdo de trabalho entre todos os

intervenientes; c¢) Os voluntdrios sdo uma extensio do museu, fazem parte da
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equipa técnica e sdo considerados um recurso importante para o desenvolvimento
do museu e ponte de ligagdo entre o este e a comunidade/piblico, mais virada
para a académica e cientifica como reconhece o seu director; d) Muitas das
actividades do museu, como o acondicionamento dos artefactos e sua
classificagdo, ndo seriam possiveis sem a ajuda dos voluntarios; e) O museu
oferece ainda algumas contrapartidas aos voluntarios, que, a nosso ver, sdo
importantes para o reconhecimento deste trabalho; f) Existe desenvolvimento
pessoal da parte dos voluntarios, g) Os voluntarios, de uma maneira geral sio
conscientes de que existe um novo conceito de museu, que tem uma fungo social
¢ que deve atender as necessidades da comunidade local e que de facto o
voluntariado em museus pode ser encarado como uma base de desenvolvimento
social e cultural da comunidade alvo; H) O MGL pode ser considerado como um
percursor em termos de voluntariado em instituigdes museoldgicas pelas razoes
atras citadas e base de estudo para a correcta implementagio de programas de
voluntariado em museu, tendo em conta a analise sobre cle efectuada, mas denota
ainda graves lacunas no que diz respeito ao envolvimento de toda a comunidade
na vida do museu. O envolvimento de todos os individuos na vida do museu, no
sentido de crescimento e desenvolvimento da comunidade & qual pertencem,
objectivo da nossa tese ¢ da Nova Museologia na sua fugio social é ainda uma
tlusdo que pensamos num futuro proximo poder ser atingida na prética a custa de
uma restruturagdo ao nivel das mentalidades e tutelas que gerem os nossos

museus, do qual o MGL faz parte.

4.3 — O Museu Nacional de Arqueologia

O Museu Nacional de Arqueologia- MNA fundado em 1893,
localiza-se desde 1903 no Convento de Belém ou Mosteiro dos Jerénimos. Foi
criado por Decreto Real, em Dezembro de 1893, com a designacdo de Museu
Ethnographico Portugués ou o Museu Ethnoldgico Portugués depois do ano de
1897. Originalmente localizava-se na Academia das Ciéncias de Lisboa, mas cm
1890, fo1 dada autorizagdo para que o museu fosse transferido para o Mosteiro
dos Jeronimos, o que veio acontecer em 1903. Em memoria do seu fundador, o

MNA foi apelidado Museu Ethnographico Dr. Leite de Vasconcellos ¢ o Dr.
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Manuel Heleno nomeado como director. Entre 1930 e 1960 a nova direcgdo
marcou fortemente 0 museu ao serem implementados trabalhos arqueologicos de
campo no centro ¢ sul do pais. Consequentemente, acabou por receber inumeras
colecgbes essencialmente arqueologicas torando-se uma instituigdo muito
importante em Portugal ¢ no estrangeiro. Em 1965 acaba por ter a designagdo de
Museu Nacional de Arqueologia. Com cardcter permanente podem ser vistas
duas exposigdes tematicas: a sala dos tesouros da Arqueologia portuguesa e o
Nucleo de antiguidades egipcias. A primeira exposigdo € composta por uma
coleccdo significante de trabalhos de joalharia da Peninsula Ibérica, onde
podemos destacar os artefactos de enterramentos funerarios como a Quinta da
Agua Branca e Ermegeira. Igualmente fascinantes sdo as pulseiras e os torques da
Herdade do Alamo, baidio e Vilas Boas, sendo o ex-libris da cultura portuguesa.
Embora pequena, a segunda exposigdo tem uma diversidade muito grande de
objectos: sarcofagos de mumias humanas, de crocodilos e de gatos do Egipto ¢
abarca periodos que vdo desde o Paleolitico ao periodo Copta. Paralelamente,
exibigdes temporarias ocorrem versando recentes descobertas da Arqueologia
portuguesa ou entdo exposi¢des internacionais. O museu reune também em
reserva vastas colecgdes de Arqueologia abrangendo varios periodos da nossa
historia, como a proto-histéria, romano, arabe ou medieval, agrupadas em nucleos
de tipologias muito variadas desde a cerdmica, utensilios de pedra lascada e
polida, vidro, pegas metalicas, joalharia, numismatica, medalhistica, escultura,
epigrafia pré-latina e latina, mosaicos, etc.. Tem ainda vérios departamentos,
entre os quais sdo relevantes para o nosso estudos: o departamento de servigos
educativos e o departamento de extensdo cultural. E aqui que vamos encontrar os
quatro voluntarios a trabalhar, perfeitamente integrados nas actividades dos
departamentos. Possui ainda uma biblioteca piblica especializados em
Arqueologia ¢ uma loja onde se vendem publicagdes, réplicas de materiais
arqueologico, material de promog¢@o do museu, etc.. A institui¢gdo tem ainda uma
ligagio muito forte com o Grupo de Amigos do Museu Nacional de
Arqueologia. Como ja afirmamos € nos departamentos mencionados que vamos
encontrar os voluntarios. Falamos com o0s seus responsaveis € com uma das
voluntarias e realizamos ainda inquéritos abertos, por forma a avaliar toda a

envolvéncia do voluntariado nesta instituigdo. O MNA tem por missio e
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objectivos a preservagdo da memoria colectiva, principalmente as colecgdes de
Arqueologia nacionais para fins expositivos, culturais ¢ educacionais, procurando
atingir todo o tipo de comunidade/publico. Para atingir estes objectivos, a
instituicdo tem ao seu servico uma equipa de profissionais que trabalham em
conjunto com os voluntarios. Ndo existe neste museu um programa de
voluntariado como nos refere uma das responsaveis pelos voluntarios, a Dr.?
Maria José, responsavel também pelos servigos de educativos:(...) Nos ndo temos
um programa que apele os voluntarios, vamos dando trabalho, conforme as
actividades que vamos elaborando por forma a responder aos pedidos que nos
chegam (....) Normalmente os voluntirios sdo jovens, ndo existc uma pessoa
responsavel, que no fundo, esteja encarregue somente dos voluntérios, porque ha
falta de recursos humanos e por outro lado certas pessoas desta casa ndo se
sentem motivadas para trabalhar com os jovens como nés, pois ndio gostam ou ndo
tém paciéncia...para nos € aliciante. Temos é que no meio do nosso trabalho
tentar de uma forma conciliadora, roubar digamos assim um pouco do nosso
tempo para lhes dar a atengdo dispensada (...). 240

Ao analisarmos a situagdo dos voluntdrios neste museu temos que
necessariamente referirmo-nos aos recursos humanos e economicos da propria
instituigdo, pois como nos confirma a Dr.” Maria José, influem no voluntariado
aqui praticado: (...) Como sabe o0s nossos muscus sofrem de graves lacunas
or¢amentais bem como de falta de recursos humanos para dar vazio ao trabalho
que existe nos museus , bem como a todo aquele trabalho que ¢ necessario ser
feito, bem como a todo aquele trabalho que gostariamos de realizar, pois as
verbas que nos chegam também estdo dependentes do sucesso do nosso trabalho.
Torna-se um jogo, pois para que certas actividade que nés desenvolvemos sejam
financiadas ha que mostrar trabalho concreto e realizavel (...). 54, A captagio dos
voluntédrios ¢ feita informalmente, pois ndo ha uma politica de captagio dos
voluntarios oficial através de panfletos:, como nos confirma a Dr.* Maria Jose:(...)
O que se faz aqui no museu relativamente aos voluntarios € tentar responder a
todos os pedidos que as pessoas nos fazem no sentido de virem trabalhar
voluntariamente no museu, pois nos ndo temo um programa de voluntariado.

Tentamos ¢ dar trabalho as pessoas que connosco nos contactam (...). 242,




Aquando da realizagdo deste estudo trabalhavam com a Dr.* Maria
José e com a Dr.” Renata Frederico quatro jovens voluntarios: trés do sexo
feminino ¢ um do sexo masculino; estudantes, com idades compreendidas entre
os 18 ¢ os 20 anos; trés oriundos de Lisboa e um de Cascais. Estas pessoas, em
resposta ao nosso inquérito, afirmaram terem tido conhecimento deste tipo de
trabalho em conversa com os amigos. Os quatro jovens trabalham nos servigos
educativos, em exposi¢des, estando um deles a trabalhar também nos servigos de
extensdo cultural e conforme a programagdo das actividades do museu, os
voluntarios podem também vir a trabalhar nas visitas guiadas ou na classificagido
e inventario dos materiais arqueologicos. Como ja referimos, os voluntarios, diz-
nos a Dr." Maria José trabalham em areas da sua preferéncia, de acordo com as
suas necessidades e as necessidades e programagdo das actividades do proprio
museu:(...) Tentamos sempre enquadrar as actividades do museu dentro das
necessidades do proprio voluntario(....) tendo sempre em conta como ¢ natural, a
programagdo do proprio museu (...) Ndo € politica deste museu colocar os
voluntarios a realizar tarefas que ninguém quer fazer, como por vezes acontece
em algumas instituigdes (...).c243) A carga horaria, de acordo com as respostas ao
inquérito ¢ de: trés a trabalharem mais de quatro horas semanais enquanto um
trabalha quatro horas semanais durante a semana. A Dr." Maria José também nos
fala um pouco mais sobre a duragdo média deste tipo de trabalho ¢ a abertura que
este esta por outro lado a ter: (...) No verdo passado tivemos o grupo de Ciéncia
Viva e alguns ficaram a trabalhar connosco. I2 também no Verdo que temos mais
voluntarios, pois este jovens na sua maioria estudantes tém que estudar e por
vezes ndo nos podem auxiliar como gostariam, porque tém exames ou testes e
avisam-nos. Temos por outro lado o Grupo de Arqueologia viva que é um grupo
constituido por jovens voluntarios ¢ amigos do museu que pretendem prestar
Servigos ao museu como voluntarios e que querem alargar a sua constituigiio ¢
actividades a mais pessoas, no fundo voluntarios. (....) a abertura deste grupo é
ajudar a fazer um grupo de voluntarios do museu.(....) ja trabalham connosco ha
trés anos € no Verdo o trabalho € feito mais no sentido de contacto com o publico,
por exemplo nas visitas guiadas (...).n44) Relativamente a programacio das
actividades, gestdo dos voluntarios e recursos econdmicos e humanos disponiveis

para estas quatro pessoas e toda sua envolvéncia, a responsavel fala-nos um pouco
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mais detalhadamente:(...) Este € um museu especial, regido pela administragdo
publica e todos nos sabemos que ndo existe muita abertura a programas novos ou
arrojados(....) O aspecto cconomico aliado ha falta de recurso humanos
competente ¢ sempre importante.(....) Por outro lado as Empresas do nosso pais
precisam de ser recicladas ao nivel das mentalidades, pois ndo me parece que
estas estcjam abertas a fins culturais (....). De facto podermos pedir ajuda as
empresas ¢ na base dos patrocinios de exposi¢des ¢ edigdes que isto funciona, Um
programa de voluntariado em museus ¢ algo ainda impensavel para muitas
empresas financiarem (55

Por outro lado, os voluntarios estdo perfeitamente cientes do que
entendem por voluntariado. Em resposta ao nosso inquérito, todos sdo undnimes
em afirmar que o voluntariado ¢ a:(...) Realizagdo de uma actividade em que
existe um processo de dar e receber, acgdo/entrega sem ser remunerada, que visa
a promog¢do humana e comunitaria, a criagdo de um novo tipo de relagdes
interpessoais ¢ base de uma sociedade mais justa e fraterna (...)..:s Todos
entendem que a instituigdo museu €(...) um local de exposigdo, lazer, de
comunica¢io e instrumento de desenvolvimento da sociedade ao servigo das
pessoas (...)a47) Verificamos também, através do inquérito, que os jovens nido
tinham nenhum familiar voluntdrio e que era a primeira vez que todos eles se
ofereciam para trabalhar em regime de voluntariado numa instituigdo
museologica. Relativamente as suas motivagdes, todos referiram variadas
motivagdes, que vdo desde o interesse pela area cientifica onde trabalham:
Arqueologia, Historia € Arte e Arquitectura; o facto em quererem complementar
0s seus estudos e curriculum profissional, bem como o seu curriculum pessoal.
Também referiram como motivagdes importantes estarem em contacto com a
comunidade/piblico e poderem ajudar o museu a desenvolver as suas actividades
ao servigo da mesma. No que concerne os requisitos que a pessoa voluntaria tem
que ter para desempenhar as suas actividades, os quatro inquiridos, nas suas
respostas mencionaram: a responsabilidade, a disponibilidade de tempo e a
vontade em ajudar o museu. Ja a Dr.* Maria José refere como requisitos:(...)
sentido de responsabilidade e disponibilidade (...). 245 No que diz respeito a
formagdo dada pelo muscu a estes quatro jovens, trés deles referiram ndo terem

tido formagdo, ao passo que um nos refere ter tido formagdo continua.
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Verificamos que os voluntarios ndo tém acg¢des de formagdo dada pela instituigdo,
nem um coordenador de voluntarios, exclusivo por assim dizer, mas sdo
acompanhados directamente pelas responsaveis das areas em que trabalham,
como nos relata a Dr.* Maria. José:(...) Nos tentamos sempre manter um dialogo
aberto e a partida os voluntarios sabem o que vdo fazer, t€m uma pequenina
formacio acerca do trabalho que irdo desempenhar (....) Tentamos sempre dar um
bom ambiente e muita informagdo sobre o que se passa no museu e ¢ preciso que
eles ndo se sintam coagidos a fazer determinada tarefa (....). Os jovens realizam o
seu trabalho, por nos orientados e de acordo com a programagao do museu € com
a orientacdo dada pela direcg¢do, que incentiva a que haja voluntarios na nossa
instituigdo. (....) No fundo como todos trabalhamos para 0 mesmo fim, acabamos
nos por estabelecer o que faremos, através das reunides periodicas e ¢ nossa
politica, se em determinada édrea, ha determinada tarefa que tem que ser
executada, o voluntdrio que for para esse local trabalhar scguir 0 nosso esquema
de trabalho, tendo no entanto toda a liberdade para se dinamizar, pois se trabalha
numa area por ele escolhida(...) No fundo os voluntarios tomam parte do
planeamento das actividades, fazem parte da equipa (....)do museu (...)..249, Os
quatro jovens afirmaram ter um contacto directo com a comunidade/publico ¢
Carine, por nds entrevistada afirma. (...) Eu estou também a trabalhar numa area
que gosto particularmente, que ¢ a area das exposigdes, 0 que me permite ter
acesso ao puablico (....) participamos nas actividades que o museu promove no dia
18 de Maio (...)ps0 Por outro lado, a Dr." Renata. Frederico, outra das
responsaveis por estes jovens afirma:(...) O publico toma muito contacto com os
voluntarios principalmente quando o museu tem exposigdes, através das visitas
guiadas ¢ através do proprio Grupo de Arqueologia Viva, que ¢ um grupo muito
aberto e que divulga as suas actividades através do jornal. (....) também existe a
possibilidade de eles trabalharem na marcagdo dos materiais arqueoldgicos e no
inventario dos mesmos (...)ps;) Ndo existe um relatério de actividades que os
voluntarios fazem, dando conta do seu trabalho, mas, como nos confirma a
responsdvel, a Dr* Maria José: (...) sdo avaliados continuamente por nds (....)
temos periodicamente reunides e ¢ nessas reunides que fazemos o balango da
situacdo e estipulamos directrizes (...).s;, Relativamente a forma como os

voluntario se encaram a eles proprios dentro do museu, verificamos, que da sua
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parte, estes consideram-se uma extensdo do museu, parte integrante da equipa ¢
nido uma ameaga ao pessoal técnico, como corrobora um voluntario em resposta
20 nosso inquérito:(...) porque os voluntarios contribuem para o trabalho € 0 bom
desempenho do museu (...).2s3 Carine, afirma em entrevista:(...) eu gosto bastante
de trabalhar aqui como voluntéria, porque de facto sinto-me bem aqui e € como se
estivéssemos em familia (....) Temos um bom relacionamento entre todos(....)
tenho a consciéncia de que estou também a ajudar o museu € € claro que vem
facilitar também nos estudos, tudo o que eu aprendo aqui ¢ talvez na minha vida
futura (>54, enquanto outro jovem declara: (...) Sentimo-nos parte do museu, ¢ as
pessoas gostam de nos ter ca, s6 fazemos actividades benéficas, ndo prejudicamos
em nada (...).;ss) E outro voluntario afirma ainda: (...) Fazemos parte e sentimo-
nos parte da instituigdo, fazendo uma ponte entre os "verdadeiros” funcionarios e
o publico mais jovem (...).2ss) Também se consideram um elo de ligagdo entre o
museu ¢ a comunidade/publico: (...) Fazemos parte desse publico, qual que por
sorte entrou no museu, entdo fazemos parte de ambos (...).;s7; Outro jovem
manifesta-se: (...) quebram a distancia existente entre 0 museu e o publico (...). 58
Ja a Dr." Maria Jos¢ opina:(...) Os nossos voluntarios sdo parte integrante da nossa
equipa, funcionado o trabalho em plena harmonia,uma familia no fundo, ndo sdo
mdo de obra por nos explorada, mas sim uma extensdo do museu (...) ;259

Em relagdo as contrapartidas que o museu pode oferecer aos seus
voluntarios, em reconhecimento pelo seu trabalho desenvolvido, esta responsavel
afirma: (...) Os voluntarios que aqui trabalham tém um acesso mas facilitado a
Biblioteca, bem como a outras areas do museu, pois embora ndo tenhamos
qualquer tipo de financiamento para custear despesas que eventualmente possam
surgir(....) este tipo de trabalho acaba por ser temporario, pois ndo existe nenhuma
possibilidade de estes voluntarios virem um dia a fazer parte do quadro pessoal do
museu, 0 que € uma pena, pois como ja referi ndo ha verbas e o jovens como estdo
no inicio da vida ndo podem viver eternamente sem dinheiro (....) ao trabalharem
aqui como voluntarios, eles podem navegar mais livremente pelo museu (...). 260,

Os jovens também tém direito a uma declaragdo: (...) onde se declara que
0 voluntario trabalhou no museu, em tal servi¢o e prestando x servigos (...).¢)). Os
voluntarios inquiridos afirmaram terem como contrapartidas: realizagdo pessoal;

descontos na aquisigio de publicagdes do museu; entrada gratuita no museu;
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integra¢do na equipa técnica; novas relagdes interpessoais; consciéncia de terem
um papel activo no desenvolvimento social, através do trabalho voluntario
prestado no museu; enriquecimento do curriculum pessoal; identificagdo com o
museu, realizando-se como cidaddos participativos na defesa de um
patrimonio/memoria colectiva. Também foi dada a oportunidade aos jovens de se
manifestarem relativamente ao que consideram importante para uma boa
cumplicidade de trabalho entre os profissionais do museu e eles proprios. Tendo
todos eles conssiderado importante que haja: comunicagdo e divulgagdo de
informagdo entre a equipa técnica do museu e os voluntarios; reconhecimento e
respeito por partc da instituigdo, bom ambiente de trabalho; bom tratamento
interpessoal por parte do coordenador ou responsavel dos voluntérios; divulgagdo
do trabalho desenvolvido a comunidade/pablico; apoio ao nivel de materiais que
sejam necessarios para a realizagdo de tarefas. Questionados sobre a qualidade de
toda a envolvéncia por parte do museu e voluntarios, estes classificaram-na entre
boa ¢ excelente ¢ um deles refere um dos aspectos positivos: (...) conhecer um
meio diferente, no sentido de que a grande maioria das pessoas ndo tem acesso e
1ss0 € um privilégio (...).2¢2, Em relagdo a situagdo do voluntariado em museus de
uma maneira geral, no nosso pais, a Dr.* Maria José tem uma opinido muito
propria; (..) Primeiro era necessiario mudar as mentalidades, porque o
voluntariado em Portugal ainda é encarado como uma forma de exploragdo, era
necessario termos condigdes financeira e recursos humanos com sucesso
garantido para podermos criar um programa de voluntariado, em que o
voluntariado seria encarado de algo de muito bom e necessario a comunidade e
essencial no museu. Na sociedade americana isso acontece, mas a nossa
sociedade ¢ diferente, ao nivel das institui¢des culturais é uma exploragdo e por
isso mesmo € que convinha legislar e porqué? porque pode ser uma exploragio.
As pessoas sdo voluntarias mas acabam por fazer aquilo que ninguém quer fazer,
vém na expectativa de uma coisa e acabam por ter o contrario. As pessoas nio
aprendem nada, o voluntariado fica mal visto e a pessoa nunca mais tenta a
experiéncia. (....) Nos aqui neste espago, tentamos (....) s6 ter voluntérios quando
sabemos que ha espago para eles ¢ para aquilo que gostariam de fazer(...) O
dificil na criagdo de um programa de voluntariado em museu e legislado, passa

pelas mentalidades ¢ pelos recursos econémicos do museu, por dar essa mais
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valia aos voluntirios, era tentar enquadra-los no quadro e haver pessoas
disponiveis para supervisiona-los(....). O problema acaba por ser sempre o
dinheiro, motivar quem tutela os museus para este facto e os recursos humanos.
Haver s6 um departamento encarregue dos voluntdrios como sugere, implica (....)
que haja uma administragdo global, significa que aqueles que ndo conseguem
considerar, tenham que considerar. Ha que haver uma dindmica nova e sabe que
em instituigdes como estas se torna dificil. (....) Por outro lado ha que abrir as
mentalidades deste pais, na medida em que os voluntarios sdo fundamentais no

funcionamento de qualquer museu. (...). 263

4.3.1 - Conclusdes

Podemos afirmar que o MNA ndo tem um programa de voluntariado,
de acordo com a nossa definigdo, mas possui quatro voluntarios ao seu servigo,
integrados numa infra-estrutura incipiente, mas que tem ja algumas caracteristicas
de um programa de voluntariado. O voluntariado aqui realizado segue os
principios basicos do voluntariado em geral. O museu denota uma grande falta de
recursos humanos e econdmicos e os voluntarios sdo utilizados para suprir essa
falta. Verificamos ndo haver uma politica de captagdo dos voluntarios, que se
torna essencial num programa de voluntariado. Denotdmos ainda a inexisténcia de
uma ac¢do de formagdo dada pelo museu aos jovens para poderem desempenhar
as suas actividades voluntarias. Ndo existe um manual de voluntarios, onde esteja
regulamentada a actividade voluntaria e para que os profissionais do museu ¢ os
voluntarios se possam situar. Verificdmos que o voluntariado no museu ¢ bem
vindo, face a4 enorme colecgdo ai existente (principal fonte de motivagio para os
voluntdrios) e face ao trabalho que os voluntirios desenvolvem, trabalhando estes
sobretudo em tarefas auxiliares. O voluntariado existe devido a disponibilidade de
tempo dos técnicos, quando ndo existe esta possibilidade ndio ha voluntarios na
instituigdio. A falta de verbas proprias para o voluntariado ndo permite escoar
todos os pedidos de trabalho voluntdrio que chegam ao museu. A oferta das
actividades voluntarias € muito maior do que a oferta das actividades do museu
para os voluntarios. Pudemos ainda constatar que ha nesta institui¢do e segundo
declaragdes dos técnicos entrevistados, uma necessidade de mudar certas

mentalidades a proposito dos voluntirios, pois ainda ha profissionais que os
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encaram com alguma desconfianga, ndo querendo trabalhar com eles.
VerificdAmos também que o museu ndo aceita qualquer voluntirio, dando-se
preferéncia a individuos que tenham ja alguns conhecimentos nas arcas para onde
irdo desenvolver as suas tarefas voluntarias. O voluntariado ¢ bem vindo, mas ¢
efémero e ndo constitui a base de desenvolvimento de uma comunidade,
objectivos da nossa tese, consequentemente, o museu ndo ¢ ainda um polo de
desenvolvimento, enquadrado na Nova Museologia que defendemos. Verificamos
também que o desenvolvimento comunitario, que defendemos nao existe, pois a
comunidade que mais se beneficia com 0 museu € a ciéntifica ou estudantil, ndo
havendo da parte do museu, uma abertura que envolva toda a comunidade, neste
caso a cidade de Lisboa, numa perspectiva de participagdo interventiva desta, de
crescimento ¢ solidaricdade social. Consequentemente o voluntariado aqui
patente ndo ¢ base de desenvolvimento e crescimento local, pois os voluntarios
ndo sdo oriundos s6 da cidade de Lisboa, mas hd também estudantes oriundos de
localidades vizinhas de Lisboa, que ajudam o museu a lutar contra as graves
lacunas orgamentais e de pessoal de que sofre. Ndo € propriamente o voluntariado
cultural que defendemos, 0 museu como polo central do voluntariado e base de
desenvolvimento da comunidade local envolvendo todos os individuos,
independentemente  do  sexo, c¢oOr, religido, background social, situagdo
profissional, etc. Paralelamente a isto tudo, consideramos este muscu um estudo
de caso exemplar porque: a) Existe um grande empenho ¢ dinamismo para que o
voluntariado ai decorra nas melhores condi¢des possiveis para a institui¢o,
profissionais e voluntarios, denotando ja uma infra-estrutura com caracteristicas
de um programa de voluntariado; b) Existe uma troca reciproca de informagdes
entre voluntarios e técnicos; ¢) Os voluntarios sdo considerados uma extensdo do
museu, fazem parte da equipa técnica e algumas das suas potencialidades
individuais sdo desenvolvidas; d) Muitas das actividades do museus, como as do
Dia Internacional do Museu, ndo seriam possiveis sem a ajuda dos voluntdrios.
¢) O museu oferece ainda algumas contrapartidas aos voluntarios, que, a nosso ver
sdo importantes para o reconhecimento deste trabalho; f) Existe desenvolvimento
pessoal da parte dos voluntarios; g) Os voluntarios, de uma maneira geral sdo
conscientes de que existe um novo conceito de museu, que tem uma fungio social

e que deve atender as necessidades da comunidade local ¢ que de facto o
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voluntariado em museus pode ser encarado como uma base de desenvolvimento
social e cultural da comunidade alvo; H) O MGL pode ser considerado como um
percursor em termos de voluntariado em instituigdes museologicas pelas razdes
atras citadas e base de estudo para a correcta implementacfio de programas de
voluntariado em museu, tendo em conta a andlise sobre ele efectuada, mas denota
ainda graves lacunas no que diz respeito ao envolvimento de toda a comunidade
na vida do museu. O envolvimento de todos os individuos na vida do museu, no
sentido de crescimento e desenvolvimento da comunidade a qual pertencem,
objectivo da nossa tese e da Nova Museologia na sua fungfo social é ainda uma
ilusdo que pensamos num futuro préximo poder ser atingida na pratica a custa de
uma restruturagdo ao nivel das mentalidades e tutelas que gerem os nossos

museus, do qual o MNA faz parte.

4.4 - O Museu Municipal do Bombarral Vasco Pereira da Conceicio/Maria
Barreira

O Museu Municipal do Bombarral-MB inaugurado em 1990 situa-se no
Palicio Gorjdo, antigo Solar dos Cunhas e Coimbras, construido na Segunda
metade do séc. XVI, no Bombarral. Esta institui¢do dispde de uma biblioteca com
publicagtes temdticas sobre Arqueologia, Etnografia, Historia da Arte aberta ao
publico. O MB compreende os seguintes Orgdos e departamentos: como 6rgdos
tem a Direcclio de caricter voluntario constituida pelo presidente e pelos
coordenadores do Arquivo Historico Municipal ¢ da Unidade de Fxtensdo
cultural. A constituigdo da Direcgdio € para nos relevante por causa o seu carater
voluntario ¢ como tal ndo nos debrugaremos sobre os outros orgdos. O presidente
da Direcgdo, cuja escolha ¢ da responsabilidade da CAmara Municipal do
Bombarral ¢ preferencialmente o vereador da cultura e esta Direcgio tem um
mandato de quatro anos, coincidente com os mandatos eleitorais. Os
coordenadores do Arquivo Historico Municipal e da Unidade de Extensido
Cultural sdo nomeados pelo presidente, com posterior ratificagio da Camara
Municipal do Bombarral. A Direcgiio compete-lhe:entre outras directrizes:
representar 0 museu atraves de exposigdes, congressos ou coldquios, etc; fazer

cumprir as leis e regulamento do MB; promover a elaboragio ¢ propor o




Orgamento e Plano de Actividades do museu, depois de terem sido consultados os
respectivos Orgdos e departamentos; propor superiormente por exemplo a
valorizagdo profissional do pessoal e melhoria do respectivo servigo, zelar pelas
instalagdes do edificio; zelar pela seguranga e preservagdo do patrimoénio do
bombarral, .tomar resolugdes extraordinarias que devem ser submetidas a Camara
Municipal do Bombarral, etc.. O Arquivo Histérico Municipal é um servico de
caracter piblico constituido por um coordenador e outros dois membros
escolhidos por si ¢ tem como fungdes, entre outras assegurar a constitui¢do de um
nucleo documental, mediante a aquisi¢do, recolha, tratamento, estudo e
divulgagdo da documentagdo relacionada com as colecgdes do MB e do concelho
do Bombarral. A unidade de Extensdo Cultural é o drgio que dinamiza as
relagbes do museu com o puiblico/comunidade, por intermédio de varias
actividades culturais e educativas. E constituido por um coordenador e por outro
membro por si escolhido e com eles podem formar-se equipas de apoio as
actividades. Assegura por entre outras actividades: a elaboragdo regular de
programas de actividades culturais; a promogdo de visitas guiadas colaborando
com a comunidade estudantil, associagdes culturais, publicas e privadas, etc..
Relativamente as colecgdes que o museu tem, clas compreendem as seguintes
areas:Arqueologia, Etnografia; Escultura ou Numismatica. O Museu, na sua
Galeria de Exposi¢des temporarias apresenta com certa regularidade, obras de
diversos artistas locais sobre escultura, pintura, desenho, tapegaria, bem como
algumas exposigdes temdticas: "Recordar Abril" ou "A cerdmica do Bombarral".
Possui ainda uma Sala de Exposi¢des dedicada exclusivamente & Arqueologia, da
responsabilidade do Dr. Luis Raposo, director do MNA, onde se encontram em
exposicio muitos dos materiais recolhidos em escavagdes arqueologicas no
Bombarral. A instituicdio tem ainda uma sala dedicada a Jorge de Almeida
Monteiro, entusiasta na descoberta de vestigios arqueologicos no Concelho e um
dos mentores da criagdo de um museu no Bombarral, onde s¢ podem ver trabalhos
em gravura, escultura e cobres martelado. Nas definigdes e objectivos do
Regulamento e estrutura orginica do MB, esta patentente principalmente a nog¢éo
de que este tera sobretudo uma fungdo cultural de dinamizagdo € promogdo de
actividades e de investigago de testemunhos materiais do homem no concelho do
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Para atingir os seus objectivos o museu tem uma direc¢do voluntaria € no
intuito de sabermos um pouco mais acerca de toda a sua envolvéncia,
entrevistimos o Dr. Carlos Baptista, membro voluntirio da direc¢@o, que nos
falou um pouco acerca do funcionamento global deste tipo de direc¢do: (...) O
museu foi criado pela autarquia e os fundos provém todos directamente da
Céamara. Tem uma direc¢do (....) voluntaria e ndo recebe contrapartidas
monetarias. Fazem parte colaboradores, que ja passaram por c¢d e que estdo a
trabalhar connosco e existe ainda o conselho consultivo (....) as pessoas dio
propostas, sugestdes que sdo aceites ou ndo pela direcgdo. Ndo ha assim um orgdo
rigido. (....) Existem pessoas (...) com licenciatura em historia de Arte,
licenciaturas em Antropologia, Sociologia (...)s4) De facto, este tipo de direcg¢do
voluntaria, de acordo com as sondagens que fizemos parece ser unico no pais.
Trabalham neste museu onze pessoas em regime de voluntariado mas so cinco
delas ¢ que puderam responder ao nosso inquérito aberto. Ndo existe uma forma
de captagio dos voluntirios oficial por parte do museu, factor este que
entendemos ser essencial num programa de voluntariado. Verificamos sim, que as
pessoas se voluntariam porque ja alguém da familia tinha trabalhado na
instituigdo ou porque se apercebem da necessidade de defender uma memoria
colectiva ou ainda porque existe uma falta notéria de recursos humanos ¢
economicos dentro do museu: (...) Temos falta de recursos humano e econémicos
¢ a falta € colmatada pelos voluntarios e pelos dois profissionais, pois sé ha dois
profissionais do museu, pessoas que estdo no quadro e ligadas a cdmara (.. )5
afirma o Dr. Carlos Baptista. Os individuos voluntarios sdo entdo pessoas com
habilitagdes literarias elevadas, oriundos da localidade, trabalhando integrados
numa equipa interdisciplinar e ajudam o museu ¢ atingir a sua missio e
objectivos. Além do mais, como nos refere o Dr. Carlos Baptista. todas as
actividades tém por alvo a comunidade:(...) Neste momento temos agora uma
exposi¢do que tem a ver com as profissdes da terra, em que o material foi
ofertado por pessoas da terra (....) O interesse da parte da populagdo também se
verifica na direc¢do do museu. constituida por voluntarios, todos ca da terra. (....).
E claro que esta direcgdo também pode desaparecer de um momento para o outro
pois depende das vontades politicas pois (....) depende dos mandatos eleitorais.
Tudo o que se faz no museu depende da boa vontade e disponibilidade das
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pessoas, como exemplo temos uma pessoa que trabalha numa farmacia ou ainda
no Museu das Caldas (....) E uma equipa interdisciplinar, que tenta trabalhar no
seu local de trabalho conforme a sua disponibilidade (...)..2s) Mas, parece haver
aqui uma contradigdo, serd que poderemos considerar o voluntariado aqui
existente como o voluntariado cultural, que defendemos, polo de
desenvolvimento da comunidade local, neste caso a do Bombarral e tendo o
museu como um centro de desenvolvimento através do voluntariado? Sera que
toda a populag@o participa activamente na defesa da sua memoria colectiva? Isto
é, é voluntaria no museu? E consciente que tem um papel a desempenhar na
defesa da memdria colectiva, no desenvolvimento da comunidade a que pertence?

Se o museu pode e tem muito trabalho a oferecer a mais profissionais, que
sd0 necessarios colocar no museu, assim como a mais voluntarios, ndo devera o
museu ter uma politica de captagdo de voluntarios que tenha por alvo todo o
Bombarral, permitindo que todos os individuos do Bombarral, ao serem
voluntarios se realizem como cidaddos, ao conhecerem melhor o seu museu e
tenham um papel activo ¢ consciente na defesa do seu patrimonio? Porque ndo
utilizar os voluntarios de toda a comunidade, em conjunto com mais profissionais
do museu, numa relagdo de interdisciplinaridade? Sera o museu feito de acordo
com a vontade da sociedade, onde se insere, isto ¢ a vontade da populagdo do
Bombarral ou de acordo, como nos diz Carlos Baptista com as vontades politicas?
Se existe uma equipa interdisciplinar de voluntarios, parece-nos um pouco
caricalo que esta tenha o seu programa de actividades e a sua duragio de trabalho
de acordo com as vontades politicas. A luz da Nova Museologia, na sua fungio
social, estas questdes parecem-nos pertinentes. Esta instituigdo tem de facto
voluntarios, mas sdo pessoas com elevadas habilitagdes literarias, ndo havendo
mais participagdo e voz activa da populagéo local na vida do muscu, que a nosso
ver se torna uma lacuna grave, pois o voluntariado cultural que defendemos,
centra-se na pratica social de todos os individuos voluntarios € ndo so de alguns.
Consequentemente verificamos que esta instituigdo podera ndo ser considerada
como o museu da Nova Museologia, por nds defendida. No fundo trata-se de uma
instituigdo feita por vontades politicas ¢ ndo por uma vontade da
populagio/comunidade alvo. A semelhanga dos outros museus nacionais

analisados esta instituigdo ndo tem um programa de voluntariado e ndo existe
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também um manual de voluntarios que oriente as pessoas da direcgdo, apesar de
haver um regulamento interno do museu, que estipula as competéncias de cada
orgdo, departamento e direcgdo do museu. Perante esta situagdo, 0 nosso
entrevistado confessou-nos algumas preocupagdes que afectam esta instituigdo,
nomeadamente a falta de cumprimento e execugdo de certas actividades da
responsabilidade dos voluntarios, que sdo assegurados por outros membros
voluntarios, que ao mesmo tempo fazem parte do quadro profissional, havendo
nestes uma sobrecarga de trabalho.

Por outro lado, ha uma auséncia de carreira profissional que enquadre as
pessoas voluntarias no museu, porque de facto se as actividades sdo asseguradas
pelos voluntdrios ¢ na indisponibilidade destes, estas sdo deixadas em stand
by:(...) O que eu gostaria era ter mais profissionais do museu, uma ou duas
pessoas da darea da Museologia, mantendo na mesma a estrutura do
colaborador(....) que houvesse a possibilidade de estes colaboradores voluntarios
terem uma contrapartida monetaria, a meio tempo, ou prestagdo de servigos ¢ se
tornarem profissionais entre aspas do museu, tendo que desenvolver o trabalho
durante o hordrio normal do museu e ndo fora das 17.30, porque como deve
compreender, embora na teoria tanto os voluntarios como os profissionais, que
por sua vez sdo voluntarios, tenham os mesmos deveres no que diz respeito ao
desenvolvimento do trabalho, por vezes ha choques, porque os voluntarios nio
sentem tanta responsabilidade, ndo podendo serem chamados a isso. porque
também tem a ver com a sua disponibilidade de tempo e acabam por ser os
profissionais do museu, também eles voluntarios, fora do horario de expediente a
terem todo o trabalho de levarem por diante todas as tarefas. Ha uma falta de
regulamento das tarefas de cada um(....) eu sou a favor do estatuto de colaborador.
Temos € que definir muito bem até que ponto vdo as suas responsabilidades pois
ndo tém datas, nem horas para desenvolverem o trabalho. De qualquer modo, o
organigrama foi aprovado em sessio de camara e estda explicito quais as
competéncias de cada um, o laboratdrio, os varios departamentos, as fungdes, tem
tudo bem definido, esta tudo bem, mas a passagem a prética € outra, as pessoas
colaboram num regime de voluntariado, sem qualquer contrapartida, sem que haja
responsabilidades de execugdo, digamos escritas, (....) s0 que para os profissionais

por vezes ¢ complicado porque acabamos por fazer tudo(....). De facto, o
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voluntariado traz-nos muitas coisas positivas, como a proposta de novas ideias,
uma liberdade para se fazerem as coisas, que sdo feitas por gosto. Isto sera de
facto uma mais valia que nos temos(....) ha uma grande dindmica, as pessoas
sentem-se identificadas com o museu, com um ideal com um projecto e a partir
dai consegue-se fazer muita coisa. Por outro lado a auséncia completa de
profissionais também nos traz alguns problemas(...).o¢ry Assim, estas
preocupagdes vém em abono da nossa opinido, de que num bom programa de
voluntariado, os museus ndo podem viver somente a base dos voluntarios, salvo
raras excepgdes, como por exemplo os ja referidos museus de vizinhanga ou de
bairro ou associativos e ndo € este o caso. Este museu por ser municipal ndo cobra
entradas ¢ como tal as contrapartidas que oferece aos voluntirios, acaba no
entender do nosso entrevistado por ndo serem contrapartidas: (...) Se
considerarmos o livre transito uma contrapartida, entdo temos uma contrapartida,
mas aqui ndo s¢ aplicam muito bem as contrapartidas, porque o museu, ndo tem
entradas pagas por ser municipal (....) ndo cobramos valor em relagdo as acgdes
de formagdo, nos somos os formadores, as contrapartidas que temos ¢ podermos
publicar os nossos trabalhos(....)6s). Referindo-nos ainda as contrapartidas que o
museu pode oferecer, os voluntarios por nos inquiridos afirmaram terem como
ganhos principalmente: um enriquecimento do curriculum profissional; a
identificagdo com o musecu, realizando-se como cidaddo (a) participativo na
defesa de um patrimonio/memoria colectiva, consciéncia de ter um papel activo
no desenvolvimento social através do trabalho voluntario prestado no museu ;
novas relagdes interpessoais ¢ integragdo na equipa técnica do museu.
Relativamente as expectativas que os voluntdrios tinham no que concerne o
trabalho voluntario no museus, o Dr. Carlos Batista continua: (...) Para ja somos
todos amigos, fazemos parte de um grupo de pessoas que tém os mesmos
objectivos, que ja tinham trabalhado aqui, tiveram aqui as primeiras oportunidade
de trabalho na vida, publicaram textos, que tinham investigado alguma coisa e é
uma equipa que € heterogénea, que tém gostos diferentes, que por sua vez os
fazem estar aqui ligados. Como ¢ 6bvio todos temos que dar o nosso apoio e
temos apoio da Cémara ¢ da comunidade.  gratificante para nés podermos
participar no desenvolvimento da comunidade trabalhando aqui, porque

gostamos(....) Este ¢ um espago aberto a todos. Nos trabalhamos numa édrea que
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envolve muitas pessoas. Sdo pessoas que vém de muitos lados no que diz respeito
ao seu local de trabalho, trazem ideias, experiéncias, alguns vém das Caldas,
outros de Lisboa, a Doris estd no Malhoa (....). Para além dos programas anuais,
cada um desenvolve os seus projectos (....). Os projectos sdo inlimeros: postais
ilustrados, textos, livros, passeios as furnas, jantares(...).oes. Nas palavras de
Carlos Baptista: (...) O museu tem uma fungdo cultural e educativa ¢ esta virado
para toda a comunidade. Funciona como um centro cultural da comunidade do
Bombarral (....) A esmagadora maioria das actividades sdo de caracter cultural
promovidas pela cimara ¢ passam pelo museu. Nos temos que dar apoio a
iniciativas populares, a realizagio de cartazes, informagdes, montamos as
exposigdes que muitas pessoas da terra nos oferecem, temos um laboratorio onde
todo o material que entra ¢ classificado catalogado e arrumado em reserva,
fazemos notas de emprensa, temos a realizagdo de visitas guiadas, o arquivo
historico, a parte da biblioteca, aberto ao publico, o departamento técnico de
Etnografia e de Arqueologia, temos iniimeras salas com exposigdes permanentes €
temporarias, feitas s6 com colecgdes doadas por pessoas ca da terra, como a de
numismatica ¢ a das profissdes da terra. A umidade de extensfio cultural ¢
responsavel pelas exposigdes, pelas visitas(....) ¢ esta unidade esta virada para
toda a comunidade ¢ (....) para a comunidade escolar ¢ 0 museu também ¢ um
espago de lazer. Paralelamente fizemos alguma iniciativas como por exemplo a
ceia medieval e organizamos cursos, jornadas, workshops, historias orais ¢tc. No
ano passado tivemos as jornadas de etnografia. As pessoas do concelho tém a
oportunidade de apresentarem propostas de actividade ou de exposi¢des e
mostram aqui os seus trabalhos (...).270) diz-nos o nosso entrevistado. Mas sera
que de facto o museu esta virado para a comunidade e com ela trabalha? Pois
parcce-nos que todas as iniciativas sdo promovidas pela cdmara, ndo havendo
uma vez mais participag¢io dos individuos de toda a comunidade na programagdo
das actividades, com excep¢ido daqueles com elevadas habilitagdes literarias e que
sdao utilizados para colmatar a falta de pessoal técnico qualificado. Por outro lado,
o voluntariado feito nesta instituigdo acaba por ser uma actividade muito
independente onde existe uma criagdo muito livre de ideias que beneficia as
pessoas voluntarias:(...) € tal mais valia de dinamismo novas ideias, liberdade,

participagdo. Nos no fundo acabamos por ser uma ONG, entre aspas, sO que neste
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caso € governamental(...)27;) afirma o Dr. Carlos Baptista. Por outro lado, os
restantes voluntarios inquiridos sobre o facto de poderem ser considerados uma
extensdo do museu dido o seu parecer positivo: (...) porque possibilitam a evolugdo
das actividades que se realizam no museu (...);7;) afirma um dos inquiridos; (...)
porque também ajudam na realizagdo de trabalhos, fazem com dedicagdo ¢ bom
gosto (... )73 afirma outro dos voluntarios. No que diz respeito a considerarem-se
como um elo de ligagdo entre a comunidade e o museus, 0s nossos voluntarios
afirmaram que sim, porque: (...) Tém maior facilidade em divulgar e informar o
publico através da comunicagdo e didlogo (...)u74); (...) maior facilidade de
interliga¢do entre museuw/populagdo (...);75, ou ainda porque:(...) normalmente sdo
da terra ou ddo-se a conhecer através dos trabalhos(...) 57): (...) se 0s voluntéarios
fazem um bom trabalho ¢ sempre uma mais valia para a projec¢do do museu na
comunidade (...).a77)

Relativamente ao facto dos voluntarios serem considerados uma ameaca a
cquipa técnica tanto os voluntirios inquiridos como o nosso entrevistado
responderam negativamente ¢ o Dr. Carlos Baptista adianta: (...) Ndo noto isso,
somos uma equipa, acabamos por ser no fundo todos profissionais. Embora haja
alguns conflitos com o que se deve fazer ¢ quem deve fazer e quando e a quem
realmente cabe a tarefa de desenvolvimento dos projectos(....). O ideal de facto
era este regime de voluntariado passar a ser orientado num pequeno manual e
estipular quem faz o qué, quando, etc. ¢ haver um proprio regulamento
interno.(...). 78 A falta de um manual orientador para voluntarios volta a ser
focado pelo nosso interlocutor no sentido de ser um apaziguador de conflitos e
preocupagdes, como o proprio nos refere:(...) € que devia ser um regulamento que
englobasse tudo, em termos de estrutura orgénica nos temos isso, mas devia ser
melhor organizado, estipular o que os colaborados fazem e as suas
responsabilidades e também a oferta de algumas contrapartidas em concreto,
mensais ou semestrais. Havendo contrapartidas, a propria estrutura sobrevive
mais tempo e resolve-se talvez uma série de pequenos conflitos (....) gostaria que
houvesse mais profissionais, que fossem os colaboradores integrados no museu,
no quadro como profissionais e houvessem também colaboradores, mas em menor
numero. Os profissionais sd3o necessarios, porque como ¢é 6bvio, se alguém

adoece, ou ndo pode por casa de razdes profissionais as actividades ficam
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pendentes. Os colaboradores que passariam a estar como profissionais no museu,
defendo que haja, mas penso que lhes devemos dar contrapartidas, para além da
possibilidade de desenvolverem projectos, haver uma espécie de remuneragéo,
(....) poderiam receber ou por projecto, ou por semana, ou desenvolverem dois
projectos, bastaria trés ou quatro por ano, ligados ao departamento(....) Era no
fundo permiti-los que participassem na pratica no planeamento, na gestio e
sobretudo na execugdo ¢ ja ndo era preciso ter aqui seis ou scte pessoas como
colaboradores. (...) 279, Relativamente as contrapartidas monetarias a que se refere
0 nosso interlocutor, colocamos a seguinte questdo: se se pudesse pagar aos
voluntarios, haveria por certo mais voluntarios, mas seriam eles voluntarios no
sentido correcto do termo? Pois ¢ sabido que nos principios fundamentais do
voluntariado o ndo receber contrapartidas econdomicas ¢ um dos deveres
essenciais de ser voluntario. Por outro lado achamos também que a semelhanga
das ONG’s, o receber uma contrapartida econémica seria na nossa opinido uma
motivagdo maior para que os voluntarios de toda a comunidade aderissem ¢
participassem na vida do museu Sendo assim cabe ao museu gerir
adequadamente estas duas questdes pertinentes. Contudo reafirmamos uma vez
mais a necessidade de haver uma boa equipa interdiciplinar que trabalhe com e
para a comunidade: os voluntarios oriundos dos varios strata social da
comunidade ¢ que devem participar na programagdo das actividades da instituigio
no sentido de desenvolvimento local ¢ ndo participarem somente em trabalhos

auxiliares.

4.4.1 - Conclusdes

Podemos afirmar que o MB, ndo tem um programa de voluntariado,
de acordo com a nossa definigdo, mas tem uma direc¢do de cardcter voluntario ¢
colaboradores que regulam e desempenham todas as actividades da institui¢io. O
voluntariado realizado segue os principios basicos do voluntariado em geral ¢ o
museu denota uma grande falta de recursos humanos e econémicos e direcgdo
voluntaria € utilizada para suprir essa falta. Ndo existe um manual de voluntarios,
onde esteja regulamentada a actividade voluntaria e para que os profissionais do
museu ¢ os voluntarios se possam situar. Ndo ha acgdes de formagdo para os

voluntarios ¢ estes trazem ja consigo os conhecimentos que lhes permitirdo
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exercer a sua actividade e todos eles tem habilitagdes literarias elevadas. Nao
existe uma politica de captagdo de voluntarios ¢ ha o voluntariado devido a
disponibilidade de tempo da direcgdio voluntiria, quando ndo existe esta
possibilidade, as actividades do museu ficam em stand by ¢ consequentemente o
museu para os seus servigos. Os voluntarios tém clevadas habilitagdes literarias
pertencem todos & comunidade do Bombarral, mas o muscu ¢ a direcgdo
voluntaria funciona de acordo com as vontades politicas. Por outro lado nio
vemos que a verdadeira comunidade participe na vida do museu, ou seja a
participaciio activa de todos os individuos da comunidade do Bombarral na
vida do museu ndo € ainda uma realidade, pelo menos no que se refere a
programagado das suas actividades, que sao, uma vez mais feitas de acordo com as
vontades politicas ¢ deixadas em stand by na falta de voluntarios. Existc um certo
conflito ao nivel da exccugdio das actividades ¢ competéncias por parte dos
voluntarios ¢ dos técnicos, também eles voluntarios que ficam sobrecarregados de
trabalho, que seria resolvida com a ajuda de um manual regulador ¢ com a
existéncia de mais profissionais. O trabalho voluntario é bem vindo, no sentido de
desenvolvimento do museu e no sentido do desenvolvimento pessoal, do
individuo ¢ ndo no sentido de desenvolvimento da comunidade local, pois os
voluntarios sdo escolhidos de acordo com a experiéncia que trazem, bem como de
acordo com as clevadas habilitagdes literarias ¢ servem para colmatar a falla de
profissionais de que o museu sofre. Ndo vemos a participacdo da chamada
comunidade local (reformados, desempregados, agricultores, donas de casa,
empresarios locais, criangas, jovens em idade escolar, sem ser a universitaria,
¢tc.) ¢ ndo ha um levantamento por parte do muscu das necessidades da
populagdo local, que o museu, com os seus servigos poderia ajudar a colmatar. Ha
auséncia de contrapartidas e os voluntarios acham que uma contrapartida
monetaria, a semelhancas das ONG's é necessaria, mas seriam os voluntarios,
voluntarios no sentido correcto do termo? Ou o receber uma contrapartida
monetaria ¢ de facto um motivo para atrair mais voluntarios? Paralelamente a
tudo isto, consideramos este museu um caso de estudo exemplar porque: a) Existe
um grande cmpenho ¢ dinamismo para que o voluntariado ai decorra nas
melhores condigdes possiveis para a instituigdo, profissionais ¢ voluntarios,

denotando ja4 uma infra-estrutura, com caracteristicas de um programa de




voluntariado; b) Existe uma troca reciproca de informagdes entre voluntarios,
muscu e técnicos; ¢) Os voluntarios sdo considerados uma extensdo do museu,
fazem parte da equipa técnica e sdo considerados um recurso importante para a
construgio do museu, na falta de profissionais; d) Existc da parte da direc¢do
voluntdria uma preocupagdo em terem contacto com a comunidade/publico; e)
Todas as actividades do museus ndo seriam possiveis sem o desempenho dos
voluntarios; f) O museu oferece ainda algumas contrapartidas aos voluntarios,
que, a nosso ver sdo importantes para o reconhecimento deste trabalho, muito
embora a direc¢do ndo as considere de certa forma contrapartidas; g) Existe
desenvolvimento pessoal da parte dos voluntarios, oriundos da comunidade local;
h) O museu tem uma direc¢do voluntaria unica no pais que denota um grande
empenho e dinamismo, que tenta ainda que muito incipiente trabalhar em prol da
comunidade do Bombarral, ainda que dependa das vontades politicas. Os dois
unicos profissionais do museu e também voluntarios sdo conscientes de que a
instituigdo necessita de uma equipa profissional e interdisciplinar que trabalhe
com o0s voluntarios, com a comunidade e para a comunidade; 1) Os voluntarios, de
uma maneira geral sdo conscientes de que existe um novo conceito de museu, que
tem uma fung¢do social ¢ que deve atender as necessidades da comunidade local e
que de facto o voluntariado em museus pode ser encarado como uma base de
desenvolvimento social e cultural da comunidade alvo. O MB pode ser
considerado como um percursor em termos de voluntariado em instituigdes
museologicas pelas razdes atras citadas e base de estudo para a correcta
implementag¢do de programas de voluntariado em museu, tendo em conta a
analise sobre ele efectuada, mas denota ainda graves lacunas no que diz respeito
ao envolvimento de toda a comunidade na vida do museu. O envolvimento de
todos os individuos na vida do museu, no sentido de crescimento e
desenvolvimento da comunidade a qual pertencem, objectivo da nossa tese e da
Nova Museologia na sua fugdo social ¢ ainda uma ilusdo que pensamos num
futuro proximo poder ser atingida na pratica a custa de uma restruturagéo ao nivel

das mentalidades e tutelas que gerem os nossos museus, do qual o MB faz parte.
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4.5 - Inquérito aberto aos Voluntirios do MNA, MGL e MB
4.5.1 — O Inquérito

Este estudo ndo pode ser considerado como um instrumento exclusivo
de diagndstico e caracterizagdo do voluntariado nos museus em Portugal, porque
nio abarca todos os museus como ja afirmamos antes, devido as dificuldades que
tivemos com as respostas dadas a nossas solicitagdes. Antes, pretende ser um
indicador para o conhecimento do que se faz ao nivel do voluntariado nos estudos
de casos nacionais por nos focados. O universo do nosso estudo acabou por ser os
voluntarios dos trés museus, por nos estudados, tendo em conta que as respostas

aos nossos inquéritos foi de 90%. Verificamos que no Inquérito aos Museus

Portugueses, por nos consultado referia a existéncia de 419 voluntarios em 78
museus, mas, mediante as nossas solicitagdes e estudos, ndo nos parece que estes
nimeros sejam verosimeis, havendo a assinalar um nimero significativamente
inferior de voluntdrios. Procuramos neste inquérito aberto, trabalhar algumas
variaveis, que sao a nivel internacional reconhecidas para a existéncia de um
programa de voluntariado em museus ¢ pudemos averiguar a existéncia de outras
variaveis. Procuramos analisar quem s@o os voluntarios, as suas areas de trabalho,
as suas motivagdes, 0 que entendiam por museu ¢ voluntariado, bem como os
requisitos necessarios para se ser voluntario, como eram vistos pelo museu ¢ por
eles proprios, quais os ganhos para o museu ¢ para os voluntarios, etc. Baseamo-
nos no que diz respeito a classificagdo tipologica do nosso universo: os
voluntarios em museus, na Lei Base 71/98 Bases do Enquadramento Juridico
do Voluntariado, regulamentada pelo Decreto Lei n°389/99 de 30 de Setembro e
na variada bibliografia nacional ¢ estrangeira. Procuramos ao nivel da
classificagdo de museu, seguir a definigdo do ICOM, adoptada pela UNESCO,
pelos fundamentos da Nova Museologia, nas Declaracoes de Santiago do Chile,
de Oaxtepec, de Caracas, de Quebec. A realizagdo deste inquérito aberto teve
como objectivo obter uma descrigdo, o mais rigorosa possivel, da situagdo dos
voluntarios nos museus por nos estudados ¢ partindo deste estudo fundamentar a
criagdo de um manual de voluntarios para os museus nacionais ¢ abrir linhas de
trabalho, relativas ao voluntariado em museus nacionais para que de facto os
museus s¢jam 0s polos centrais de desenvolvimento de uma sociedade. Verificou-

se com a realizagdo deste inquérito e com a realizagdio de entrevistas, a
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necessidade de regulamentar este tipo de trabalho em museus, onde constasse um
regulamento a seguir, quer pelos voluntarios quer pelos profissionais do museu,
tendo em conta a especificidade do museu, bem como das areas de trabalho dos
voluntarios. Somos conscientes porém que o universo dos voluntarios podera ser
maior, embora ndo atinja os nameros em cfectivo, avangados pelo Inquérito aos

Museus Portugueses ¢ perante a inexisténcia de respostas negativas ou positivas

por parte dos museus inquiridos, relativamente a existéncia de voluntarios ou
programas de voluntariado nas suas instalacdes.

Consideramos que, perante a analise da situagdo, se verifica a
necessidade dos museus com voluntirios desenvolverem um programa de
voluntariado com recursos econémicos € humanos proprios, bem como para sua
orientagdo, terem um manual dos voluntarios em museus, que defina as normas da
instituigdo, direitos, deveres e responsabilidades dos voluntarios e profissionais
dos muscus, para que ambas as paries se possam situar ¢ em conjunto executar os
objectivos ¢ missdo do museu. Os resultados deste inquérito aos voluntarios em
museus nacionais, que neste momento apresentamos, correspondem a analise dos
dados obtidos a partir da aplicagdo de um inquérito aberto levado a cabo entre
Novembro de 2000 ¢ final de Abril de 2001, sendo que o nimero de museus
objecto foi de trés. O nosso objecto de trabalho sdo os voluntarios em museus € o
facto de serem sO trés os museus analisados a nivel nacional ¢ justificado pela
auséncia de feedback de outros museus as nossas solicitagdes e por estes museus
serem os nossos estudos de caso exemplares, apresentando caracteristicas
primordias de um programa de voluntariado.Uma questdo que se podera colocar &
a propria definigio de voluntario e voluntariado. Independentemente da mais
variada classificagdo existente sobre a matéria, foi nosso entendimento que tudo o
que se possa afirmar sobre voluntarios ou voluntariado pode ser aplicado em
museus. Neste inquérito, convém também ressalvar a lacuna existente ao nivel de
um inquerito a comunidade/publico, no seu sentido mais lato, abrangida pelo
museu e que seria interessante de o realizar, sendo que também consideramos os
voluntarios como o primeiro puablico/comunidade. Seria também de todo
interessante actualizar os dados obtidos junto dos voluntarios, para podermos
avaliar a evolugfio, que indubitavelmente ocorrerd, bem como a aplicagdo deste

inquérito, com possiveis alteragdes em outros museus que despontassem com
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voluntarios ao seu servigo. Os inquéritos foram entregues aos voluntirios,
preenchidos ¢ devolvidos pelos responsaveis dos voluntarios ou pelos proprios

inquiridos. Cronologia do Inquérito:

Acgdes Datas

Realizagio do inquérito Setembro de 2000
Pré-testes Outubro de 2000
Envio de inquéritos Novembro de 2000
Contactos telefonicos Dezembro de 2000
Fim da recepgio dos inquéritos 15 de Abril de 2001
Fim da analise 30 de Abril de 2001

Os dados da analise foram transpostos para a folha de inquérito tipo,
em Excel 2000, sendo o nosso universo € a amostra de trés museus com 16
voluntérios, sendo a percentagem de respostas de 90%, tendo todas elas sido

consideradas para andlise.

4.5.2 - Entrevistas
As entrevistas por nos encetadas aos responsaveis ¢ aos voluntarios

constituem um complemento de informagio.

4.6 - Resultados do Inquérito aberto aos voluntédrios do MNA, MGL ¢ do MB
4.6.1 - Museu Nacional de Arqueologia
4.6.1.1 - Conclusdes

Realizados os inquéritos chegamos aos seguintes resultados: No MNA sio
quatro os voluntarios, trés do sexo feminino ¢ um do sexo masculino, estudantes
do 12° ano, com idades compreendidas entre os 18 ¢ os 20 anos. Os quatro jovens
sdo de nacionalidade portuguesa, trés tém o seu local de residéncia em Lishoa e
um em Cascais. Todos eles s3o solteiros e voluntarios pela primeira vez numa
instituigdo museoldgica e ndo tém ninguém na familia que seja voluntirio. Os
quatro consideram que o voluntariado ¢é:(...) Realizagdo da uma actividade, em
que existe um processo de dar e receber, acgdo/entrega, sem ser remunerado, que
visa a promog¢do humana ¢ comunitaria, a criagdo de um novo tipo de relagdes
interpessoais e estd na base de uma socicdade mais pura e fraterna (.-)-280)

Consideraram ainda que o museu é (...) um local de exposi¢des, de lazer, de

133




comunicagdo e instrumento de desenvolvimento da sociedade ao servigo das
pessoas (...).qs1) As motivagdes apontadas pelos jovens e que os levaram a ser
voluntarios foram: interesse pela area cientifica: Historia, Arqueologia, Arte e
Arquitectura; ajudar o museu a desenvolver as suas actividades ao servigo da
comunidade/publico; complementar o curriculum a nivel pessoal. Os quatro
jovens consideraram como requisitos para se ser voluntario num museu: a
responsabilidade; a disponibilidade de tempo e vontade em ajudar o museu ¢
tomaram conhecimento da actividade voluntdria através de conversa entre amigos
e trabalham nos servigos educativo, nos servigos de extensdo cultural e nas
exposigdes. Os quatro jovens responderam néo terem tido formagdo preparatoria
para o seu desempenho e trabalham durante a semana: trés deles, mais de quatro
horas semanais ¢ um até quatro horas semanais. Todos tém um responsavel que os
acompanha no desempenho da sua actividade. Como beneficios, os quatro
voluntarios declararam terem maioritariamente: realizagdo pessoal; integracio na
equipa técnica do museu; identificagdo com o museu realizando-se como
cidaddos participativos na defesa da sua memoria colectiva; novas relagdes
interpessoais; entrada gratuita no museu; consciéncia de ter um papel activo no
desenvolvimento social através do trabalho voluntario prestado. Por outro lado,
verificdmos também que os voluntirios querem valorizagdo pessoal, ter uma
actividade ocupacional, criar curriculum e talvez, porque ndo, um emprego em
part time ou uma actividade extra emprego. Todos os voluntarios consideraram
benc¢fico para o museu e a comunidade/publico haver um programa de
voluntariado na instituigdo museologica e fundamentaram a resposta: (...) porque
ajuda na dinamizag¢do do museu, ajudando-nos a nés préprios numa valorizagio
pessoal (...)os (...) porque permite uma maior divulgagio das actividades do
museu e a realizagio de mais ¢ novos trabalhos (...)as3,.(...) para nos ajudar a
perceber que o acesso & cultura ndo ¢ s6 para as elites, também as massas podem
ter acesso a ela (...).o8y Todos os voluntirios estio em contacto com o
publico/comunidade, através das visitas guiadas as exposigdes e consideram-se
uma cxtensdo do museu porque. (...) fazemos parte ¢ sentimo-nos parte da
instituigdo, fazendo uma ponte entre os “verdadeiros funcionarios” ¢ o publico
mais jovem (...) (ss) (...) contribuem para o trabalho ¢ o bom desempenho do

museu (...) 286 Todos eles consideraram que ndo sdo uma ameaga a equipa técnica
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do museu porque: (...) a sua fungdo é ajudar a equipa técnica (...). 57 (...) a fungdo
¢ colaborar com a equipa técnica e ndo substitui-la (...)oss). (...) sentimo-nos parte
do museu e as pessoas gostam de nos ter ca. SO fazemos actividades benéficas,
ndo prejudicamos em nada (...).s9. Também consideraram ser importanie num
programa de voluntariado num museu: bom ambiente de trabalho; confianga nos
voluntarios; comunicag¢iio e divulgagdo da informagéo entre a cquipa técnica do
museu e as pessoas voluntarias; reconhecimento ¢ respeito por parte do museu e
bom tratamento interpessoal por parte do coordenador ou responsdvel do
programa; divulgagdo do trabalho desenvolvido a comunidade/pablico; apoio ao
nivel do material que sejam necessarios para a realizagdo das tarefas. Todos
responderam que se¢ consideram um elo de ligagdo entre o museu e a
comunidade/publico porque: (...) Fazemos parte desse publico geral que por sorte
entrou no museu, entdo fazemos parte de ambos (...).90).(...) @ exisiéncia de
voluntariado permite uma maior capacidade de resposta as exigéncias do pablico
(visitas guiadas por exemplo) (...).ep (...) porque quebram a distincia existente
entre museu ¢ publico(...).qe Todos os individuos voluntarios referiram ndo
haver aspectos negativos no trabalho que desenvolvem mas sim positivos, entre
eles destacamos: (...) Conhecer um meio diferente, no sentido de que a grande
maioria das pessoas ndo tém acesso e por isso € um privilegio (...) 293 (...) Tudo o
que aqui fazemos € benéfico, tanto para nds como para os outros que recebem o
nosso trabalho (...);04. Em relagdo a qualidade global do voluntariado no museu,
duas pessoas classificaram-na como boa, uma excelente e outra como muito boa e
nenhum individuo voluntario fez qualquer sugestdo para que fosse melhorado a

qualidade do trabalho de voluntariado feito no museu.

4.6.2 - Museu Geoldgico de Lisboa
4.6.2.1 - Conclusoes

Realizados os inquéritos chegamos aos seguintes resultados: No MGL
sdo sete os voluntarios, seis do sexo masculino € um do sexo feminino. Um
estudante do 12° ano; trés estudantes do 3° ano de Arqueologia; dois estudantes do
2° ano de Geologia ¢ um técnico de telecomunicagdes, com contrato em
suspensdo, no 1° ano de UITI. Quatro voluntarios t€ém idades compreendidas entre

os 18 e os 20 anos, dois entre os vinte € os trinta € uma pessoa entre os 51 e os 60
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anos. Todos sdo de nacionalidade portuguesa, seis tendo nascido em Lisboa € um
em Loulé, Algarve. Seis individuos sdo solteiros ¢ um ¢ casado, com um filho ¢
com um rendimento mensal entre os 100 e os 200 mil escudos.Um voluntario tem
a sua residéncia no Cacém, outro na Amadora, um em Oeiras, outro em Sintra,
outro no Casal de Cambra e os dois ultimos em Lisboa. Seis voluntarios
afirmaram ser a primeira vez que se¢ voluntariam num muscu, havendo um que ja
fez actividades voluntarias no Museu Municipal de Arqueologia da Amadora.
Todos os sete ndo tém ninguém de familia que seja voluntario. Seis defenderam o
voluntariado como:(...) Realizagdo de uma actividade, em que existe um processo
de dar ¢ receber, ac¢io/entrega sem ser remunerada, que visa a promogdo humana
e comunitaria, a criagdo de um novo tipo de relagdes interpessoais, e estd na base
de uma sociedade mais justa e fraterna (...)x9s, € um definiu voluntariado como:
(...) realizagio de uma actividade por prazer pessoal ¢ vontade de atingir um
objectivo (...).qs6 Em relag@o a definigdo de museu, seis voluntarios afirmaram
que este € um (...) Local de exposi¢odes, de lazer, de comunicagdo ¢ instrumento
de desenvolvimento da socicdade ao servigo das pessoas (...)z97) a0 passo que um
definiu 0 museu como: (...) local de exposi¢do, de lazer, de comunicagio e
instrumento de desenvolvimento da sociedade, da comunidade cientifica, da
investigag¢do, tendo em conta as “pessoas do senso comum™ (... )08,

As motivagdes que levaram os voluntarios a desempenhar a sua actividade
na instituigdo foram: interesse pela area cientifica: Geologia, Palcontologia,
Arqueologia; curiosidade; conhecer o muscu, complementar os estudos ¢ o
curriculum a nivel profissional; ajudar o museu a desenvolver as suas actividades
ao servico da publico/comunidade; contacto com a publico/comunidade; novas
experiéncias de trabalho ¢ novas relagdes interpessoais. Como requisitos, 0s
voluntarios consideraram ser importante: a responsabilidade; a disponibilidade de
tempo; a estabilidade emocional; a vontade em ajudar o museu; a facilidade de
relagdo interpessoal. Em relagdo as formas de captagdo dos voluntarios, cinco
tomaram conhecimento do trabalho de voluntariado por intermédio de conversas
entre amigos, um através da Escola Secundaria e outro a convite de um professor.
Sete trabalhavam na reserva e um deles participava ainda nas exposi¢gdes. Todos
eles declararam ndo terem tido formagdo preparatoria para o desempenho da sua

actividade no museu. Os voluntarios trabalhavam durante a semana e afirmaram
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terem um responsavel que os coordenava. Como beneficios, declararam terem:
realizacdo pessoal; entrada gratuita na institui¢do; identificagdo com o museu
realizando-se como cidaddos participativos na defesa de um patrimonio/memoria
colectiva; integra¢fio na equipa técnica do museu; enriquecimento do curriculum
profissional; novas relagdes interpessoais, consciéncia de ter um papel activo no
desenvolvimento social através do trabalho voluntdrio prestado na instituigdo.
Duas pessoas referiram ainda como ganhos a oferta de publicagdes. Todos
consideraram ser benéfico para o museu e para a comunidade/publico a existéncia
de voluntariado porque: (...) se realizam trabalhos que pelo tempo que demoram
seriam muito caros se fossem pagos (...).099). (...) para 0 museu, na medida em
que permite uma organizagdo mais eficaz; para o publico na medida em que tem
acesso a vertentes do musew/exposi¢do de uma forma mais rapida (...).300 (...) na
falta de pessoal, a ajuda pode ser muito util (...) 301y (...) poder aproveitar o
conhecimento que temos nessa area ¢ a vontade que temos cm aprender a
desenvolver trabalho (...).a02 (...) ter sempre ajuda desinteressada ¢ sempre bem
vinda(...).303 (...) promove o contacto com o publico ¢ a instituigdo cientifica,
logo o conhecimento cientifico € desenvolvido por toda a sociedade ndo para uma
elite (...).gos (...) Na falta de verba ¢ essencial o voluntariado para as actividades
do museu (...). (305 Das sete pessoas que se voluntariaram, s6 um estd em contacto
com o publico/comunidade através das exposigdes, 0s restantes ao trabalharem na
reserva faz com que ndo se exija a interacgdo com o publico. Todos os voluntarios
consideraram-se uma extensdo do museu porque: (...) Fazem parte de um
programa proposto pelo museu (...).s06 (...) participam na organizagdo e
melhoramento do museu (....). 307 (...) porque trazem para fora as experiéncias
que experimentaram no sitio (...).;30 (...) Ndo torna o museu num local fechado,
imaculado (...)309) Todos os voluntarios declararam que ndo sc consideram uma
ameaga ao pessoal técnico do museu porque: (...) s@o auxiliares da equipa técnica
do museu (...). 310y (...) ajudam no trabalho da equipa técnica, permitindo a este a
exploragdo de outras vertentes do museu (...).a1y) (...) Fazemos parte da equipa
(...)-¢12) (...) a ideia € sempre ajudar (...).;313)(...) pode fazer com que os técnicos
percebam quais as dificuldades do publico em alguns aspectos (...).314 (...)

Fazemos parte de una equipa com 0 mesmo objectivo (...).35




Consideraram que num programa de voluntariado num museu ¢
importante: bom ambiente de trabalho; inexisténcia de competitividade;
confianga nos voluntarios; comunica¢io e divulgagdo de informagdo entre a
equipa técnica do museu e os voluntarios; reconhecimento e respeito por parte do
museu; entrega de um certificado final demonstrativo do desempenho realizado;
bom tratamento interpessoal por parte do coordenador ou responsavel do
programa; divulgagdo do trabalho desenvolvido a comunidade/publico; apoio ao
nivel de materiais que sejam necessarios para a realizagfio das tarefas; plano de
actividades ¢ seu financiamento. Todos os voluntéarios consideraram-se um elo de
ligacdo entre o a instituicdo e a comunidade/piblico porque: (...) € um meio de
chegar as varias classes da comunidade (...).315 (...) 0 voluntaniado transmite
informagdo a outras comunidades que podem ndo ter acesso a informagdo
cientifica (...).a7) (...) mais tarde ou mais cedo os resultados serdo positivos
(...).a18 (...) porque nos proprios somos também publico (...).319; (...) € um meio
de chegar a comunidade (...).;320) (...) permite uma divulgagio a nivel pessoal do
que se expde no museu ao publico em geral(...).321) (...) 05 voluntarios pertencem
a comunidade/publico (...).a322 Dos sete individuos voluntarios, dois responderam
haver aspectos ncgativos no voluntariado que sdo: (...) temos pouco tempo
disponivel para trabalhar visto o museu estar fechado ao fim de semana (...):23,
(...) o horario escolar ndo € muito compativel com o trabalho voluntario (...);324
Todos eles referiram haver aspectos positivos no voluntariado desta instituigdo,
sendo: (...) Excelente relag@o com o pessoal do museu. Contacto com a reserva de
excelente qualidade (...) 325 (...) Desenvolvimento pessoal ¢ do muscu (...). 52
(...) Enriquecimento, cultura e técnica (...).327 (...) Excelente relagdio com os
funcionarios e direcgdo da instituigdo (...).32s (...) Excelente relagio com o resto
do pessoal do museu (...).329) (...) Desenvolvimento pessoal (...).a30) (...)
Aprendizagem com técnicos experientes, ocupagdo de tempos livres (...).33;) Em
relagdo a qualidade global do voluntariado no museu, quatro pessoas classificam-
na como excelente, duas como boa. e uma como muito boa. Nenhumas das
pessoas fez qualquer sugestdo para que fosse melhorado a qualidade do trabalho

do voluntario feito no museu.




4.6.3 — Museu Municipal do Bombarral
4.6.3.1 - Conclusdes

No MB a direcgio ¢ constituida unicamente por 11 voluntarios, tendo
so cinco deles respondido aos nossos inquéritos ¢ ¢ com base nestas cinco pessoas
que demonstraremos os resultados. As cinco pessoas sdo do sexo feminino.
Quatro delas tém licenciatura e uma delas possui ainda um mestrado e a quinta
tem o 12° ano. As idades de trés individuos estdo compreendidas entre os 31 € os
30 anos e os outros dois com idades entre os 31 e os 40. Todos elas sdo de
nacionalidade portuguesa, uma nascida em Lisboa, outra em Torres Novas ¢ as
restantes trés no Bombarral. Quatro individuos declararam ter um rendimento
mensal entre os 100 ¢ os 200 mil escudos. Dois trabalham na administragdo
publica e um numa empresa privada. Uma voluntaria tem a sua residéncia em
Caldas da Rainha ¢ as restantes quatro sdo residentes no Bombarral. Quatro das
inquiridas afirmaram ser a primeira vez que sdo voluntdrias numa instituigdo
museologica ¢ a quinta inquirida afirmou ter trabalhado no Museu José Malhoa,
nas Caldas da Rainha. Das cinco voluntirias, s6 uma afirmou ter o pai como
voluntario no Colégio Ramalho Ortigdo. Todos elas defenderam o voluntanado
como:(...) Realizagdo de uma actividade, em que existe um processo de dar ¢
receber, acglo/entrega sem ser remunerada, que visa a promogdo humana ¢
comunitaria, a criagdo de um novo tipo de relagdes interpessoais, € esta na base
de uma sociedade mais justa e [raterna (...)332 No que diz respeito a defini¢do do
muscu, todos os individuos afirmaram que ¢ um: (...) local de exposi¢des de lazer,
de comunicagio e instrumento de desenvolvimento da sociedade ao servigo das
pessoas (...).333y As motivagdes apontadas pelos voluntirios a desempenharem a
sua actividade nesta institui¢dio foram: Interesse pela drea ciéntifica: Arqueologia;
o complementar 0 meu curriculum a nivel profissional, complementar os meus
estudos ¢ 0 meu curriculum a nivel profissional; Ajudar 0 museu a desenvolver as
suas actividades ao servico da comunidade/publico; contacto com a
comunidade/publico; Novas experiéncias de trabalho, Novas relagdes
inferpessoais. Como requisitos as voluntarias consideraram ser importante: A
responsabilidade; A disponibilidade de tempo; Vontade em ajudar o museu. No
que concerne as formas de captacdo das voluntdrias, estas tomaram conhecimento

do trabalho voluntario através de conversas com amigos. Relativamente as dreas
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de trabalho, um individuo trabalha na reserva, outro na recepgéio € nas exposigdes,
outro nas exposi¢des e no servigo de extensdo cultural, outro nas exposi¢des,
servicos educativos e nos servigos de extensdo cultural ¢ o quinto individuo nas
exposigdes e nos servigos de extensdo cultural. As voluntdrias afirmaram ndo
terem tido formagdo especifica dada pela institui¢gio para desempenharem as
actividades voluntarias. Relativamente a carga horaria de trabalho, duas
voluntarias trabalham até duas horas semanais , uma mais de quatro horas
semanais, uma até trés horas semanais, outra até quatro horas semanais. Todas as
voluntarias afirmaram ndo terem um coordenador responsavel. Como ganhos
referem: Realizagdo pessoal; ajuda de custos de transportes; Identificagdo com o
museu, realizando-se como cidaddo (a) participativo (a) na defesa de um
patrimonio/memdria colectiva, Integragdo na equipa técnica do museu;
Enriquecimento do curriculum profissional, Novas relagdes interpessoais,
Consciéncia de ter um papel activo no desenvolvimento social do trabalho
voluntario prestado no museu. Todas consideraram benéfico para o museu e para
a comunidade/publico a existéncia de voluntariado porque: (...) através do
voluntariado existe uma ajuda e dedicagdo a trabalhos a realizar ¢ pode ser
benéfico porque pode trazer ideias novas (...).33q) (...) Melhona e maior volume
das actividades (...).33s (...) Os voluntarios sdo pessoas que querem trabalhar mas
que ainda ndo tiveram oportunidade de entrar numa institui¢do deste tipo (...).336)
Das cinco voluntarias, s0 uma ndo esta em contacto directo com a
comunidade/publico por trabalhar na reserva. Todas as voluntarias se consideram
uma extensdo do museu porque: (...) Sdo algo que completa o trabalho realizado
(..-).337 (...) Complemento das actividades realizadas (...).335) (...) também ajudam
na realizag@o de trabalhos porque fazem com dedicagdo sem obrigagdo mas com
20sto (...).a39)(...) possibilitam o desenvolvimento das actividades que se realizam
no museu (...).40) Todas as pessoas mquiridas declaram ndo serem uma ameaga
ao pessoal técnico porque:

(...) A complementam (...).34; (...) S0 colaboram e ajudam com
algumas horas disponiveis (...).a42 (...) Existéncia de complementaridade de
fungdes (...).343 (...) Cada qual tem a sua fun¢do, ndo ha interferéncias (...). 344
(...) As actividades complementam-se (...). 345y Consideraram ainda que num

programa de voluntariado num museu ¢ importante: Bom ambiente de trabalho;
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