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Mauseus e Voluntariado

Desenvolvimento Pessoal ¢ Comunitario

Museus ¢ Voluntariado, Desenvolvimento Pessoal e Comunitdario descreve a
analisa os programas de voluntariado em quatro paises: Reino Unido; Canada; Australia
e Estados Unidos da América. Descreve e analisa ainda a situagdo dos voluntarios em
trés estudos de caso nacionais. Sugere a criagdo de um manual de voluntarios para os
museus portugueses que lidam com os voluntarios. Tem por publico alvo técnicos ¢
entidades envolvidas em voluntariado nas instituigdes museologicas. Este trabalho:

Descreve e analisa os fundamentos tedrico-praticos do voluntariado e
voluntarios no mundo actual.

Descreve os varios tipos de voluntariado existentes dando exemplos praticos e
descreve as vantagens do voluntariado no desenvolvimento pessoal € comunitario.

Descreve e analisa sete programas de voluntariado em museus do Reino Unido,
Estados Unidos, Australia, Canada, tendo por base as respostas dadas pelos directores,
coordenadores dos voluntérios, os proprios voluntirios ¢ pessoas ligadas ao
voluntariado em institui¢des museologicas aos questionarios sobre voluntariado em
Museus.

Descreve e analisa a situa¢do dos voluntarios em trés estudos de caso nacionais ¢
apresenta os resultados do inquérito aberto feito aos voluntarios dos trés museus
nacionais, escolhidos para estudos de caso.

Defende o voluntariado em museus como uma for¢a motriz do novo museu
defendido pela Nova Museologia

Defende o papel dos voluntarios em museus como um input para o
desenvolvimento destas instituigdes, dos voluntarios e da comunidade.

Descreve e analisa os beneficios que um programa de voluntariado pode trazer

aos voluntarios,

Defende a criagdo de programas de voluntariado em museus nacionais bem

como a criagdo de um manual de voluntarios.

Da sugestdes praticas para a gestdo e administragdo dos voluntarios num museu

no dia a dia.




Museums and Volunteerism

Personal and Community Development

Museums and Volunteerism, Personal and Community Development is a
work that describes and analyses the volunteers programs throughout seven museums in
UK. Canada; USA and Australia and the volunteers situation in three Portuguese
museums. It also suggests the setting of a Volunteers Museum Handbook for
Portuguese museums working with volunteers. It is an essential reading for anyone
involved with volunteers in museums as well as for anyone who wants to be a volunteer
in a museum. This work:

Describes and analyses the principles and strengths of volunteerism and
volunteers in the world of today.

Describes several types of volunteerism of today’s world with real examples and
the advantages of volunteerism to personal and community development.

Describes and analyses seven museums ‘volunteers programs in U.K, USA,
Canada and Australia and the answers given by the museums ‘directors, the volunteers
coordinators and the volunteers to the questionnaires concerning Museum volunteers

Describes and analyses the volunteers situation in three Portuguese
museums study cases and presents the inquiry made to the Portuguese museum
volunteers and its results.

Defends volunteerism in museums as a growing force of the new museum
of the New Museology.

Defends the use of volunteers in museums as an input for the development
of museums, volunteers and the community.

Describes and analyses the mutual benefits that volunteers programs can
bring to Portuguese museums.

Defends the setting of volunteers programs in Portuguese museums.

Defends the creation of a volunteer handbook for Portuguese museums

working with volunteers.

Offers suggestions to the practical day-to-day management and

administration of volunteers in a museum.
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0 - Apresentacao

Museus e Voluntariado

Desenvolvimento pessoal e Comunitirio

0.1- Destinatéario

O presente trabalho destina-se ao curso de Mestrado em Muscologia, a
todas as pessoas que trabalham em institui¢des museologicas do nosso pais, que,
de alguma forma lidam ou poderdo vir a lidar no seu dia a dia com voluntarios ¢ a
populagio em geral. Este estudo pode constituir uma referéncia para futuros

projectos de programa de voluntariado em instituigdes museologicas portuguesas.

0.2 - Metodologia aplicada
Seleccionado o tema, entramos em contacto com as instituigdes museologicas

nacionais, que constam no Inquérito aos Museus Portugueses com o objectivo de

averiguar a existéncia ou ndo de programas de voluntariado nos museus nacionais.
Deparamos com a seguinte perspectiva: algumas instituigdes ndo responderam ao
nosso pedido. As que responderam, ndo tinham voluntarios ao seu servigo, ou
programas de voluntariado. Outras instituicdbes cuja area de trabalho esta
relacionada com a Arqueologia, tinham voluntarios somente no Verdo, por
periodos de tempo muito curtos, funcionando o voluntariado principalmente ao
nivel de trabalhos arqueologicos de campo € ndo propriamente ao nivel de
trabalhos de laboratério e investigagdo ou outro tipo de trabalho no museu. Uma
outra instituigdo, o Museu Municipal de Arqueologia da Amadora tinha
comegado, na altura da realizagdo deste estudo, a ter alguns voluntarios ao seu
servico, mas nao poderia ser escolhida como estudo de caso, visto denotar
inimeras deficiéncias. O proprio Instituto Portugués de Museus, por nos
contactado nio nos deu qualquer resposta no sentido de nos informar sobre a
existéncia ou ndo de programas de voluntariado em museus nacionais e se haveria
legislagdo que regulamentasse esta actividade. Perante estas constatagdes
previsiveis de que efectivamente, no nosso pais e de acordo com as nossas
sondagens ndo havia nenhum museu com programas de voluntariado em

funcionamento, tivemos por outro lado resposta positiva de trés museus, que, ndo

L¥%




tendo um programa de voluntariado implementado, tinham contudo voluntarios
a0 seu servico e denotavam algumas caracteristicas estruturais de um programa de
voluntariado. Estes museus deram respostas favoraveis no sentido de serem
objecto do nosso estudo e onde nos foi desde logo disponibilizada toda a
informagdo que solicitaissemos. Convém a esta altura da apresentagdo da
metodologia ressalvar que existe uma diferenga entre programa de voluntariado
em museus ¢ trabalho voluntdrio em museus. O programa de voluntariado em
museus consiste em: o museu ter no seu plano de actividades, verbas e meios
humanos para a execugdo deste programa; ou scja, existe um departamento de
voluntariado, onde um coordenador de voluntarios e seus assistentes estdo
encarregues so e exclusivamente de gerir as verbas do programa de voluntariado,
os voluntdrios e o seu trabalho, o tempo despendido. o local de trabalho, as
formas de captagdo e reconhecimento do trabalho voluntdrio, as suas areas de
actua¢do, bem como os cursos ou acgdes de formagdo e contrapartidas que os
voluntarios podem eventualmente usufruir em consondncia com as regras ou um
codigo de ética do proprio museu, para que o funcionamento do programa de
voluntariado decorra na perfeigdio tanto para a instituicio como para o proprio
voluntario. O trabalho voluntario em museus, pelo que nos foi dado a observar em
Portugal ndo segue este procedimento referido. Existem pessoas no museu que
executam voluntariamente um trabalho numa determinada area de acordo com a
sua disponibilidade e a disponibilidade da pessoa por eles responsavel. Essa
pessoa ndo € um coordenador de voluntarios do museu, mas sim alguém
responsavel do departamento para o qual trabalham e que, perante a sua propria
disponibilidade de tempo acompanha ou niio o trabalho voluntario que decorre.
Neste tipo de actividade, o museu ndo tem uma programag¢ido anual de trabalho
voluntario, nem verbas nem meio humanos orientados exclusivamente para este
fim. limitando-se os voluntarios a exercerem a sua actividade em trabalhos que
sd0 momentaneamente necessarios para a instituigdo € com os recursos humanos
e materiais de que 0 museu na altura dispde.

Regressando a nossa metodologia, no que diz respeito a nivel
internacional, a nossa pesquisa inicialmente mundial, comegou por circunscrever-
se a alguns paises, na medida em que paises como a Noruega respondiam-nos,

afirmando ndo terem nos seus museus programas de voluntariado ou mesmo




voluntarios. As respostas positivas ¢ esclarecedoras vieram prontamente de
organismos internacionais ligadas ao voluntariado em museus como a American
Association for Museum Volunteers ou de museus com programas de
voluntariado a funcionar no Reino Unido, Australia, Israel, Estados Unidos da
América ¢ no Canadda. Com base no contacto directo estabelecido com estes
museus ¢ demais organismos ligados ao voluntariado em museus, em muita
informagdo disponivel sobre o assunto na internet e bibliografia especializada na
matéria, principalmente os autores norte americanos ¢ canadianos, foi-nos
possivel desenvolver a segunda e quinta parte da nossa tese. Optamos por seguir a
seguinte metodologia: Numa primeira parte delineamos os objectivos pretendidos
com 0 nosso trabalho e formulamos hipoteses que seriam verificadas através da
investigagdo e analise dos estudos de caso escolhidos. Nesta primeira parte
também de caracter mais informativo, damos conta, recorrendo a bibliografia
especializada na matéria, a legislagdo ¢ a entrevistas, o que se entende de uma
maneira geral por voluntariado, voluntario ¢ os seus fundamentos tedrico praticos
¢ formas de financiamento, fazendo referéncia a algumas organizagdes relevantes
a nivel mundial e nacional que lidam com o trabalho de voluntariado. Nio
achamos de todo muito relevante falar sobre a historia do voluntariado, pois esta
pode ser consultada em qualquer bibliografia de caracter geral e ndo constituia
um dos nossos objectivos. Na segunda parte dissertamos sobre como os
museodlogos ¢ a sociedade de hoje concebem o museu, a Museologia e
enquadramos o voluntariado no novo museu ¢ na Nova Museologia. Numa
terceira parte damos a conhecer museus do Reino Unido, Canada, Australia e
Estados Unidos da América, com programas de voluntariado, recorrendo a
questionarios.

Verificamos também as hipoteses que formulamos no inicio do nosso
trabalho e as nossa conclusdes emergentes da analise dos estudos de caso
estrangeiros baseiam-se em testemunhos directos e tm um  cardcter
maloritariamente qualitativo. Uma quarta parte consiste nos estudos de caso de
trés museus nacionais, onde ai descrevemos e analisamos o trabalho voluntario,
tendo em conta as variaveis por nds escolhidas de sexo, idade, habilitagdes
literaria, desenvolvimento pessoal e comunitario, etc., tentando ainda averiguar se

haveria outro tipo de varidveis através da realizagdo de inquéritos abertos e




entrevistas. Tentamos ainda averiguar se de facto o voluntariado realizado, seria 0
voluntariado cultural que defendemos, em consonancia com a Nova Museologia
na sua fungio social ¢ base de desenvolvimento pessoal e comunitario.
Registamos as reflexdes do pessoal técnico e qualificado dos museus, bem como
dos voluntarios na andlise e avaliagdo do desempenho das suas fungdes para
podermos realizar as nossas conclusdes que foram de caracter qualitativo e
quantitativo e verificar os objectivos ¢ as hipdteses formuladas no inicio do
presente trabalho. De entre os museus sondados escolhemos trés casos de estudo,
que na nossa opinido poderdo servir de base para a implementagdo numa
instituicio museologica nacional do voluntariado cultural que tenha como
objectivos o desenvolvimento pessoal e comunitario por nos proposto. Isto
porque: Nos trés museus existe ja um voluntariado que apresenta algumas
caracteristicas incipientes de um voluntariado cultural; os responsaveis pelos
voluntarios esforgam-se por criar condigdes de trabalho favoraveis aos
voluntarios, tendo em conta a falta de pessoal técnico e falta de fundos
monetarios de que sofrem; existem algumas contrapartidas que as instituigdes
oferecem aos seus voluntdrios e em que os intervenientes: os voluntdrios € os seus
responsaveis t€ém ja uma nogdo do que entendem por instituigdo museu, ou seja o
museu ndo € mais o museu tradicional guardido de objectos, mas podera servir de
instrumento ao desenvolvimento pessoal do individuo e da comunidade por ele
abrangida. Ainda que este facto, como verificaremos ndo ser ainda uma realidade
nacional, ja se vislumbra nos trés estudos de caso nacionais, uma preocupagio em
mudar as mentalidades de quem tutela as instituigdes museologicas, para que de
facto estas e o seu voluntariado possam servir de plataforma para o
desenvolvimento dos seres individuais ¢ da sociedade em geral, em conformidade
com a Nova Museologia na sua fungdo mais social.

Os trés museus sao: O Museu Geologico de Lisboa, o Museu Nacional
de Arqueologia ¢ o Museu Municipal do Bombarral. Duas instituigdes
centenarnas criadas pelo estado ¢ um museu municipal criado pela autarquia, que,
pelas suas caracteristicas proprias de concep¢do, revelam uma forma muita
propria de trabalho voluntario, tendo em linha de conta dificuldades sentidas, quer
a nivel pecuniario, quer ao nivel dos recursos humanos. Na quinta parte propde-se

a criagdo de linhas orientadores de programas de voluntariado em museus.




Cridmos também um pequeno manual para voluntarios em museus, tendo em
linha de conta os objectivos propostos, os fundamentos da Nova Museologia na
sua fungdo social ¢ as conclusdes das verificagdes das hipoteses formuladas no
inicio do nosso trabalho, obtidas nas entrevistas e inquéritos feitos a nivel
internacional ¢ nacional. O manual que se propde ¢ adaptado a realidade
portuguesa museologica, bem diferente da realidade museolégica de paises como
o Canadd ou a Australia e esta incluido nos Anexos. O conjunto de linhas
orientadoras e o manual, podera ¢ devera ser melhorado com novos estudos, que
esperemos que se realizem quer da parte de técnicos das mais diversas areas,
ligados as instituigdes museologicas portuguesas, quer da parte daqueles que se
interessem por voluntariado ao nivel de museus, estudantes de Museologia ou os
proprios voluntarios. A missdao museologica da nossa tese € melhorar o
desempenho ¢ a qualidade de vida daqueles que trabalham em regime de
voluntariado nos museus, melhorar o proprio funcionamento global das
instituigdes, contribuindo para o desenvolvimento da comunidade, pois
entendemos que os voluntarios a ela pertencem e sdo um elo de ligagio entre a
comunidade e o museu, sendo no fundo os seus embaixadores. No final deste
volume disponibilizamos bibliografia sobre voluntariado € uma lista de contactos
de centros voluntarios com respectiva documentagdo sobre o assunto, bibliografia
especializada sobre voluntariado em museus e uma lista de sites na internet e
contactos que poderdo ser uteis para quem queira desenvolver mais este tema ou

criar um programa de voluntariado em instituigdes museologicas.

0.3 - Tema

Pretende-se dar a conhecer, o que a sociedade contemporinea, neste
milénio, entende por voluntariado, os seus fundamentos tedrico praticos, os
requisitos e perfis de um voluntario, bem como os seus objectivos e beneficios,
etc. € como toda esta teoria € aplicada nas instituigdes museologicas, constituindo
uma forga motriz no que se refere ao estabelecimento dos fundamentos
defendidos pela Nova Museologia, na pratica, na sua vertente mais social, o
conceito de um novo museu, virado para as pessoas atendendo as suas
necessidades, por oposi¢do ao conceito de museu tradicional, guardido de

objectos. Sendo o corrente ano, 0 Ano Internacional dos Voluntirios-AIV,




torna-se pertinente referir a sua definigéio, em que a ideia de consagrar um ano aos
voluntarios, advém da consciencializagio da participagdo dos cidaddos e das
varias organizagdes da sociedade civil no desenvolvimento social ¢ econdmico,
bem como no culminar de um processo de acgdo, ja de si longo, que os
voluntdrios de todos os cantos do globo tém vindo a desenvolver a nivel local,
nacional e internacional. O AIV assume-se como o ponto de partida para a
verdadeira promogdo, estimulo ¢ consolidagdo do servigo de voluntariado como
uma pratica generalizada das sociedades modernas, procurando reforgar o papel
da cidadania activa, que através do movimento voluntario, reforga o potencial da
solidariedade. Tem também como objectivos o reconhecimento, a promogéo ¢ a
acessibilidade do trabalho voluntario e a criagdo de uma Rede a nivel nacional e
internacional do servigo de voluntariado. Tendo como promotores do ano, os
varios comités nacionais em cada pais, em Portugal foi criada a Comissdo
Nacional para o Ano Internacional dos Voluntarios-CNAIV, para promover o
AlV.

Paralelamente, quisemos demonstrar e verificar que os fundamentos
teorico praticos do voluntaniado na sua forma mais geral se encontram no
voluntariado cultural por nos escolhidos; o dos museus, fazendo um balango
possivel da situagdo a nivel internacional e a nivel nacional nos museus por nos
scleccionados. Tentdmos demonstrar no nosso trabalho, que o voluntariado nas
trés instituigdes museologicas nacionais podera com alguns aperfeigoamentos,
constituir uma forma de desenvolvimento pessoal ¢ comunitario, na medida em
que os voluntarios através de um processo participativo, se identificam com as
instituicbes onde laboram reconhecendo-se como cidadios de pleno direito e
activos, defendendo um patrimonio e 0 meio ¢ em que vivem, adquirindo um
desenvolvimento pessoal, contribuindo por sua vez para um desenvolvimento
comunitario, estabelecendo uma diferenga ao fazer com que os museus sejam por
todos conhecidos e acessiveis, através do seu trabalho voluntario. Por outro lado,
quisemos também verificar se a participagdo dos voluntirios nos museus se
desenvolve s0 a volta das variantes do desenvolvimento pessoal e comunitario, ou
se porventura existiria outras variaveis. Quisemos ouvir da parte dos interessados
envolvidos neste processo o que tinham a dizer acerca do tema, pois em todo este

estudo, o objecto do tema era ndo so a instituigdo, mas e principalmente a massa




um continuo abandono dos voluntarios; trabalhavam um dia para ndo mais voltar.
Esta situagdo pressupunha por outro lado a necessidade premente e urgente de
haver uma legislagio que regulamentasse este tipo de trabalho em museus, ou na
falta desta, um codigo de ética elaborado pela tutela do museu, a pensar tanto na
instituigdo como nos voluntarios e na comunidade alvo. A situagdo entdo
detectada, segundo fontes proximas, esta actualmente a modificar-se para melhor,
consequéncia de uma nova dindmica e de novas directrizes dadas a direcgdo eleita
da associacio de Arqueologia, que angariava os voluntarios, em estreita
colaboragdio com a instituigdo museologica. De referir que este tipo de
colaboragdes estreitas entre museus e associagdes ¢ muito frequente no nosso
Pais, ao nivel dos museus municipais e locais como forma de interajuda.

Por outro lado, foi com surpresa que constatdmos ndo haver ainda em
Portugal, estudos realizados sobre o trabalho de voluntariado, que alguns museus,
poderiam estar a desenvolver. Como referiu o Prof. Dr. Mario Moutinho, ndo
havia sequer um manual que aconselhasse uma pessoa que pretendesse
estabelecer um programa de voluntariado em museus, a semelhanca do que
acontece actualmente 1a fora. Como tal, era necessario divulgar o que poderia
estar a acontecer em termos de trabalho em regime de voluntariado em museus a
nivel nacional ou local e tentar dar respostas no sentido de valorizar ¢ melhorar
esta actividade, sendo porém conscientes, que muita informagdo a nivel nacional
ndo nos seria facultada e que muito podera ainda ficar por dizer e esclarecer sobre
o assunto. Por altimo, como aluna de Mestrado do Curso de Museologia,
defendemos que os museus na sociedade dos nossos dias devem ser encarados
como armas e instrumentos de trabalho locais, de saber e intervengfio entre um
individuo e a memoria colectiva ¢ a comunidade, a0 mesmo tempo que atendem
as necessidades desta e o voluntariado ¢ um recurso bastante eficaz que 0 museu
podera ter para atingir os seus objectivos ¢ esta missdo. Defendemos entdo a Nova
Museologia na sua vertente mais social. Pelo que o trabalho de voluntariado em
museus pode e deve ser encarado como um poder de intervengdo dos proprios
voluntérios e da comunidade na gestiio das memorias colectivas - referéncia para
uma populagdo. Nesta Optica. os museus sdo instrumentos Gteis ¢ necessarios a

sociedade, onde o voluntariado assume um papel preponderante, sendo os
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humana: os voluntarios/comunidade ¢ o quadro de pessoal técnico que da vida a

estas instituigoes.

0.4- Escolha do Tema
Durante as aulas de Mestrado do 1° ano de Museologia, fomos
confrontados inevitavelmente com a escolha da tese, decidindo-nos pelo tema
Museus e Voluntariado. Desenvolvimento Pessoal ¢ Comunitdrio. As razdes de
tal escolha eram muito simples. Primeiro porque o tema era do nosso agrado e de
certa forma constituia um desafio aliciante. Por outro lado, tinhamos alguns anos
de experiéncia de voluntariado em associagdes, gabinetes de Arqueologia ¢ em
intervengdes arqueoldgicas, bem como o contacto directo com voluntarios que ai
trabalhavam. Além disso estando a trabalhar na altura no Museu Municipal de
Arqueologia da Amadora, com voluntarios ao seu servigo e lidando com ecles
directamente, detectamos algumas anomalias, que a nosso ver colocavam em
causa um trabalho em regime de voluntariado num museu. Essas anomalias cram:
a falta de reconhecimento por parte da Arqueologa, responsavel pelos voluntarios,
do trabalho desenvolvido por estes: inexisténcia da atribuigdo de um certificado
comprovativo, ou um simples agradecimento escrito ou verbal; a falta de dialogo
e comunicag¢do, no que diz respeito as dreas de trabalho da instituigdo; a falta de
cursos preparatorios para o desempenho correcto dos voluntdrios; a auséncia de
um coordenador que se responsabilizasse so e exclusivamente pelos voluntarios.
Também muitas vezes demos conta de que o trabalho dos voluntarios era
realizado sem horario ou planeamento. Por outro lado, na impossibilidade dos
voluntarios ndo poderem trabalhar no museu, devido a impedimentos de tltima
hora, responsabilidade da propria Arquetloga, ndo havia da sua parte o cuidado e
a preocupagdo em avisar os voluntarios de que o museu, ndo os podia receber,
originando situagdes caricatas como a de os voluntarios chegarem ao museu e
serem “convidados™ a sair, por ndo terem sido avisados com antecedéncia.
Salientamos ainda a inexisténcia de uma série de contrapartidas que o museu
poderia oferecer aos voluntarios, tais como a oferta de publicagdes ou estudos,
bem como a sistematica colocagio destes em tarefas que ndio se enquadravam na
sua area de preferéncia e que certos técnicos do museu nio queriam realizar como

por exemplo a lavagem de materiais arqueologicos, havendo consequentemente




voluntarios um primeiro publico, como iremos tentar verificar no decorrer do

nosso estudo.

0.5 - Objectivos

Tivemos presente desde o inicio do nosso trabalho que ndo era nossa intengao
elaborarmos um ensaio muito exaustivo sobre 0 que hoje em dia se entende por
voluntariado, voluntario, os seus fundamentos teérico praticos bem como a sua
historia, visto ndo ser este 0 tema da nossa tese, mas de uma maneira concisa €
simples, de acordo com a bibliografia existente sobre o assunto bem como das
opinides obtidas durante as conversas que mantivemos com pessoas ligadas ao
assunto em referéncia: 1) Dar a conhecer o que se entende por voluntariado,
voluntdrio, os tipos de voluntariado existentes, os seus principios, fundamentos
teorico-praticos € formas de financiamento nestc novo milénio, consoante a
diversidade de paises e culturas adjacentes. Referimos apenas alguns exemplos de
organizagdes que trabalham com o voluntariado a nivel internacional e nacional
bem como toda a sua dinamica de funcionamento em relagdo aos fundamentos
teorico-praticos, objectivos, formas de financiamento e areas de actuacdo, que,
teremos que verificar, se sdo no geral aplicados nas instituigdes museologicas
estrangeiras com programas de voluntariado ¢ em Portugal, nos museus por nos
analisados, com a utilizagdo de voluntdrios, sem estar estabelecido um programa
de voluntariado; 2) Fazer uma analise da situagdo a nivel internacional ¢ nacional,
recorrendo a entrevistas, questionarios ¢ inquéritos abertos, ouvindo as opinides
dos directores dos museus, dos coordenadores dos programas de voluntariado, dos
responsaveis por voluntarios e dos proprios voluntarios; 3) Averiguar s¢ existiria
uma legislagdo tanto a nivel internacional como a nivel nacional que
regulamentasse o trabalho voluntario em museus.

Quisemos, a par dos objectivos atras descritos, averiguar também a possivel
existéncia de varias situagdes ou hipoteses no voluntariado cultural em museus: 1)
Averiguar se o voluntariado em museus passa pelas variaveis de desenvolvimento
pessoal e comunitario, pela participagdo e exercicio de cidadania, de liberdade, de
entrega, de responsabilidade e se existiriam outras; 2) Averiguar se relativamente
aos objectivos, teoria ¢ pratica do voluntariado, estes sdo transplantados para

instituigdes culturais como os museus. Por outro lado, através dos contactos
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efectuados., bem como das pesquisas elaboradas, quisemos mostrar que 0s
programas de voluntariado s@o pritica corrente nos USA, Canada, UK, Australia,
etc., sendo praticamente inexistentes em Portugal. Nos museus estrangeiros € nos
trés estudos de caso por nés visados quisemos: 3) Verificar se a participagdo dos
voluntarios se processa através do desenvolvimento pessoal € comunitério, como
j4 por mais de uma vez foi referido. Sc de facto, os voluntirios através de um
processo participativo se identificam como cidaddos, participativos € conscientes
de uma realidade patrimonial tangivel ¢ nfo tangivel, tentando preservar uma
memoria colectiva; 4) Quisemos verificar se o voluntariado € base de
desenvolvimento das potencialidades individuais de cada voluntario ao
desempenhar a nogdo do servigo “ao outro” ac mesmo tempo que se desenvolve a
nogido dec intervenglo comunitdria numa perspectiva de crescimento e
solidariedade. Se através da participa¢do dos voluntarios, como responsaveis e
cidaddos, estes detém um poder de intervencdo, garantindo a gestio pela
comunidade das memdrias colectivas, referéncia para uma populagdo; 5)
Quisemos ainda verificar se os voluntarios sdo uma extensdo do proprio museu,
fazendo parte da equipa, ndo sendo considerados como uma ameaga ao pessoal
qualificado do museu e se o voluntariado em museus ndo € um caso de exploragio
de mdo de obra barata e ainda, se de facto, os museus por nos estudados
constituem uma arma ¢ instrumentos de saber, de trabalho, locais de intervencado
entre um individuo/voluntario, a memoria colectiva ¢ a comunidade local; 6)
Quisemos verificar ainda se os voluntarios sdo um ¢lo de liga¢do entre 0 museu e
a comunidade e se sdo os melhores embaixadores que este tipo de instituigdes
podera ter.

Deixamos desde ja a questdo em aberto de que apesar de serem objectivos
primordiais deste trabalho, a mais completa actualizagio e divulgagfo possivel no
dmbito do trabalho de voluntariado em instituigdes museologicas no nosso pais, a
verificagdo das varias hipoteses por nés mencionadas ¢ a criagéio de um pequeno ¢
simples manual orientador de trabalhos em regime de voluntariade nos museus
portugueses, com base na verificagdo das hipoteses atras enunciadas, objectivos
propostos e os fundamentos da Nova Museologia que defendemos na sua fungdo
mais social, muito fica ainda por acrescentar. Nio pretendemos que este estudo

seja 0 (nico a debrugar-se sobre o voluntariado em museus nacionais ¢




convidamos a que muitos mais sejam claborados, no sentido de ajudar a
implementar programas de voluntariado nestas instituigbes em condigdes
favoraveis quer & instituigio quer aos voluntarios, membros da comunidade, quer

a comunidade local alvo e a enriguecer ainda mais o presente trabalho.

1 - O Pensamento Contemporineo do Voluntariado

1.1 - Ano Internacional dos Voluntirics-2001

O Secretario Geral das Nacgdes Unidas-ONU na declaragido da
cerimonia de abertura do Ano Internacional dos Voluntarios-2001 afirma: (...)
At the heart of volunteerism are the ideals of service and solidarnity and the belief
that together we can make the world better. In that sense, we can say that
volunteerism is the ultimate expression of what the United Nations is all about.
(....) All over the world, volunteers are working with governments, NGO and the
private sector to deliver effective professional assistance. Their motivation can be
summed up in one word: sharing. They share their time. They share their skills
and talents. (....) they share a human experience. They know that the true measure
of success in life is (....) is what we give back to our fellow men and women. And
they have the courage to believe what they do will make a real difference. (....)
they find out what people need and want, and they work with them to make it
happen. {....) volunteerism (....) is people from all walks of life and strata of
society, who have made their choice to serve their fellow men and women
whether at home or abroad. (....) Their reward may be new lifelong friendships, a
new understanding of other people’s, of other cultures’ and other countries’,
problems and perspectives, or simply the knowledge that hey have made a
difference. (...) volunteers will tell you they have received at least as much as
they have given. It is such giving and receiving that binds a society together. By
promoting inclusion and trust, it helps build the foundations of social justice and
stability (....) in turn means that socictics need to recognise and promote
volunteerism as a valuable activity. They must facilitate the work of volunteers,
and encourage volunteer action at home and abroad (...) By calling upon
volunteers and building partnerships with civil society, governments can help the

efficiency of public services, and ensure that they reach more people. (....) I hope

13




that the International Year of Volunteers will help us make such generous
initiatives better known. (....) We at the United Nations, are very proud of our UN
Volunteers, who help us carry out our mission in sometimes difficult and
dangerous conditions. (...) UNVs are a shining example in action of the values of
solidarity and shared responsibility that the Millennium Summit proclaimed as
essential to international relations in the 21st century. They are true citizens of the
world. Thank you very much (...).qy

O Servigo de voluntariado tem sido uma constante ao longo dos tempos e
a sua importancia no desenvolvimento social levou a que nos anos 90, a ideia de
se consagrar o Ano Internacional dos Voluntdrios surgisse, mediante
importantes deliberagdes entre véarias Organizacfes nac governamentais-
ONG’s internacionais, que se manifestaram no sentido de se proclamar a nivel
mundial um ano dos voluntarios ¢ mediante a Declaracdo de Copenhaga
resultante da Cimeira Mundial Para o Desenvolvimento Social, que teve lugar
em 1995 e enunciou a importincia da participagdo dos cidaddos e das
organiza¢des da sociedade civil no desenvolvimento social ¢ economico. Esta
ideia surgiu pela primeira vez, no Japdo em 1996, no Sistema das Nacoes
Unidas, num Forum sobre politicas promovido pelo Programa dos Voluntarios
da ONU ¢ pela Universidade das Nag¢des Unidas. O Programa dos Voluntérios
da ONU submeteu a proposta ao Comité Executivo do Programa da ONU Para
¢ Desenveolvimento PNUD, no sentido de proclamar o ano 2001, como o Aneo
internacional dos Voluntirios-AIV e como um meio de promogio de
voluntariado. A proposta foi apresentada por escrito ao Conselho Econémico e
Social, em concordincia com a iniciativa do governo japonés e transmitida em
Fevereiro de 1997, ao Secretario Geral da ONU, no sentido de ser colocada em
Agenda na reunido do Conselho Econémico e Social de Julho desse ano. A
resoluciio 44 de 22 de Julho de 1997 do Conselho Econémico ¢ Secial-
ECOSOC, recomenda a Assembleia Geral a adopgdo do Ano Internacional dos
Voluntérios ¢ ¢ através da Resolucio a/52 de 20 de Novembro de 1997 que o
presente ano ¢ declarado como o Ano Internacienal dos Voluntirios-AIV. O
Programa de Voluntirios da ONU-PNUD foi cleito como o polo central da

coordenagdo de todos os preparativos do AIV e foi constituido para tal, uma




equipa em Margo de 1999, inserida no External Relations Group, com membros
de diferentes paises, que concentram o seu trabalho na sede do Programa, cm
Bona na Alemanha. A equipa tem também como objectivos a divulgagio e
coordenagio das actividades do AIV e a promogio de comités nacionais AIV, em
cada pais, para que sejam os promotores do Ano e pontes de contacto. Em
Portugal, a Comissdo Nacional para o Ano Internacional dos voluntirios—
CNALIV tem como objectivos: contribuir para a elaboragdio de um plano nacional,
onde se promova e se divulgue o trabalho voluntario; a proposta de medidas que
vio aprofundar o conhecimento sobre os voluntarios portugueses; a identificagdo
de meios ¢ também as formas mais adequadas para que as pessoas se interessem
mais pela realizagio de trabalhe voluntdrio; contribuir para que seja
implementado um sistema de informagdo, para que seja criada uma rede de
comunicagdo e intercimbio de exemplos e “boas praticas” dos voluntarios; a
promogdo da colaboragdo entre as escolas, universidades com vista ao estudo e
desenvolvimento de projectos e programas que incentivem o voluntariado jovem;
a criagdo de um site que disponibilize toda a informagdo relativa as areas e
niciativas enquadradas no voluntariado, para que todas as pessoas interessadas
possam consultar.

O conhecimento e aprofundamento do voluntariado em Portugal é€ entdo
um dos objectivos do AIV e sera desenvolvido no ambito do programas das
actividades do AIV. De facto, algumas das grandes premissas ao se declarar o ano
2001 como o AIV ¢ que o voluntariado € um servigo indispensdvel e prioritario
nas mais variadas dreas, desde a social, economica, cultural passando pela
humanitania ¢ fundamental na efectivagio da paz entre os paises. Na Resolu¢do
52/17. International Year of Volunteers, 2001, a Assembleia delibera e: (...)
Proclaims 2001 the International Year of Volunteers; 1- Invites Governments, the
United Nations system and intergovernmental, volunteer and non-governmental
organizations and community - based organizations to collaborate and identify
ways and means of enhancing the recognition, facilitation, networking and
promotion of volunteer service in the preparations for and observance of the year;
2 - Designates the United Nations Volunteers programme, without prejudice to

existing prioritics, as the focal points for preparations, implementation and




follow-up of the Year in close collaboration with other organizations of the
United Nations System, and encourages the Unite Nations Volunteers to continue
the process of close collaboration and partnership with Governments and; 3-
Invites Policy - making organs and the relevant organizations of the United
Nations system to consider, in the context of their substantive mandates, the
principles and objectives of the Year, making special efforts through new and
existing programmes during the perioed 1998 - 2001 and to pursue follow - up
action to the Year for the benefit of all countries and peoples, 4- Appeals to
Member States, as well as all other participants in the observance of the Year, to
highlight 2001 as a special occasion benefiting the peoples of the world in their
guest for a better life for all, based on the voluntary commitment of individuals
and groups to make available their time their resources and skills in the interest of
those less advantaged; 5 - Calls for a concerted promeotional and information
campaign on behalf of the Year at the national, regional and international levels,
with the strong participation of the mass media; 6 - Requests the Secretary -
General to take specific measures, within existing resources and with support
forum voluntary resources, through all the communications media at his disposal,
in particular within the mandate of the Department of Public Information of the
Secretariat, to give widespread publicity to the preparations for and observance of
the Year and to disseminate information on the subject (...).;, O Programa de
voluntirios da ONU, que esta vinculado ao PNDU ¢ designado para ser o ponto
centralizador da coordenagdo de todos os preparativos relativo ao AIV. Num
artigo publicado no Diario de Noticias, Maria José Ritta, que preside 4 Comissio
nacional criada pelo Conselho de Ministros para 2001 como o AIV refere:(...)
Quando o governo adere 4 iniciativa esta a estimular o voluntariado. Tem que se
comegar por algum sitio e este estimulo ¢ importante, mas ndo vamos ficar por

aqui. Vamos usar a comissdo como rampa de langamento para um alargamento do

voluntariado (...). g,

1 2. Defini¢do de Voluntariado
O termo voluntariado pode ndo ter o mesmo significado para todas as
pessoas ¢ pode inclusive variar de pais para pais. Enquanto para alguns paises o

doar sangue pode ser considerada uma actividade voluntiria como no nosso,
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noutros paises o voluntariado ¢ o desenvolver de uma tarefa em regime de
voluntariado formando parte de um partido politica ou de um sindicato. Por outro
lado, para algumas pessoas, o que destingue o voluntariado de uma outra tarefa é
a auséncia de uma retribuicdo ou o pure altruismo. O voluntariado pode
apresentar uma tipologia variada e adquirir diversos significados consoante a
historia, a politica, a cultura ou religido de cada pais, regido ou comunidade. Em
alguns paises pode ser encarado como uma forma de exploragdo de méo de obra
barata, em outros como nos USA ¢ uma actividade normal e corrente,
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade. Apesar das varias
interpretagdes € possivel seguir uma linha orientadora do que se entende por
voluntaniado nos dias de hoje. Neste novo milénio, marcado pela existéncia de
uma sociedade, em que a velocidade dos acontecimentos a todos os niveis atinge
proporgdes alarmantes originando um nivel de vida marcado pela existéncia de
um elevado grau de stress, quem podera estar disponivel para ajudar “o
proximo™? A resposta maioritaria sera um ndo categorico. E a razfo?: Nio, agora
nao pode ser! Ndo tenho tempo! Nado ha tempo na sociedade de hoje para parar
um pouco, reflectir, respirar e pensar, o eu-individuo ndo tem tempo para pensar
em si proprio e no proximo. No entanto, o voluntariado aparece como um dos
instrumentos basicos de participagdo da sociedade civil no ambito social, na
resolugdo de problemas que afectam esta sociedade célere. Como afirma o
Secretdrio Geral da ONU, aquando da comemoragio do Dia Internacional dos
Voluntirios, o dia 5 de Dezembro de 2000, é necessario parar e reflectir: (...)In
today’s world of turmoil and disaster, it is not always easy to step back and see
where we are going as an interdependent global community. We are so busy
putting our fires and erecting temporary shelters that we lose track of the big
picture. We must, however, take time to reflect, and this year’s international
Volunteers Day provides an excellent opportunity (...)..,, O voluntariado assume-
s¢ como uma resposta, uma forma muito rica de intervir socialmente, mediante a
aceitagdo de um compromisso de cooperagio. Sendo este ano, o Ane
Internacional dos Voluntirios, este tipo de actividade ¢ a resposta que a
sociedade necessitava, um traviio a esta corrida desenfreada contra o passo do
tempo. Ha sempre tempo para tudo, se a pessoa assim o desejar. Esta tomada de

consciéncia do “eu”, que o leva a pensar no préximo, mediante sentimentos de
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entrega através de uma acgdo, desperta-nos para o sentido da vida e da
humanizagdo da sociedade. O voluntariado constitui entdo uma manifestagdo de
responsabilidade social e pode ser sinonimo de liberdade, de promogdo humana e
cultural, de busca por um novo sentido de vida, através de um percurso polvilhado
de sentimentos, instituigdes, criatividade, solidariedade, participagdo activa, o
constituir de novas relagdes interpessoais, base para uma sociedade mais fraternal
e justa. Ao voluntariado podemos agregar a nogdo de retribuigdo. Algumas
definigdes de voluntariado por nos lidas, alegam que s o altruismo puro deveria
ser considerado voluntariade, contudo o voluntariado contém elementos de
intercdmbio e reciprocidade. Existe um dar e receber de varias formas e talvez por
1sso a defini¢do de voluntariado que aparece em algumas ONG’s, permite que
alguns voluntarios sejam retribuidos com uma pequena compensagio monetaria,
para reembolso de certos gastos despendidos no desenrolar da actividade, ou em
despesas pessoais do voluntario como a alimentagio, sendo ponto assente que a
grande diferenga entre o voluntariado ¢ trabalho remunerado ¢ que o voluntario
ndo deve empreender a sua actividade motivado pelo beneficio econémico.

Ao voluntariado pedemos ainda ligar dois pontos fulcrais: o da
personalizagdo, na medida em que o homem, ser responsavel e consciente é livre
na sua acgdo ¢ o da socializagdo, na medida em que o seu contributo ¢é
direccionado sempre no sentido de formar mais comunidade. A comunidade é
cntao uma maneira de realizagiio mais plena das pessoas. Importa porém referir a
diferenga entre o termo voluntariado (realizagio de uma ac¢io organizada) e
“voluntarismo™, que se traduz por ser uma acgdo individual, isolada e esporadica,
bem intencionada, mas pouco eficaz, que, no entanto devera ser canalizada para
organizagdes voluntdrias, que tenham a capacidade para aproveitar o entusiasmo e
o esforgo, a disponibilidade ¢ a dedicagdo dos voluntarios. Esta diferenga faz com
que os diversos paises legislem entio a actividade voluntaria, Em Portugal, a Lei
n"71 /98, Bases do enquadramento juridico do voluntariado, define no artigo
2° 1, o voluntariado como: (..) conjunto de acgdes de interesse social e
comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de
projectos, programas ¢ outras formas de intervengdo ao servigo dos individuos,
das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades

publicas ou privadas (...).5 No ponto 2, ressalva-se o facto que: (...) ndo sdo
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abrangidas pela presente lei as actuagdes que, embora desinteressadas, tenham um
caracter isolado e esporadico ou sejam determinadas por razdes familiares, de
amizade e de boa vizinhanga (...).5 Carla Soares voluntina nos PALOP’s, por
nods entrevistada afirma:(...) O trabalho de voluntario € entregar-se a uma tarefa de
alma e coragdo voluntariamente, sem receber valor monetario... o voluntariado ¢
uma forma de estar na vida (...) a grande palavra do voluntariado ¢ o
desenvolvimento(...). 7

Deste modo, o voluntariade € por nés entendido como um conjunto de
actividades de interesse geral, programadas e enquadradas pelas respectivas
estruturas piblicas ou privadas, que um individuo/grupo de pessoas fisicas podem
desenvolver, despertando o sentido gratuito do altruismo, no sentido de conseguir
uma sociedade melhor, oferecendo em regime de gratuidade as suas aptiddes ¢
capacidades. E sinénimo de desenvolvimento. E a realiza¢do simultinea do
homem como homem ¢ cidaddo. Conscientes de que os principios deontolégicos
tém que ser observados pelo voluntario, a Lei 71/98, também estipula no artigo 6
que o voluntariado deve obedecer, entre outros, aos principios da cooperaciio, da
solidariedade ou da gratuitidade, o voluntario ndo € remunerado ¢ ndo podera
receber pelo exercicio da sua actividade. Estipula também em varios pontos deste
artigo, que estes principios passam pelo sentido de responsabilidade por parte do
voluntario obedecendo aos objectivos da instituigio voluntaria a que pertence;
pela intervengdio e participagdo activa de todos os cidaddos; pela envolvéncia das
orgamzagdes de voluntariado no trabalho que desenvolvem; pelo que o voluntario
ndo deve substituir recurso humanos considerados necessarios. Além disso, para
que a rclagdo entre voluntario e a organizagio voluntaria decorra dentro dos
parametros normais da legalidade, a Lei 71/98 prevé algumas normas
consideradas necessarias: o trabalho voluntirio € definido de acordo com o perfil
do voluntario e dos objectivos da instituigdo voluntdria e as regras da actividade
voluntaria, duragdo e desvinculagdo sfo definidas pela organizagio voluntaria,
que tem por obrigacdo criar condigdes de acesso ao local de trabalho,
providenciar informagdes, formagdo, orientagdes aos voluntéarios e avalia-los. E
dever da instituigdo segurar o voluntario ¢ este por sua vez tem a obrigagdo de
andar devidamente identificado. A instituicio tem ainda o dever de criar modos

de resolugéo de possiveis contlitos entre o voluntario ¢ a instituigdo e a cessagiio
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do trabalho voluntario. Relativamente a este ultimo ponto a lei prevé que o
voluntario que pretenda interromper a sua actividade devera informar com
antecedéncia a instituigio a que pertence. De igual modo, a organizagdo pode
dispensar um voluntdrio se este ndo corresponder aos objectivos ou de

incumprimento por parte do voluntario.

1.3- Defini¢do de Voluntiario/Requisitos

Entende-se por voluntdrio, alguém que para além dos seus deveres
profissionais, despende parte do seu tempo de modo continuo, em actividades a
favor do proximo ou em prol de interesses sociais colectivos. Este tempo
dedicado ao préoximo € um tempo que ndo tem um caracter ocioso € ndo ¢ de
modo algum um mero passatempo. Exige um grande esforgo de dedicagio, pois ¢
um tempo, que sera ocupado entre o lazer, o tempo dedicado as relagdes
familiares e sociais e que com ele tera que contar regularmente, ao assumir as
responsabilidades a que se comprometeu. Como afirma o Secretdrie Geral da
ONU a proposito do Dia Internacional dos Voluntirios: (...) Volunteers are bold
enough to stand for something. They put their hands and their minds (....) their
hearts at the service of others. (...) they bring hope to those they help and can give
them the strength to overcome their weaknesses. In turn, they are rewarded with
the knowledge that they have truly made a difference.(...) 3 E uma pessoa que
fisicamente estara capaz de desempenhar as tarefas que lhe sdo distribuidas, que
tem um sentido especial em entender e compreender “o proximo”, oferecendo
principalmente o carinho, a amizade, a0 mesmo tcmpo que ndo reclama
contrapartidas, o que exige que haja sentimentos de solidariedade para com
aqueles que se encontram em situago de crise ou marginalizados pela sociedade.
Serda alguém que tera que estar emocionalmente estivel, como afirma Carla
Soares, voluntiria nos PALOP’s:(...) O que eu entendo por voluntério é que a
pessoa tem que estar despida de uma série de preconceitos, tem que ter uma
grande disponibilidade interior. Por muito que uma pessoa se prepare, no terreno
¢ completamente diferente. As culturas sdo diferentes, por exemplo, nos
PALOP’s, n6s falamos a mesma lingua e ¢ uma ¢oisa que nos une, mas as
culturas sdo tao diferentes (....). Dépois, 0 que ¢ essencial para se ser voluntario é

nos estarmos bem com noés mesmo, acho que depende muita da historia




emocional do voluntario e da propria histéria que rodeia o conceito de voluntario
que ¢: vamos ajudar os pobrezinhos, o que eu acho que ndo € assim (...).q O
voluntario ¢ aquele, que sendo responsavel € livre interiormente € se compromete
de uma forma livre, ou seja, que a sua acgdo ¢ fruto de uma decisdo livre € ndo a
acarreta como um fardo. Parte de uma vontade € ndo de uma obrnigagdo ou do
dever profissional. Toda a actividade que desenvolve ¢ caracterizada pelo
desprendimento e generosidade total. Esta € realizada sem se esperar por uma
compensagdo monetaria, ou seja 0 desempenho desta actividade ndo ¢ motivada
pelo factor econémico. E o que tem importdncia, o que conta € “ o outro™; "o
proximo”, que € o centro da sua actividade. Contudo, nesta relagdo com “ o
outro”, o voluntario tera que deixar que a personalidade do outro lhe toque, pois
sO assim ocorrera um intercambio, em que o voluntario ird receber em troca mais
do que aquilo que da. Carla Soares corrobora: (...) ha uma troca de experiéncias,
de ideias. H4 um dar e receber. Eu dou, mas se ndo estivesse a receber também
ndo me sentia realizada (...).

Por outro lado, o voluntario realiza-se pessoalmente ¢ atinge um certo grau
de maturidade ao trabalhar em equipa e nio isoladamente. E consciente de que na
sua boa vontade ¢ desejos de colaborar com os outros na mesma acgio, para um
mesmo fim, todos acabam por crescer € amadurecer como voluntarios. Através da
sua acgdo participativa ¢ solidaria, melhora em primeiro lugar a qualidade de vida
daqueles, a quem presta auxilio, bem como colabora no desenvolvimento ¢
crescimento das pessoais com as quais forma equipa. Desta maneira o voluntario
cresce também como pessoa e realiza-se como cidaddo:(...) O ganho é bastante
rico. Hoje tenho uma perspectiva muito melhor do que se passa a minha volta e
em todo o modos e com quase todas as questdes. Desde lidar com problemas
pessoals, como antever os problemas a nivel mundial e as questdes mais
problematicas: como o desenvolvimento, o racismo, por ai fora, a educagio.
Temos uma perspectiva mais ampla ¢ outras coisas (....) Tenho mais seguranca
(...).an diz Carla Soares e acrescenta (...) Foi um complemento no meu
curriculum pessoal!(...). (3, Além do mais, o voluntario tera também que respeitar
os principios deontolégicos ligados a actividade que ird desenvolver, para além de
continuamente se actualizar e especializar através de formagdo que terd que

frequentar, atraves do exercicio de reflexdo e trabalho de campo, partilhado com




os colegas num intercimbio de experiéncias, bem como uma assidua e constante
leitura de bibliografia especializada sobre o assunto. De acordo com a Lei 71/98
de 3 de Novembro Bases do enquadraments Juridico do voluntariado, o
voluntéario €: (...) o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias € no seu tempo livre, a
realizar acgdes de voluntariado no dmbito de uma organizagio promotora. A
qualidade do voluntirio ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relagio de
trabalho subordinado ou auténomo ou de qualquer relagio de contetido
patrimonial com a organizagdo promotora, sem prejuizo constantes da lei.( I
Por outro lado, esta lei preocupa-se em definir direitos e deveres
relacionados com o voluntariado jovem, muito em moda na Europa dos nossos
dias. Muito resumidamente podemos referir alguns direitos. como o acesso a
programas de formagdo inicial ¢ continua que o voluntirio aufere por forma a
aperfeigoar a sua tarefa; o enquadramento no regime de seguro social voluntario:
0 exercicio do seu trabalho em boas condigdes higiénicas e de seguranga; receber
indemnizagdes, subsidios e pensdes ou outras regalias que tenham sido
legalmente definidas, no caso do voluntario contrair uma doenga no exercicio da
sua actividade; ser ouvido e ter uma palavra a dizer no que diz respeito ao
desenvolvimento da sua actividade, etc. No que concerne aos deveres do
individuo voluntério, estc deve observar os principios deontologicos por que se
rege a sua actividade: utilizar devidamente a sua identificagdo como voluntario;
ser uma pessoa diligente, responsavel e solidaria, ou ainda garantir a regularidade

do trabalho, zelando pelo bom uso dos recursos a sua disposigdo, etc.

1.4 - Motivacies

Em relagdo a este capitulo havera que definir primeiro o que se entende por
motivagdes. As motivagdes sdo entdio um conjunto de razdes que impulsionam as
pessoas a actuar. Cada pessoa podera ter as sua proprias motivagdes que a leva a
realizar uma tarefa e a crescer como voluntario. No entanto torna-se importante
referir que estas motivagdes tém que ser aplicadas de uma maneira consciente ou
scja, 0 ser voluntdrio, ndo podera ser um impulso de um dia ou uma moda, ou
uma maneira de fugir do mundo, como afirma a Carla Soares:(...) Os voluntarios

tém que ter uma grande capacidade de se abstrair, ser tolerantes de estarem
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disponiveis, mesmo interiormente para as situagdes, mas sobretudo temos que
estar bem com noés mesmos. Eu acho que muitas vezes as pessoas se voluntariam
para fugir de qualquer coisa, ou para fugirem de algum problema, o que ndo vai
resolver nada, pois o problema mais tarde ou mais cedo vai voltar e surge no
trabalho de 14 (...).q4 De igual modo, o voluntariado ndo pode ser uma pretenséo
de ficar & frente dos outros. Primeiro que tudo ha que ser consciente do que
motiva o voluntario a ser voluntario ¢ aceitar essa motivagdo como um passo
importante no que se refere a4 partilha do seu trabalho com os outros. Estas
motivagdes com o desenrolar do trabalho serdo reafirmadas ¢ solidificadas.
Outras perderdio o seu sentido e serfio substituidas ainda por outras, que o

crescimento e a propria maturagdo advindas do trabalho poderdio criar.

L.5 - Tipos de Motivacoes

Podemos identificar varios tipos de motivagdes para o exercicio do trabalho
de voluntdrio, das quais destacamos: Pessoal/motivacio religiosa ou realizagio
pessoal; ocupagdo de tempos livres; social/tomada de consciéncia; a soliddo;
tornar-se Gtil a comunidade; ac¢des em prol da cidadania (combate a fome, apoio
aos sem abrigo, na luta contra os preconceitos, como o racismo); a promogdo da
saude, a luta contra a guerra e consequentemente contra os problemas que ela
origina; o desenvolvimento comunitirio; o combate a SIDA, as drogas, ao alcool;
ter acesso a areas culturais; a defesa do meio ambiente; a defesa do patrimoénio
tangivel e ndo tangivel, ou como nos diz Carla Soares:(...) Ha uma altura em que a
maioria das pessoas vém da Faculdade(....) em que ainda nfio tém trabalho(....) e
antes de trabalhar querem ter uma experiéncia, ou entfio ainda estdo na Faculdade
e entdo s3o pessoas, que mesmo por opgdo, ja fazem isto por prazer, como eu
(...)-as) Estas motivagdes fazem com que certas pessoas se destinguem por entre
outras, ao sustentarem valores que se v@o extinguindo e o {nico caminho que

encontram € o do voluntariado.

1.6 - Areas possiveis de actuacio do Voluntariado
As areas ondc os voluntarios podem actuar sdo inlimeras ¢ vio desde a saude
(Hospitais, Centros de saide, ctc.); a educaglo; alfabetizagio (em Portugal

principalmente ao nivel dos PALOP’s ); no combate a pobreza e marginalizagfio;
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no apoio a terceira idade, infdncia, a juventude; na protecco ambiental; na
inser¢do ¢ reinser¢do social, na promogdo cultural, na luta contra o alcool, a
droga, a sida; no apoio aos sem abrigo, mies solteiras; na defesa do patrimoénio
tangivel ¢ ndo tangivel. Em Portugal, no artigo 4, ponto 3 da lei Base 71/98 do
Enquadramento juridico do Voluntariado constam algumas das dreas atras
mencionadas. Também o Programa J.V.S. promovido pelo Instituto portugués
da Juventude, refere as suas areas de actuagdo, no artigo 2° da Lei Regulamento
do Programa Jovens voluntirios para a Solidariedade, de 18 de Dezembro de
1999, como por exemplo o combate a pobreza ¢ exclusdo social ou acgdes de

educacio e alfabetizacgdo.

1.7 - Tipologia do Voluntariado

Segundo a bibliografia disponivel ¢ possivel detectar muitos tipos de
voluntariado conforme o trabalho voluntario que organizagdes voluntarias, grupos
comunitarios, associagdes de cidaddos, associagdes locais, ONG’s sem fins
lucrativos e outros organismos existentes que pelo mundo fora realizam. A sua
caracterizagdo ¢ alvo das mais variadas discussdes ndo sendo nosso objectivo
entrarmos nesse campo e referenciar em pormenor a sua histéria, mas apenas
referir os diversos tipos que sfo caracterizados e descritos. De acordo com a
bibliografia especializada na matéria ¢ possivel identificar um principal grupo de
quatro tipos diferentes de actividade voluntaria, definidos mediante os seus
objectivos. A saber: A ajuda mutua ou auto-ajuda; a filantropia ou servigo ao
outro; a participagdo; a promog¢do e a realiza¢do de campanhas voluntdrias. Lstes
quatro tipos de voluntariade coexistem no mundo, mas a sua caracterizagio e
objectivos varia de pais para pais. Um factor que influencia verdadeiramente o
voluntariado ¢ a propria estrutura econoémica, religiosa, social e politica do pais.
Quanto menos desenvolvido for o pais, menos formais e legais sdo as suas
estruturas voluntdrias ¢ mais énfasc se da a ajuda mutua e auto-ajuda. O contrario
acontece nos paises industrializados, onde existe uma grande rede de estruturas de
organizagdes voluntirias e onde ha um maior énfase a filantropia. Isto ndo
significa que os pafses desenvolvidos tenham um voluntariado mais desenvolvido,

mas simplesmente o voluntariado € condicionado pela sociedade em que se
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insere. E claro que em paises como o Reino Unido ou os USA. o voluntariado é
uma tradigdo e encontra-se fortemente implantado. Também a religido vem
influenciar decisivamente a pratica do voluntariado, ja que em todas as religides
desde o Budismo, o Hinduismo a religido cristd sustentam a caridade como o
principal postulado da fé.

As vanas religides conduzem ao surgimento de tipos de voluntariado
diferentes. Nos paises de tradigio judaico-cristd proliferam associagoes
voluntarias e tipos de actividade filantropica, nos paises de tradigdo budista ou
islamica, o voluntariado assume-se mais informal. Em relagdo a estes quatro tipos
referidos, os exemplos praticos a seguir descritos apresentam-se como a melhor
forma de os caracterizar. O primeiro tipo de voluntariado diz respeito 4 ajuda
mutua ou auto-ajuda e encontra-se referenciada pelos Antropologos em épocas
mais remotas como o Neolitico. Baseia-se na ajuda mutua e apoio social que
vamos encontrar em grupos informais baseados no parentesco, em clis e grupos a
que poderemos designar por organizagdes devido a sua estrutura organizacional
mais elaborada. Este tipo de voluntariado estdi muito espalhado pela Africa
Ocidental e encontramo-lo também em Timor ou no México. No kénia, por
exemplo os Harambee tém um papel proeminente na prestagio de servigos em
arecas como a saude ou a educagdo. Outro exemplo podemos encontri-lo na
Eslovaquia, onde existe uma organizagio de auto-ajuda que surgiu de uma
iniciativa popular em 1990: o Sindicato Eslovace de Esclerdse Miiltipla, que
agrupa cidaddos afectados com esclerése miltipla, bem como as suas familias.
Presta apoio pratico aos scus associados e as familias e realiza campanhas de
promogdo e angariacdo de donativos. Em Portugal, este tipo de voluntariado
encontra-se bem representado em associagdes de ajuda a deficientes, como a
Associagdo de pais e amigos de deficientes ou a Associagdo de Pais que perderam
os scus filhos. O segundo tipo de voluntariado é mais caracteristico dos paises
desenvolvidos. Distingue-se do primeiro na medida em que a ajuda que presta vai
beneficiar um terceiro: o outro. Encontra-se em organiza¢des comunitirias ou
voluntarias e em alguns paises existe ja uma forte rede de organizagdes religiosas
¢ ndo religiosas, como as ONG’s, que contratam e angariam voluntéarios. Estas
organizagdes podem ser locais ou nacionais ¢ tém o apoio do estado. Por outro

lado, existe também a tradig@o antiga, o envio de voluntarios de um pais para o
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outro em missdes humanitarias e de desenvolvimento, sendo as Nacdes Unidas
um exemplo actual. De facto, o voluntariado social ¢ o voluntariado mais em
voga no mundo de hoje, sendo as Na¢des Unidas e as ONG’s as principais lideres
do voluntariado mundial. O terceiro tipo de voluntariado ¢ definido como
participagdo. Implica a participagio de pessoas ligadas aos governo ¢ csta
representagiio  baseia-se em organismos de consulta governamental ao se
assumirem compromissos pessoais de projectos locais de desenvolvimento ¢ esta
patente em todos os paises. O quarto tipo de voluntariado consiste na promogéo ¢
realizagdo de campanhas no sentido de exercer pressdo. Exemplos disso € pressdo
que se faz a um governo para que este modifique a legislagio que prejudica os
direitos das pessoas diminuidas ou na proibi¢do das minas terrestres como por
exemplo o Humanitarian Landmine Disposal Foundation-HLDF. Os
voluntarios que realizam este tipo de voluntariado actuam no terreno,
introduzindo novos servigos sociais de ajuda contra a SIDA e o HIV, bem como
contribuem para que a sensibilidade publica aumente em relagio a assuntos como
o movimento democratico das mulheres ou a destruigdo do meio ambiente. Para
além destes quatro grandes tipos de voluntariado, vamos encontrar um outro
grupo, que por assim dizer podemos designar de subclasses. Conforme as areas
em que o voluntariado actua, varios tipos de voluntariado podem ser
mencionados.

O voluntaniado internacional, como o nome indica tem o seu campo de
actua¢do no estrangeiro incidindo basicamente nas areas sociais de paises em
crise. Exemplos deste tipo ¢ o que as Nacdes Unidas-ONU prestam, assim como
as ONG’s, ou quaisquer outro tipo de organizacdes que desenvolvem a sua
actividade voluntaria, fora do pais de origem. Existe um tipo de voluntariado que
se denomina por profissional e muito questionado hoje em dia pela opinido
publica, se devera ser considerado ou ndo como voluntariado. Abarca grandes
organizagdes internacionais como a ja referidla ONU. Aqui, os voluntarios
trabalham em dreas que vdo desde a saide ou educagdo em territorios marcados
pela fome e pela guerra, recebendo contrapartidas monetarias para tal. Este
voluntariado pode ser considerado pago e respondendo a questiio da existéncia de

voluntariado pago, Maria José Ritta no artigo publicado no Diario de Noticia




Responde: (...) Ha varios tipos de voluntariado e o que certas organizagdes
promovem esta vocacionada para a cooperagdio. Tém regras diferentes (...).q) (0]
voluntariado profissional abrange ainda organizagdes como as ONG’s, que sdo
basicamente organizagdes sem fins lucrativos que necessitam de trabalho ndo
remunerado e agradecem o pouco tempo que os voluntarios podem despender.
Contudo, muitas delas oferecem ajuda monetdria no caso das actividades
voluntarias terem que ser desenvolvidas fora do pais de origem, que abarcam a
alimentagdio e transportes, sendo dada preferéncia a voluntarios que
correspondam a perfis exigidos e com profissionalizagdo nas areas em que irdo
desenvolver o trabalho voluntario. Exemplos de voluntario que correspondem a
estes perfis sdo os meédicos, engenheiros ou arquitectos. Estas Organizacdes Nio
governamentais de Cooperacido Para o Desenvolvimento-ONG's t€m o seu
estatuto aprovado com a Lei 66/98 de 14 de Outubro, que as define como
entidades privadas, de utilidade piblica ¢ sem fins lucrativos, a0 mesmo tempo
que o estado legisla toda a sua actividade e a apoia especialmente, conforme €
referido no artigo 11°, ponto 1: (...) O Estado apoia e valoriza o contributo das
ONGD nas relagdes epraticas de cooperagdo com os paises em vias de
desenvolvimento (...);7 € no ponto 2 (..) O estado considera que o seu
relacionamento com as ONGD se deve fazer nomeadamente, através de contratos
quadro (...).5 S@o assistidas pela legislagdo portuguesa que oferece garantias
fiscais aos mecenas incentivando o acto normal de doagdo. A actividade do
Mecenato encontra-se legislada em Portugal na Lei 74/99, no artigo 2, niimero 1,
alinea d.

A Associaciio Leigos Para o Desenvolvimento ou a Amnistia Internacional
sdo exemplos deste tipo de voluntariado. As suas arecas de actuagdo incidem
fundamentalmente nos paises do PALOP’s, em colaboragio com associagdes
locais, que por sua vez ddo origem a um outro tipo de voluntariado: o
voluntariado local que funciona principalmente ao nivel das associagdes. O
voluntanado ndo profissional € o que ndo ¢ remunerado, havendo a oferta de
outras contrapartidas. O Instituto Portugués da Juventude promove este tipo de
voluntariado através dos seus programas de voluntariado como o J. V. S, a par do

voluntariado para jovens, muito em voga na Europa como o ja focado Programa




J.V.S. promovido pelo Instituto Portugués da Juventude ¢ também o Forum
Européen Pour la Securité Urbaine dentro do Service volontaire Européen
Pour Les Jeunes promovido pela Comunidade Europeia, programa esie, que
falaremos um pouco mais detalhadamente no decorrer do nosso trabalho.

O voluntariado social abrange quase todas as areas mencionadas e integra-se
tanto no voluntariado profissional como no ndo profissional, local sendo 2a ONU e
as ONG’s verdadeiras lideres deste tipo de voluntariado. O voluntariado local
pode actuar no meio urbano; na conservagdo do meio ambiente; na recolha de
residuos, etc. ¢ pode estar integrado em associagdes locais ou entidades locais
como as cdmaras municipais. O voluntariado cultural € aquele que nos interessa
por exceléncia , pois nele se podera enquadrar o voluntariado em museus, que
consiste na defesa do patriménio tangivel e ndo tangivel, baseado na nogdo de que
os museus ¢ o seu voluntariado podem ser verdadeiros locais de saber e
intervencdo por parte de uma comunidade, contribuindo para o seu
desenvolvimento. Encontra-se fortemente disseminado no Canada. A
Organizacio das Nacdes Unidas Para Educacio, Ciéncia e Cultura-UNESCO
em colaboragio com Cultural Heritage tem voluntirios ao seu servigo a
realizarem trabalho no ambito da defesa da cultura local de cada pais. Este tipo de
voluntariado abarca areas que vdo desde as Artes, Arqueologia, Molinologia.
Outro tipo de voluntariado que felizmente no nosso pais parece estar a despontar
¢ o “voluntariado empresarial”. Muito embora as empresas contribuam para as
associagdes com apoios monetarios, o caso da Empresa ROCHE, constitui um
exemplo a parte. Na Roche Farmacéutica, todos os empregados sio dispensados
do seu horario laboral para que possam efectuar trabalhos de voluntariado
distribuindo roupa ou refeigdes nos Centros Porta Amiga que a Ajuda Médica
Internacional - AMI tem nas OLAIAS ou em Cascais. Esta iniciativa pioneira
deve-se em grande parte ao director, que trabalhou anteriormente nos Estados
Unidos da America, pais de grandes tradi¢des no que diz respeito ao voluntariado
de todos os tipos. Por outro lado, as empresas ao contribuirem monetariamente ou
disponibilizando pessoas para o voluntariado vém os scus impostos diminuirem.
Carla Soares tem uma opinido muito propria acerca dos varios tipos de

voluntariado: (...) Neste momento o que acontece em Portugal é que ha dois tipos




de voluntariado. Ha o voluntariado profissional(....) porque as pessoas vao ganhar
o triplo do ordenado que ganham aqui: os médicos; 0 exérceito; engenheiros (....) E
onde o espirito de voluntariado ndo existe(....) A nivel profissional, a selecgdo tem
a ver com as empresas, com as instituigdes, a partida a competigao existe ¢ de
uma forma geral a gratificagio que existe ¢ o facto de o ordenado ser bastante
alto, pois nem toda a gente quer ir. Voltando ao segundo tipo de voluntariado,
existe um outro tipo de voluntariado, que ndo ¢ considerado profissional, ja se
anda a alguns anos a tentar criar uma legislagdo e alterar. E em relagdo a estes
dois tipos de voluntariado ainda ndo ha um consenso, pelo menos este ano. Para o
ano, como é o ano internacional do voluntariado, pode ser que mude. Em (....) 0
que eu acho ¢ que Portugal, neste momento o trabalho de voluntariado que faz a
nivel internacionaly(....) ao nivel dos PALOP’s, faz por uma questio de imagem e
porque tem que gastar algum dinheiro com isso, porque com 0s voluntarios que
nos podemos gerir, as coisas sdo feitas sem alteragdio, da mesma maneira e cada
vez pior e os apoios cada vez sdo menos. Depois a nivel europeu, o voluntariado
que se esta a fazer neste momento é um bocado a perspectiva de voluntariado para
jovens, o voluntariado que se faz esta na moda. Convém, porque se da uma boa
imagem ao nivel da Europa. (...).(j5, De facto, tendo como base a analise efectuado
sobre o tema, podemos afirmar que o voluntariado social atras referido € uma
forma de voluntariado tradicional, fortemente disseminado por todo o mundo, que
nasce por uma questdo de necessidade, com as duas grandes guerras mundiais €
com a formagdo da ONU. Hoje em dia, o lugar central do voluntariado ¢ de facto
ocupado pelas ONG’s em estreita colaboragdio com a ONU e as missdes
humanitarias, as quais podemos considerar como uma heranca da formacédo
historica dos servigos de voluntariado nas duas grandes guerras mundiais, sem
querendo alongarmo-nos muito na questdo historica do surgimento do
voluntariado no mundo, pois ndo ¢ esse¢ o nosso objectivo: Contudo achamos
importante para o enquadramento deste primeira parte fazer uma referéncia, ainda
que ao de leve a ONU e UNESCO , estreitamente ligadas as ONG’s, lideres do
voluntariado mundial, como veremos a seguir. Em relagdo ao voluntariado
cultural e mais propriamente o voluntariado em museus, parece-nos que de facto

os museus ainda ndo se poderdo considerar como polos centrais do voluntariado,
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mas ainda assim poderemos verificar a veracidade desta questdo, mais adiante no

nosso trabalho, com a descri¢do e andlise dos estudos de caso por nos escolhidos.

1.8 - Algumas organizagoes internacionais ¢ o voluntariado
1.8.1 - As Nagdes Unidas-ONU e os voluntarios das Nacdes Unidas-UNV

A ONU ¢é um dos organismos que mais importncia tem ao nivel da
criagdo de programas de trabalho em regime de voluntariado como a United
Nations Volunteers-UNV. Criada em 1945, pelos 51 paises na altura
empenhados em preservar a paz, através da coopera¢do internacional e da
manuten¢do da seguranga a nivel mundial. Conta actualmente como membros,
quase todos os paises do mundo, num total de 189. Estes comprometem-se em
seguir as recomendagdes estabelecidas por este organismo na Carta das Nacgdes
Unidas, que tem por objectivos unir esforgos globais no sentido de resolver
problemas que afectam a humanidade, designadamente a manutengio da paz e da
seguranga a nivel internacional; desenvolver e promover relagdes amigaveis entre
as nagoes; na cooperagdo na resolucdo de conflitos internacionais, etc., sendo no
fundo um centro de harmonizagdo dos actos das varias nagoes. Neste esforgo de
cooperagdo estdo mais 30 organizagdes afiliadas a ONU formando a familia das
Nagdes Unidas, como por exemplo a UNICEF. Todos eles trabalham também no
sentido de promover o respeito pelos direitos humanos; na protec¢do do meio
ambiente; na luta contra a doenga, etc.. Intensificam os seus esforgos na
assisténcia a refugiados ¢ programas de voluntariado em prol do desenvolvimento
dos paises mais necessitados, etc. Os membros da ONU sdo estados soberanos,
pois este organismo ndo ¢ uma espécie de governo mundial, apenas providencia
0s meios necessarios para que conflitos internacionais sejam resolvidos,
formulando resolugdes que nos afectam a todos. A ONU ¢ constituida por seis
organismos principais, entre os quais € para 0 nosso tema ¢ interessante referir
apenas o Conselho Econémico e Social, que coordena todo o trabalho economico
¢ social que as Nagdes Unidas ¢ a sua familia desenvolvem, consultando as

ONG?’s, estabelecendo um vinculo muito importante com a sociedade civil.
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1.8.1.1 —Os Voluntirios das Nacdes Unidas-UNV

Trata-se de um programa de voluntariado criado pela Assembleia Geral
das Nacioes Unidas, em 1970, para actuar em programas de cooperagdo ¢
desenvolvimento a pedido dos paises membros da ONU. Estes trabalhos resultam
em relatorios enviados ao Programa de Desenvolvimento das Nacdes Unidas -
United Nations Development Program, que gere este programa. Fazem parte do
corpo de voluntarios mais de 4.500 homens e mulheres qualificados, oriundos de
pelo menos 140 nagdes, que trabalham anualmente nos paises em vias de
desenvolvimento ou nos paises subdesenvolvidos. As suas actividades voluntanas
incidem principalmente nos sectores econémicos e sociais, relativamente a
cooperagiio técnica com a pouca mido de obra especializada dos paises ja citados;
em defesa pelos direitos humanos; em processos de estabelecimento da paz; nos
sectores da agricultura, da saude, da educagdo, na promogdo de informagdo e
tecnologia de informagdo, no desenvolvimento comunitario; etc. Sao profissionais
que trabalham segundo a seguinte metodologia: escutam discutem os problemas
para depois ensinar ¢ formar, encorajando e facilitando este processo, com base
também no intercambio de ideias, experiéncias ¢ técnicas. A sua arca de actuacgio
centra-se principalmente em Africa, na Asia, no Pacifico, na Europa Central ¢ do
Leste, nos Estados Arabes, nas Caraibas, na América Central ¢ do Sul, sendo que
30% dos voluntarios actuam nos paises mais pobres do mundo ¢ trabalham
essencialmente em zonas mais remotas como cidades ou aldeias do interior, no
sentido de tentar responder as suas necessidades mais prementes Este programa
funciona em parceria com os governos, as agéncias da ONU, as ONG’s e as
organizagbes comunitarias. Os voluntarios da ONU, trabalham geralmente em
programas geridos pelos governos, em associagdo com uma supervisio e ajuda
técnica das agéncias da ONU, como a UNESCO ou a UNICEF. Parte dos fundos
deste programas sdo oriundos do Programa de Desenvolvimento das Nacdes
Unidas—UNDP e outros recursos chegam do or¢amento anual das agéncias da
ONU, bem como de contribuigdes dos governos e do Fundo Especial do

Voluntariado (Special Voluntary Fund).
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18.1.2 - A UNISTAR

E outro tipo de programa, criado pelo Programa de Desenvolvimento
das Nacdes Unidas em 1985, para ir ao encontro de uma procura crescente de
pedidos para voluntarios a curto prazo. Providencia voluntarios qualificados para
actuarem no sector publico e privado dos paises em vias de desenvolvimento e
nos paises subdesenvolvidos, em éreas ligadas a empresas como o marketing, 0
planeamento estratégico; o design industrial, etc. A UNISTAR dispde de uma
base de dados com nomes de voluntarios prontos a disponibilizarem-se em caso

de necessidade.

1.8.2 — A Organizacio das Nacoes Unidas para a Educacdo Ciéncia e
Cultura—UNESCO, os UNV e os Cultural Heritage Volunteers-CHV
1.8.2.1 - A UNESCO.

A sua constituicio foi aprovada em 1945, na conferéncia de Londres e
entrou em vigor a 4 de Novembro de 1946, quando os 20 estados membros deram
a sua concordincia. Actualmente conta com 188 membros. Tem como objectivos
manter a paz ¢ a seguranga no mundo, promovendo através da educagdo, da
ciéncia , da cultura ¢ da comunicagéio a colaboragéio entre as na¢des com vista ao
respeito universal da justiga, da lei, dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais, que a Carta da ONU reconhece a todos os povos,
independentemente da racga, do sexo, da religido, filosofia, politica, sexo ou
lingua. Da sua constitui¢do ¢ modo de funcionamento ndo nos debrugaremos
exaustivamente, pois relativamente a esta matéria toda a informagdo necessaria
pode ser obtida através do seu site. Referimos apenas da sua constituigdo um dos
orgio directamente relacionados com o voluntariado: o Secretariado, oOrgéo
executivo da organizagdo, debaixo da autoridade do director geral. eleito por seis
anos, em que o pessoal executa o programa aprovado pelos Estados Membros,
sendo composto por mais de dois mil funcionarios internacionais do quadro
organico dos servigos gerais e cerca de 500 funcionarios que trabalham nas 60
agéncias da UNESCO, espalhadas por todo o mundo e fora da sede. 178 destes
paises constituem uma comissdo nacional, em que constam representantes da

comunidade educativa, cientifica ¢ cultural ¢ 588 ONG’s mantém relagdcs




“oficiais” com a UNESCO e 1200 ONG’s prestam ocasionalmente cooperagao.
A UNESCO tem cinco fungdes principais: Faz estudos prospectivos: estuda as
formas de educagdo, ciéncia e comunicagdo futuras; faz o avango, a
transferéncia e o intercAimbio de conhecimentos que se baseiam
primordialmente na investigagdo € no ensino; tem uma actividade normativa,
mediante a preparagio ¢ aprovagdo de instrumentos internacionais e
recomendagdes estatutarias; tem conhecimentos especializados, que sdo
transmitidos através da cooperagio técnica aos estados membros, no sentido de
elaborarem aos seus projectos e politicas de desenvolvimento; Faz o intercAmbio
de informacdo especializada. Relativamente ao organigrama da UNESCO,
interessa-nos referir o Sector da cultura onde sobressai o Programa do
Patriménio Mundial. Este tem como objectivos a preservagdo do patriménio
natural e cultural mundial e envolve todos os anos a acgdo de muitas pessoas do
governo das ONG’s, de grupos activistas de defesa do patriménio e da natureza e
pessoas particulares. Sdo estes grupos que identificam os sitios, assumem a
acessoria técnica sobre a selecg@o de sitios € administram o programa € as suas
operagdes diarias sdo fundamentais. Os Estados Partes do Patriménio mundial
sdo paises que aderiram a Conven¢do do Patriménio Mundial e que se
comprometeram a identificar e a propor sitios dos seus respectivos territorios, a
ser incluido na lista do Patriménio Mundial. Quando um estado propde um sitio
deve dar informagdes sobre a forma como o sitio esta protegido e criar um plano
administrativo para a sua manuten¢do. Os Estados Parte comprometem-se a
proteger o valor patrimonial mundial dos sitios inscritos € informam
periodicamente a UNESCO sobre o seu estado de conservagdo. Nio nos interessa
mencionar todos os Estados Parte, contudo achamos importante referir a Unido
Internacional Para a Conservacio da Natureza-UICN e seus recursos, por se
tratar de uma ONG internacional, assessora do Comité do Patriménio Mundial
relativamente a seleccido de sitios do Patrimonio Natural. De acordo com a sua
rede mundial de especialistas, da informagdes sobre a conservagdo de sitios
incluidos na lista. Foi criada em 1948, tem mais de 650 membros e esta sediada

em Gland, Suiga.




1.8.2.2 - A UNESCO, 0os UNV e os CHV

Em 1996, a Comissdo Mundial da Cultura e do Desenvolvimento
recomendou que esforgos tinham que ser encetados para mobilizar os voluntarios
de todas as idades para trabalharem no Cultural Heritage Volunteers—-CHYV.
Criado em 1998, 0 CHV é um projecto em parceria com a UNESCO que visa
preservar ou restaurar monumentos ¢ apoiar actividades para salvaguardar a
heranga cultural. Os paises que se incluiam neste projecto eram a Croacia, a
Guatemala, a India, o Nepal, a Palestina. A sua missdo seria a de contribuir para a
preservagdo e o enriquecimento do Patriménio da humanidade tangivel ¢ ndo
tangivel, fazendo uso das técnicas modernas com vista a difundir conhecimentos
ateis, enriquecendo o conhecimento da humanidade em relagdo ao seu patrimonio
¢ promovendo o aprofundamento, a mitua compreensdo € respeito entre as
culturas. A cooperagdo entre os UNV iniciou-se em 1971 e desde entdo at¢ agora,
os UNV tém promovido a preservagio do patrimonio mundial e da heranga
cultural. Em 1996 os UNV juntaram-s¢ a UNESCO ¢ ao Comité Coordenador
do Servico Internacional de Voluntariado para responder aos pedidos da
Comissido Mundial da Cultura e Desenvolvimento para melhorar o programa do
Cultural Heritage Volunteers. Durante estes anos os UNV tém trabalhado como
Arquedlogos com as comunidades; na preservagdo de monumentos antigos; como
especialistas na conservagdo de manuscritos, etc. Os UNV trabalham em conjunto
com o Cultural Heritage, diversificando a sua ac¢do quer no dominio de restauro
de edificios com significado historico, quer na participagdo de programas como o
Program For Artisan Development in South Asia—PDSA, que decorreu entre
1992 ¢ 1995, ¢ consistia na formagdo a cargo dos voluntarios dos artesdos da
regido sul da Asia. Outro utro programa que poderemos referir também a titulo de
curiosidade € o International Volunteer Program for Artisan Support —
IVPAS, que tinha como objectivos a criagdo de aliangas voluntarias entre grupos
de artesdos no Norte e Sul da Asia, com base em que, 0 modo de vida local mais a
sua arte se encontravam em perigo de sobrevivéncia. Os voluntarios da ONU, em
conjunto com os artesiios locais, os comerciantes e as comunidades tentaram

gerar riquezas locais, a0 mesmo tempo que promoviam o turismo local. do pais.
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1.8.3 —Algumas Organizacdes Nacionais e o Voluntariado

Portugal, a semelhanga do estrangeiro tem iniimeras organizagio estatais,
religiosas ¢ ndio governamentais ligadas ao voluntariado. Neste ponto faremos
referéncia somente a duas delas, pois como ja foi dito nfio ¢ nosso objectivo o seu
estudo mas sim focar alguns exemplos, falando um pouco da sua organizagdo
estatutaria, fundamentos tedrico praticos, areas de actuagdo, requisitos pedidos
aos voluntarios, formas de financiamento, etc.. Ndo podemos também deixar de
referir que apesar do voluntariado ser alvo de uma fraca ¢ incipiente divulgagio,
Portugal tem alguma tradigdo, nomeadamente no ambito social e com uma forte
ligagdo ao associativismo ¢ ndo € por demais relembrar outra vez que o ATV e o
CNAIV tém por missdo dar uma maior visibilidade ao voluntariado,
principalmente junto dos jovens, um dos alvos CNAIV, promovendo acgdes de
formacdo, de divulgagdo e de recolha de dados sobre o perfil do voluntario
portugués e estimulando-os a trabalharem na defesa do meio ambiente.
Relativamente ao voluntariado cultural, atrevermo-nos a afirmar, que de acordo
com a nossa investigagdo, este, praticamente ndo existe em Portugal, ndo havendo
qualquer informagdo disponivel que nos possa dar mais algumas luzes sobre este
tipo de voluntariado. De facto, no que diz respeito aos museus, existiam as
denominadas™ Associagdes dos amigos do museu”, que voluntariamente deram
um grande impulso a instituigdo museu, que quanto a nés parecem ter definhado
um pouco a medida que os museus s¢ foram profissionalizando. Mas, esta
questdo, como ja salientamos, deve ser verificada tendo em conta a descrigdo ¢
analise dos nossos estudos de caso ¢ tendo em conta a pouca ou cscassa

informagdo que conseguimos obter sobre o voluntariado cultural no nosso pais.

1.8.3.1 - A Associacio leigos Para o Desenvolvimento

A Associacio leigos Para o Desenvolvimento-LEIGOS fundada em 11
de Abril de 1986 ¢ uma ONG, que aproveitando os secus recurso ¢ formagio
profissional dos seus variados elementos realiza em comunidade e em regime de
voluntariado um servigo de desenvolvimento que incide em particular nos Paises
de Expressio Oficial Portuguesa-PALOP’S. Promove actividades de

cooperagdo nas areas da educagdo (ensino, actividades de tempos livres,




bibliotecas), saude (curativa e preventiva), associativismo ( no apoio a
associacdes de pequenos agricultores), assisténcia social (apoio permanente as
pessoas mais carenciadas, com especial incidéncia a criangas € idosos), promogao
da mulher, alfabetizagiio e actividades pastorais (catequese € apoio a grupos de
jovens). A sua acgdo centra-se em S. Tomée ¢ Principe ( Madre Deus e Agua, [z¢),
Mogcambique (Lifidzi, Fonte Boa, Lichinga), em Angola (Benguela). Os requisitos
pedidos aos voluntarios ¢ que: o voluntario, homem ou mulher devera ser: cristéo,
maior de idade, de constitui¢fio si ¢ robusta, estar disposto a uma vida de servigo
e pobreza e no caso de um casal, csta disposi¢io devera ser feita com a
concordancia de ambos. Além disso ao voluntario é-lhe pedido também que tenha
uma formagio académica ou técnico-profissional, disponibilidade de tempo para
receber formacgao especifica dada pela associagdo, no ano antecedente a sua
partida, disponibilidade de prestar o servigo durante pelo menos um ano,
ressalvando o facto de darem preferéncia a pessoas que possam dar mais de dois
anos de servigo. Em relagdo as areas preferenciais pedidas estas incidem na saude
(médicos, enfermeiros, técnicos de saude, na educagido (professores de varios
ramos de licenciatura, psicologos, educadores de infancia), na accdo social
(assistentes sociais, educadores), no desenvolvimento ( arquitectos, engenheiros,
agronomos, economistas, técnicos agrarios, sociélogos ). As contrapartidas que
sdo oferecidas aos voluntarios sdo: o pagamento das viagens, estadia alimentagio
¢ seguro e atribuigdo de uma pequena verba para as despesas pessoais do
voluntario. No ano que antecede a partida a associa¢fio atribui ao voluntario
cursos de formacgdo. No termo de cada ano de servigo a associagdo paga a viagem
a Portugal e atribui um subsidio de férias. No regresso definitivo de cada
voluntario, um subsidio de integragdo é-lhe atribuido. A associa¢do também

proporciona actividades de reintegragdo do voluntario na sociedade.

1.8.3.2 — Forum Européenne Pour la Sécurité Urbaine/Secucités - Insertion /
Service Voluntaire Européenne 2

O Forum Europeu Para a Seguranca Urbana-FESU, é uma ONG
que promove o voluntariado para jovens ¢ tem como objectivos a luta contra a
droga e a delinquéncia. No seguimento de propostas feitas pela comissdo

europeia, decidiu desenvolver programas de inser¢do para jovens europeus dos 18
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a0s 25 anos, com dificuldades profissionais e sociais relevantes através do servigo
voluntario europeu. Um dos projectos que o FESU desenvolveu foi o Secucités
Insertion project European Voluntary Service, no qual a Cimara Municipal
da Amadora—CMA, tomou parte como parceira no projecto Secucités-Insertion
Service Voluntaire Européen 2, em Setembro de 1999, a convite da FESU. Este
projecto tinha como objectivo geral o intercdmbio internacional de jovens
desfavorecidos entre as cidades participantes: (...) favorecer a mobilidade de
jovens entre as cidades europeias parceiras, as quais sdo responsaveis pelo
intercimbio mutuo de dois jovens com dificuldades de integragdo socio-
profissional, sendo cada cidade a cidade de envio e acolhimento (...)..20, Procura
também (_..) proporcionar aos jovens alternativas de educagdo e formagdo, os
quais poderdo alargar os seus horizontes, pelo contacto com as culturas e
sociedades diferentes, ganhando autonomia ¢ auto confianga durante o processo
(...).c1y Como objectivos especificos o programa visa: (...) ajudar os jovens a
adquirir os conhecimentos, qualificagdo ¢ competéncias, assim como a tomarem
consciéncia do valor das suas experiéncias: facilitar a integragdo de jovens na
sociedade latu sensu e a encorajar o seu espirito de iniciativa; dar condigdes a
jovens em condigdes dificeis ou incapacitados por forma a eliminar qualquer
forma de discriminagéio ¢ promover a igualdade em todos os niveis da sociedade:
permitir aos jovens de exprimirem livremente o seu sentido de solidariedade na
Europa ¢ no mundo e de apoiar a luta contra o racismo ¢ a xenofobia; dar a
possibilidade aos jovens de desempenharem um papel activo na construcio da
Furopa; introduzir uma componente europeia no projecto que tera um impacto
positivo na animagao da juventude a nivel local (...),, Os voluntarios sdo jovens
desfavorecidos entre os 18 ¢ os 25 anos, desempregados e sem qualificagdes
académicas e residentes na Unido Europeia. Gilda Gomes co-responsavel pelos
voluntarios franceses na cidade da Amadora, em entrevista, fala-nos um pouco
mais sobre este projecto:(...) ¢ co-financiado pela comissio curopeia e pela
Camara da Amadora. A CMA assegura o alojamento, a alimentagdo ¢ os
transportes a nivel local. O resto era financiado pela comissdo (....).o3, Além
disso, como corrobora Gilda Gomes os voluntarios antes de virem para a cidade
de acolhimento, tém uma acg¢do intensiva a nivel cultural e linguistico sobre a

cidade de acolhimento e explica-nos um pouco mais sobre o financiamento ¢
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funcionamento deste projecto:(...) os voluntarios tém dois meses de preparagdo ao
nivel do trabalho de voluntariado. Tém uma aprendizagem linguistica e cultural.
Sdo gastos 150.000$00, a média, na formagdo de cada voluntario e caso as
pessoas quisessem desenvolver alguns projectos com as actividades de ca (....)
seria financiado pela comissdo. E a comissdo paga (....) uma espécie de bolsa a
pessoa que fica encarregue de fazer o acompanhamento dos jovens. Quatrocentos
euro(....). A pessoa faz o acompanhamento dos que vdo daqui para la e faz o
acompanhamento durante seis meses, dos que vém para ca e depois ha dois
altimos meses para concluir tarefas. Temos ainda uma bolsa que ¢ paga aos
jovens (...) por transferéncia bancaria. (....) O curso intensivo de Portugués
também foi pago pela comissdo europeia (....) Cada uma destas verbas ¢ diferente
de pais para pais, pois tem a ver com o nivel de vida de cada pais. Os jovens sdo
pagos ainda por més, recebem mais ou menos trinta mil escudos (...).4, Os jovens
voluntarios que a cidade da Amadora acolheu eram duas francesas: Celine David
de 24 anos e Raquel Dovale de 23 anos, ambas naturais de Saint-Herblain.
Relativamente a sua experiéncia como voluntarias na cidade da Amadora,
connosco conversaram um pouco e pudemos recolher as suas opinides. Para
Celine o voluntariado: (...) E ter uma outra experiéncia de vida, conhecer outro
modo de vida (...)gs) enquanto para a Raquel. o voluntariado:(...) E ajudar os
outros sem receber dinheiro. Se bem que eu aqui esteja a fazer este trabalho e
receba dinheiro. Mas o voluntariado € nds querermos ajudar (...)..s5 Por outro
lado, Gilda Gomes manifesta-se sobre o voluntariado:(...) ¢ o tempo de trabalho
que uma pessoa presta numa instituigdo ou organismo local, nacional ou
internacional (....) sem que a pessoa esteja a espera de qualquer coisa.(....).
I[nicialmente nem uma nem outra correspondiam as nossas expectativas, pois
fizeram demasiadas exigéncias: ndo gostavam da comida, que ndo era como a
francesa, ndo gostavam do quarto (....) Para se ser voluntdrio a pessoa tem que
fazer um minimo de esforgo para se integrar no pais de acolhimento ¢ a pessoa
tem que estar bem com ela propria (....) as duas ndo tém espirito de voluntariado,
mais a Celine. A Celine encontra-se a frequentar um curso de animagdo cultural e
os colegas dela disseram-me que, quando lhe pediram para exemplificar uma
actividade de animagao, cla saiu a chorar da sala. Nos tentamos saber o que se

passa mas ela ndo fala com ninguém, nem com a propria companheira de quarto.




Noés temos psicologos que a podiam ajudar, mas ela nao quer. Penso que ela deve
ter algum problema e o voluntariado ndo ¢ melhor forma de fugir dele (....).O
voluntario tem que deixar tudo para tras e esquecer de onde vem, tentar integrar-
se no pais de acolhimento. (...).o7 Tanto a Raquel como a Celine trabalharam em
associagoes locais. A Raquel comenta-nos accrca da sua experiéncia: (...) Eu
estive a trabalhar para a Associaciio de Jovens Promotores-AJPAS, que trabalha
com criangas que sdo de bairros sociais(...).s Celine, por seu lado, trabalhou na
Biblioteca da Amadora. Relativamente s motivagdes que as levaram a aderir a
este projecto, Raquel diz-nos que: (..) Vim fazer este trabalho para ter mais
experiéncia de vida...para ajudar os outros, para a minha carreira profissional,
para conhecer outros mundo, para poder talvez crescer (...).qy A0 passo que para
Celine suas razdes foram: (...) Para conhecer um outro pais, para ter uma outra
experiéncia,para o meu curriculum profissional. Ter a hipotese de mais tarde
quando voltar a Franga ter um trabalho melhor (...).;0

Em relagdo aos requisitos entendidos como necessarios para se ser
voluntario neste projecto, Celine afirma :(...) E ajudar os outros. Ter outra
experiéncia(...).;;, Raquel, por seu lado, diz que ¢: (...) Ter vontade em ajudar
(...)a» No que diz respeito a integragdio das francesas no nosso pais, a voluntaria
Celine denotou mais problemas de integragdo, em que a lingua portuguesa
constituiu uma barreira para o desenvolvimento do seu trabalho, o facto de ter que
sc integrar em outra cultura, alienando-se um pouco da sua. Esta atitude foi
particularmente sentida pela co-responsavel, como ja tivemos ocasido de referir
atras e pela sua colega Raquel, que apesar de apontar alguns erros a organizagio e
ter alguns problemas, tentou ultrapassa-los:(...) Em relagdo a minha colega, nos
falamos pouco ou quase nada uma com a outra, ela ndo fala, acho que ela ndo
devia se calhar ter vindo, ndo me parece que ela se tenha adaptado. (...).;33 De
qualquer modo, a voluntaria Raquel foi a que terminou por integrar-se melhor no
projecto e na cidade de acolhimento, tendo o programa decorrido na normalidade,
sem incidentes relevantes. No que diz respeito as contrapartidas que os
voluntarios usufruiam, a CMA estava encarregue de custear o passe, 0
alojamento, as refeigdoes. Também providenciou ajudas aos voluntarios no sentido
de poderem ir a actividades culturais, a centros de cultura e desporto, etc.

Relativamente ao balango do projecto feito pelos principais intervenientes, Gilda
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Gomes refere: (...) Apesar de tudo € positivo. A experiéncia foi interessante,
apesar de todos os problemas que nds tivemos. Aprendemos com 0S €rros ¢
sobretudo com o inesperado e as burocracias. Voltava a fazer o mesmo, mas ¢
claro de uma forma bastante diferente (...).3s, Raquel afirma: (...) Gostel da
experiéncia (....) fui muito bem tratada ¢ se puder, se houver outra vez este
programa, gostava de voltar(...).i35, Este tipo de programa abarca o voluntariado
para jovens e o voluntariado local, feito ao nivel quer das autarquias quer das

associagdes locais.

1.9 — A Importancia dos varios tipos de voluntariado

Como tivemos a oportunidade de ver, o voluntariado assume nos dias
de hoje uma importdncia inegavel no contexto social, cultural, economico de cada
pais, regido. cidade ou aldeia. O voluntariado aporta beneficios importantes a
sociedade no que diz respeito a integragiio social e desenvolvimento, ao mesmo
tempo que cumpre a fungdo vital de salvaguardar a liberdade dos cidaddos de um
poder executivo muito poderoso e por este motivo, as vezes podem surgir
conflitos entre o voluntariado e o Estado. Os governos ao beneficiarem do
voluntariado devem também estar preparados para conviver com possiveis
conflitos. Muito recentemente, no Reino Unido, por exemplo, o governo
trabalhista, assinou recentemente um acordo com organizagdes comunitarias e
voluntarias, no qual reconhece a independéncia indispensavel do sector ¢ o direito
dos voluntérios na promog@o da mudanga. Contudo, devemos ter presente que o0s
governos tém muito interesse na promogio do voluntariado e mesmo que certas
actividades voluntarias constituam um desafio ao estado, este traz consigo
importantes beneficios economicos, pois confere um contributo econdémico muito
importante a sociedade na medida em que as actividades dos voluntarios teriam
que ser de outro modo financiadas pelo Estado ou por entidades privadas. O
voluntariado faz com que a produgdo econémica de um pais aumente, reduzindo
consideravelmente a carga dos gastos governamentais. Fomenta a confianga nos
cidaddos, bem como as normas de solidariedade e reciprocidade que no fundo sdo
indispensaveis para a estabilidade das comunidades, formando uma sociedade
mais unida, estavel e praspera economicamente. Por outro lado. ao contribuir para

a formagdo deste capital social contribui também para uma regeneragdo
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econdmica. O voluntariado vem permitir um alargamento das ac¢des de saude e
do bem estar social, ao permitir o assumir de fungdes alternativas e
complementares das institucionalizadas. Vem ainda permitir que haja um
desenvolvimento social na linha de solidariedade. Este desenvolvimento, porém,
s6 ¢ possivel se houver uma estreita colaboragio entre os voluntdrios € os
profissionais, sem que haja uma sobreposi¢do ou substituigdo destes ltimos. O
papel dos voluntarios revela-se entio fundamental, sende verdade que as
actividades voluntarias devem de ir ao encontro das necessidades dos voluntarios,
torna-se impertante também que seja dada uma especial atengdo a selecgdo, de
modo a assegurar a qualidade do trabalho desempenhado ¢ consequentemente o
melhorar da qualidade de vida das pessoas alvo dos voluntarios. A este ponto
acrescente-se a necessidade de haver formacgdo e supervisdo para que os
voluntdrios se tornem verdadeiros agentes de mudanga. O voluntariado permite
ainda que haja uma diminuigdo de acontecimentos considerados como geradores
de stress; ajudando na prevengdc da doenga; na manuten¢do da satde; na
protecgdo ¢ defesa do meio ambiente; na protecgdo, defesa e promogio do
patrimonio tangivel e nio tangivel, em suma na melhoria de qualidade de vida,
dos voluntarios, dos que recebem a ajuda voluntaria, de todos nés. Por outro lado,
também existem beneficios que o trabalho de voluntariado aporta aos secus
membros. Em muitas zonas do globo, o apoio mutuo providencia o indispensavel
para a sobrevivéncia: alimentos, agua potavel, assisténcia médica. a educacio. o
que faz com que o voluntariado seja a propria estrutura base de vida, ¢ sem ela, os
voluntarios, as pessoas da propria comunidade ndo sobreviveriam. Em outras
zonas o voluntariado ¢ um modo de vida, pelo qual as pessoas dedicam parte do
seu tempo ¢ permite o estabelecimento de novas amizades, a aprendizagem de
novas formas de trabalho, aumentando os sentimentos de seguranca dos
voluntarios, respeito pelo proximo e a produgdo de uma satisfagdo pessoal. O
voluntariado proporciona importantes beneficios para aqueles que sofrem de
exclusdio social, pois a participagio em actividades voluntarias ajuda a integrar
socialmente pessoas com menos capacidades. De igual modo permite 0 aumento
de possibilidades de conseguir emprego para pessoas desempregadas, na medida
em que permite que estas tenham a experiéncia profissional indispensavel e

oportunidades para desenvolver as suas aptiddes e capacidades. Vem permitir
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também que os jovens tenham a oportunidade de se desenvolverem a nivel
pessoal, a0 mesmo tempo que proporciona uma base para a participagdo cidada.
Em relagdo aos idosos ou reformados faz com o seu “envelhecimento™ seja mais
activo, pois contribui para que estes se adaptem a nova vida sem trabalho,
conferindo-lhes a oportunidades de adquirirem novos conhecimentos até ao final
das suas vidas, melhorando o seu bem estar fisico ¢ emocional: de ainda serem
uteis a sociedade. Os voluntarios mediante a sua actividade aumentam as suas
capacidades pessoais, partilham os problemas ¢ tém uma maior percepcido da
realidade. Tornam-se agentes que combatem a marginalidade e pessoas que
executam uma missdo de cidadania e se realizam como homens, afastando-se por
outro lado do isolamento ¢ despertando para sentimentos que a sociedade
turbilhante dos nossos dias tende em esquecer.Os voluntirios sdo agentes da
mudanca e o voluntariado a realizagdo simultinea do homem e do cidaddo. Como
nos diz o secretario geral das Nacdes Unidas a propoésito do Dia Internacional
dos Voluntarios, no passado dia 5 de Dezembro do ano 2000: (...) Volunteers can
help transform all our socicties, for the benefit of all people. But for this to
happen, societies need to promote volunteerism as a valuable activity, and to

facilitate the work of volunteers at home abroad. (... ).

1.9.1 -Desafios Para o voluntariado

O voluntariado sofre nos dias de hoje a pressdo da mundializagdo e
nos paises do Norte industrializado, ha uma preocupagdo notéria pela sua
diminuigdo, que pode ser causado por um compromisso religioso cada vez menor
¢ por um crescente individualismo. De facto, aquando do nosso questionario sobre
a possivel existéncia de voluntirios em museus nos paises do Norte, a resposta foi
um ndo. Num mundo em constante desenvolvimento, houve uma preocupagio
visivel em diminuir o voluntariado. porque a racionaliza¢iio e os cortes nos
servigos publicos fizeram com que os voluntarios de grupos comunitarios
tivessem mais carga de trabalho que por vezes se tornava intoleravel. Em alguns
paises, as mulheres ocupam muitos cargos no mercado laboral, o que faz com que
haja uma diminui¢do de disponibilidade dos voluntarios, principalmente no
campo da assisténcia ¢ tém-se notado também um decréscimo do compromisso

civico entre os jovens, o que langa um certo temor sobre o futuro do voluntariado
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¢ fez com que a atengdo sobre o voluntariado para jovens fosse mais divulgada.
Mas nem tudo esta contra o voluntariado como parece. Assistimos a um
envelhecimento global da populagdo, que faz aumentar a carga dos servigos de
assisténcia voluntaria, mas ao mesmo tempo oferece novas oportunidades de
trabalho voluntario para a peragdo dos menos jovens ou reformados. O
desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo ameaga em diminuir a
intervengdo social, mas por outro lado oferece mais oportunidades de divulgagio
da actividade voluntaria. A internet tem provado ser um poderoso recurso para o0s
voluntarios divulgarem as suas actividades e captarem voluntarios. O voluntariado
¢ uma forma de proporcionar uma variedade de servigos sociais, mas 1sto tem um
prego. Para que prospere necessita de uma infra-estrutura efectiva no ambito
nacional e internacional que ajude a mobilizar o apoio e¢ a determinar a
organizagdo ou actividade para cada voluntiario. Em 1995, no Japdo, o grande
terramoto de Hanshin-Awaji, fez com que mais de um milhdo de voluntarios
acudisse a regido afectada para ajudar nas operagdes de socorro e
consequentemente, o governo japonés empreendeu uma série de medidas, que
visavam fortalecer as infra-estruturas das organizagdes voluntarias, bem como a
criacdo de uma legislagdo. Alguns paises optaram por adoptar medidas de apoio a
programas especificos ¢ campanhas para a promog¢do do voluntariado como o
GIVE FIVE nos USA ou o IMAGINE no Canada. De qualquer forma, o
voluntariado ¢ uma actividade que tém vindo a ter uma importancia inegavel na
nossa sociedade e os governos tomaram consciéncia disso. De facto o AIV
demonstra esta preocupagdo, incentivando os governos de cada pais a considerar
o desenvolvimento de estratégias integradas para promover o voluntariado em
associagdo com o sector empresarial comunitario e voluntario. Isto pressupde que
0 governo ao apoiar o voluntariado tenha um papel preponderante e por outro lado

também se deve reafirmar a independéncia indispensavel do voluntariado.

2 — Museus, o Pensamento da Nova Museologia ¢ o Voluntariado

Pensar em voluntariado em museus, na nossa opinido ¢ ligarmo-nos
indubitavelmente a Nova Museologia € ao novo conceito de museu. Fruto das
transformagdes sociais, politicas, econémicas e culturais que o mundo atravessa,

principalmente na América latina ¢ pelos impulsos dados por musedlogos como




Georges Henri Riviére e Hugues de Varine, a Museologia tem vindo
progressivamente a mudar de perfil. A Museologia, que, no seu inicio tinha uma
vertente muito prética e era caracterizada como a Ciéncia do Museu, passa a ter
uma nova orientacdo através do Movimento Internacional Para uma Nova
Museologia—MINOM. sendo encarada como uma drea necessaria e
interdisciplinar, como um espago de criagdo, livre e propicio a reflexdo. Esta
Nova Museologia adquire uma vertente mais social e passa a ter como objecto de
estudo o homem e objectivo central o desenvolvimento humano, sendo contraria a
Museologia tradicional de colecgdes, em que o seu objecto sdo os artefactos e
onde se assiste a uma comunicagdo informativa, contraria a comunicagdo livre,
educativa ¢ originadora de discussdo de ideias, que a Nova Museologia defende.
A Museologia ¢ por nos entendida como uma disciplina ontologica, inserida em
todas as 4reas desde a Filosofia 2 Antropologia. E um cruzamento da memoria
individual que nos ¢ interior ¢ uma memoria colectiva, que se expde com a
edificagdo de museus. Neste inicio de século e de um novo milénio, a Museologia
reivindica uma linguagem acessivel a todos e entende 0 museu como um processo
representando a sociedade humana no tempo e no espago, na medida em que o
seu objecto de estudo € o proprio homem. Esta teoria museoldgica ¢ encabegada
por um grupo de museologos que fazem parte do Comité Internacional Para
uma Nova Museologia—-ICOFOM. Assim, a Museologia ¢ uma disciplina
estrutural com pouco mais de 20 anos e trabalha em intersec¢do com todos os
saberes, desde a Filosofia. A Historia ou Antropologia. E com recurso a Filosofia,
que estes musedlogos tentam entender as relagdes do homem, no espago ¢ o
museu passa a ser apercebido como um lugar livre de criagdo de inameras
possibilidades. Tentando contornar a questdo do que se entende por museu e
Museologia, os musedlogos procuram encontrar respostas na Antiga Grécia. Para
qualquer pessoa, o conceito de museu consiste num edificio com coleccdes em
exposi¢do, com uma linguagem entendida somente por uma clite ¢ para um
publico visualizar. Esta ideia de museu, profundamente enraizada na nossa
sociedade e dando umas nuances sobre a a historia do museu e da museologia,
tem a sua origem em Alexandria, com a criagdo do “Gabinete de Curiosidades™;

bens que cram coleccionados para alguns se deliciarem ¢ onde a figura do
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Antiquéario é importante. Ja na Idade Média, vamos assistir a uma sacralizagdo
dos objectos, que sdo dotados de valor pela igreja e utilizados como forma de
propagar o cristianismo. Mais tarde, no Renascimento, o gosto pelo
coleccionismo de objectos, considerados perigosos pelo igreja durante a Idade
Média, torna-se moda sobretudo na Burguesia e esta dota esses objectos de valor,
importantes para o desenvolvimento economico e social dessa mesma classe
social.

Os Mecenas por sua vez, sao também considerados importantes no
sentido em que ao patrocinarem as artes irdo dar origem a museus relevantes da
sociedade ocidental, como o Museu do Louvre. O apelidado museu tradicional
implanta-se no periodo Romantico, com a emergéncia da Arqueologia e a
prolifera¢do de colecgdes, faz com que as instituigdes museologicas tenham duas
vertentes. Uma iluminista, em que as colecgdes eram mostradas do ponto de vista
da beleza, do exotismo e da raridade, enquanto uma outra vertente mais
pedagogica expunha as colecgdes para fins de investigagdo. No século XIX, o
museu € as suas colecgdes adquirem uma grande importdncia com a Taxonomia,
com a criagdo das grandes galerias e com as Exposigdes universais de Londres,
Chicago ou Paris, onde se expunham enormes colec¢des versando a Botédnica e a
Zoologia. No século XX, 0 espago museu institucionaliza-se como um local
especializado na salvaguarda de uma memoria colectiva, de um passado de uma
dada sociedade. O Conselho Internacional dos Museus — ICOM ¢ criado em
1947 e ¢ nesta década que a Museologia adquire um novo impulso, com a
materializagdo de novos museus, ndo tdo presos as colecgdes, mas encarados
como poderosos instrumentos culturais ¢ sociais. Para os musedlogos, ha toda
uma necessidade de conhecer as bases da Museologia ¢ do museu, sendo que o
ser humano encara 0 museu, como uma institui¢io, estes musedlogos do
ICOFOM sentem a necessidade de encara-lo para além da sua face, indo ao seu
lugar de origem, onde ele € livre e (...) onde o pensamento € criativo e espontinco
(...)as) como afirma a presidente do [ICOFOM Teresa Sheiner. O museu entdo ¢
por nos entendido como um produto de ac¢dio humana, apresentando varias
formas; um edificio; um territorio e no seu sentido global o proprio mundo. Mas a

consciéncia de que se pretende comunicar algo, leva os muse6logos a reflectirem




sobre ¢ museun, pois este as vezes ndo parece estar sintonizado com a realidade, o
que sucede frequentemente em Portugal, com varios museus tradicionais, a ndo
conscguircm ultrapassar csta barrcira ¢ ha uma prcocupagdo cm quc 0 museu scja
conhecido por todas as camadas sociais. O ICOM defende que: (...) 0 museu ¢
uma institui¢do permanente, sem finalidade lucrativa, ao servigo da socicdade ¢
de seu desenvolvimento, aberta ao publico e que realiza investigagdes que dizem
respeito aos testemunhos materiais do homem ¢ do seu meio ambiente, adquire os
MCSMOos, conscrva-os, transmitc-0s ¢ cxpde-nos especialmente com intengdes de
estudo, de educagdo e de deleite. (...) 39, Mas, esta definigdo ¢ posta em causa
pela geragdo dos novos musedlogos que procuram orientagdes bascadas na
investigagdo e musealizagdo, baseando-se ¢ seu método cientifico na Filosofia.
Para estes novos musedlogos importa desenvolver um conceito de museu, que
seja a0 mesmo tempo filosofico ¢ socialmente aceitavel. Ivo Maroevic ¢ Peter
Van Meench muito contribuiram para que haja condigdes de se¢ poder analisar
criticamente ¢ museu, numa investigagiio permanente, em que sc¢ defina o objecto
de estudo e os campos de acgio da Museologia, implicando a
interdisciplinaridade de outras ciéncia, sendo importantc cntendermos 0 museu
como um conjunto de experiéncias do homem no tempo ¢ no espago, dependendo
do homem, da sua propria historia, e entendendo a Muscologia como disciplina e
um sistema de conhecimento. Trata-se partindo da Filosofia, procurar uma
orientagdo na explicagdo dos conceitos de museu ¢ Museologia ¢ did-se um maior
¢nfasc 4 relagdo homem/Natureza, nas dimcnsdes de espago e tempo. Para estes
museologos a Museologia tem que impreterivelmente inserir-se na realidade
social ¢ porque os muscus ndo podcm abordar temas, quc um museu tradicional
nao aborda, como por exemplo temas sociais? Deste modo, ¢ importante que a
Muscologia scja activa ¢ dentro desta, destacar a fungfio do museu, no sentido de
averiguar as relagdes que o museu estabelece com o universo social, com a
propria globalizagiio a que se assiste e ver a relag@o entre o real ¢ o irreal. Neste
caso entdo, esta defini¢do de museu niio se enquadra com 2 defini¢do do ICOM,
pois novas tipologias de museus em perfeita sintonia com a realidade social

existem como os ecomuseus ¢ estes ndo se encaixam na defini¢do do ICOM.
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De facto, ha toda uma necessidade em des-sacralizar 0 nove museu,
recorrendo a origem do termo mouseion (templo das musas), entendido como um
espago sagrado, de eleitos, que viam o0 que se guardava através das Pitonisas. Aqui
reside para muitos museélogos a concepgiio mal entendida de museu, como um
espago onde se sacraliza a memoria ¢ onde as Pitonisas se confundem com as
musas. Sendo que as musas na Mitologia correspondem a imagem do ndo tangivel
e sdo filhas do tempo ¢ da memdria transmitindo livremente o conhecimento
através da palavra contada, sendo a memoria livre € neste ponto que entendemos a
criagdo dos ecomuseus, os museus da comunidade, etc. Neste ponto entendemos
também o primeiro museu: o corpo humano, visto o pensamento grego
estabelecer o0 homem como medida de todas as coisas. Neste caso 0 museu existe,
onde quer que esteja o homem e onde haja a vontade livre em musealizar. O
museu ¢ entdo um processo vivo, onde se vai conjugar uma memoria e poder, a
propria vida como patrimonio, a propria populagdo/comunidade. como
patrimonio e ao seduzir esta ultima por intermédio da livre criagdo a comunidade
se reconhece no museu. Se 0 mouseion ¢ um espago vinculado a razdo, onde o
homem espontanecamente ¢ livre, se encontra e ao mesmo tempo se educa, como
afirmava Paulo Freire. Neste caso as verdades sdo rejeitadas, havendo uma
contribuigdo para que a comunicagdo se estabelega, numa dialéctica de
participagdo da comunidade. Assim, a Museologia ¢ uma arca interdiciplinar, em
que se atribui um valor importante a0 homem como ser produtor cultural. I
activa, interventiva e comunicacional, querendo-se que seja um reflexo da
realidade que existe. A Museologia de hoje, segundo a sua vertente social, quer-
se aplicada e orientada para 0 homem e a sua natureza, em que 0 museu ¢ um
local livre de restrigdes e criativo e o homem como cidaddo participante toma
parte atraves de um poder participativo e de cidadania na defesa de uma memoria
colectiva, desenvolvendo-se ¢ contribuindo para o desenvolvimento da sua
comunidade e € neste ponto que poderemos situar o voluntariado em museus.
Independentemente das varias tipologias que possam apresentar, 0os museus {&m
objectivos ¢ fungdes especificas € o uso dos voluntarios permite que os museus
atinjam numa perspectiva de desenvolvimento a sua missdo, sendo os voluntarios

uma fonte de recursos e um primeiro publico/comunidade, funcionando como
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embaixadores ¢ intérpretes do proprio museu, ao estabelecerem uma diferenga
marcante, ao participarem na defesa de uma memoria colectiva, no
desenvolvimento do museu, no seu proprio desenvolvimento pessoal ¢ o da
comunidade, através da sua participagdo consciente e livre, exercendo o seu
direito de cidadania e sendo um elo de ligag@o ente a instituigdo museologica € a
comunidade, perfeitamente enquadrados no movo museu ¢ contribuindo para o
afirmar da Nova Museologia, na sua vertente mais social. Sinclair ¢ Mclvor
afirmam a respeito dos voluntarios em museus:(...) Volunteers are both a potential
resource and an audience. Volunteers can help museums to support their core
aims by giving their time actively to assist with and contribute to the work that the
museum does, or by raising money. Simultaneously volunteers are on the
recetving end of many of the museum’s services and are a significant and
influential audience. For these reasons, the case for volunteers is here woven into
a discussion on the basic functions of museums; we argue that the management of
volunteers can be effective only if these functions are clearly understood,
prioritised, and articulated (... ). .40

De facto, como veremos mais adiante no capitulo 5, é fundamental para o
museu, definir a sua missdo, objectivos e piblico/comunidade alvo, para que o
uso dos voluntarios marque a tal diferenga e que se aplique a palavra chave do
voluntariado: desenvolvimento, quer pessoal, dos voluntarios, quer da
comunidade envolvida. E necessario criar condigdes para que os museus sejam
um lugar central de voluntariado, lugar este ocupado actualmente pelas ONG’s
ligadas @ ONU. E necessario também que se estipule 0 que o museu espera dos
voluntarios ¢ o que os voluntarios esperam do museu. Consequentemente, um
museu como temos vindo a verificar, pode ser tudo aquilo que a pessoa o desejar,
mas a Nova Museologia, a que defendemos, tem uma fungédo social: a de atender
as necessidades pessoais e comunitarias, entranhando-se na realidade social. Os
voluntarios sdo entdo a forga motriz que permite que 0s museus possam atingir
estes objectivos. A palavra desenvolvimento encontra-se perfeitamente enraizada
no novo conceito de museu, pois 0 museu da Nova Museologia esta enquadrado
na pratica social, com a qual trabalha ¢ para a qual trabalha, ao utilizar novos

recursos expositivos, novas técnicas museograficas, sendo entendida por todas as

48




massas e convidando a populagdo/comunidade a participar de uma forma
consciente e questionadora, a0 mesmo tempo que esta se educa, pois como afirma
Paulo Freire: (...) Desta maneira, o educador ja ndo é o que apenas educa, mas o
que, enquanto educa, ¢ educado, em didlogo com o educando que ao ser educado,
também educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem
juntos € em que os argumentos de autoridade™ ja ndo valem. Em que para ser-se
funcionalmente, autoridade”, se necessita de estar sendo com as liberdades e nio
contra elas. (...).qn Ea apologia do ensino informal. O novo conceito de museu
virado para o desenvolvimento, nasce também com as Declaracdes de Santiago
do Chile, de Caracas, de Oaxtepec ¢ do Quebec. Estas declaragdes com
excepgdo da do Quebec, foram realizadas na Ameérica Latina, marcadas por
constantes tensdes econdmicas € sociais € onde se tentou com a ajuda dos
profissionais da Museologia alertar para a crescente separagdo entre os paises da
Ameérica Latina, mais pobres e os paises mais desenvolvidos. Tanto a Declaracédo
de Santiago do Chile como a Declara¢iio de Caracas propdem uma reflexdo
sobre o que se entende ser um museu e qual o seu papel numa sociedade crivada
de problemas. A Declaracio de Santiago do Chile reconhece 0 museu como um
instrumento de transformagdo social e poderoso, que tem por missido atender as
necessidades de uma comunidade, contribuindo para o seu desenvolvimento,
havendo um corte epistemologico, com © que se convenciona ser
tradicionalmente um museu. O novo museu é o museu integral, que trabalha
numa perspectiva de patrimonio global, tendo uma fungdo social, centrada na
pratica social, perfeitamente enquadrado na realidade. Dai o aparecimento de toda
uma tipologia de museus: os museus de vizinhanca, os museus locais, 0s museus
de regifio, os ecomuseus, etc., que vém revitalizar valores culturais que se vdo
perdendo, com objectivo de desenvolvimento social e econdmico:(...) 0 museu é
uma institui¢do a servigo da sociedade, da qual € parte integrante ¢ que possui
nele mesmo os elementos que lhe permitem participar na formagdo da
consciéncia das comunidades que ele serve; que ele pode contribuir para o
engajamento na formagdo da consciéncia das comunidades que ele serve; que ele
pode contribuir para o engajamento destas comunidades na acgéo, situando suas

actividades em quadro histérico que permita esclarecer os problemas actuais, isto

49




¢ ligando o passado ao presente, engajando-se nas mudangas de estrutura em
curso e provocando outras mudangas no interior das suas respectivas realidades
nacionais(...)..42y Na Declaragio de Caracas ¢ reforgada a missdo do museu como
agente lider no processo de desenvolvimento social, ¢ 0 museu integrado, na
comunidade e para que este processo acontega ¢ necessario que o museu utilize as
novas técnicas museograficas ao seu dispor com vista a melhorar a comunicagio
entre a memoria colectiva ¢ o puablico/comunidade, no sentido de serem
transmitidas ideias que sdo entendidas por todos:

(..) Que o museu busque a participagdo plena de sua fungio
museologica e comunicativa, como espago de relagdo dos individuos e das
comunidades com o seu patrimonio e como ¢los de integragdo social, tendo em
conta em seus discursos e linguagens expositivas os diferentes codigos culturais
das comunidades que produziram e usaram os bens culturais, permitindo o seu
reconhecimento e sua valorizagio. Que sec desenvolva a especificidade
comunicacional da linguagem museol6gica, possibilitando ¢ promovendo o
dialogo activo do individuo com os objectos e com as mensagens culturais,
através do uso de cdodigos comuns e acessiveis ao piblico e da linguagem
interdisciplinar que permite recolocar o objecto em um contexto mais amplo de
significagdes; Que o museu oriente o seu discurso para o presente, enfocando o
significado dos objectos na cultura e na sociedade contempordnea (...).43 O
museu ¢ entdo considerado um espaco de reflexdo dos problemas, desejos ¢
anseios da comunidade. Um meio educativo em que a educagdo se faz através do
livre pensar € em que a participagdo comunitaria é importante, ideia esta que a
Declaraciio de Oaxtepec vem consolidar:(...) la participacion comunitaria evita
las dificultades de comunicacion, caracteristica del monodlogo museogréfico
emprendido por el especialista, y recoge las tradiciones y la memoria colectivas,
ubicandolas el lado del conocimiento cientifico (...).4s, Com a Declaragido de
Quebec, a comunidade ¢ o polo central do museu e ndo somente o seu acervo:(...)
Ao mesmo tempo que preserva os frutos materiais das civilizagdes passadas, e
que protege aqueles que testemunham as aspiragdes e a tecnologia actual, a nova
museologia-ecomuseologia, museologia comunitaria e todas as outras formas de

muscologia activa-interessa-se em primeiro lugar pelo desenvolvimento das
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populagdes, reflectindo os principios motores da sua evolugdo ao mesmo tempo
que as associa aos projectos de futuro (...)us) J& o Prof. Mario Moutinho
afirma:(...) temos que admitir mudangas profundas na forma de actuagdo de cada
museu. Mudangas tdo profundas quantas as mudangas da propria sociedade e que
exigem naturalmente novas propostas museologicas, novos perfis dos animadores
desses processos, pois lidar com pessoas € bem mais complexo do que hidar com
colecgdes. Lxpor e defender ideias ¢ bem mais dificil do que expor objectos
(...).us) Nesta linha de pensamento, Hugues de Varine considera que os museus,
onde a participagdo da comunidade é uma realidade sdo encarados como uma
arma de desenvolvimento, transpondo-se a eles mesmo e a sobrevivéncia destes
passard pela substitui¢do da sua fun¢@o social para uma outra como afirma:(...) o
museu desaparece apds ter preenchido sua fungdo de mobilizagao ¢ dinamizagao
da comunidade. Pode ser substituido por outra coisa: uma acgdo politica,
patrimomal, educativa, etc., levada por outros meios (....) 0 museu-comunitirio,
saido da sua comunidade ¢ cobrindo o conjunto do seu territorio, com vocagdo
global ou “integral”, processo vivo que implica a populagdo ¢ ndo s¢ preocupa
com um publico, que é ao mesmo tempo o centro e a periferia. A vida desses
museus sera curta ou longa, alguns nem se chamardo museus, mas todos seguirdo
os principio da nova museologia (Santiago, Quebec, Caracas, etc.) no seu espirito
ou na sua escrita (teoria)(...). 7

Por outro lado, José Letria no 11° Encontro de Museologia e
Autarquias declara)(...) Um museu ndo ¢ uma casa fechada ou de portas
intreabertas onde se guarda uma colec¢io melhor ou pior preservada. Ela faz
parte da estratégia de desenvolvimento do proprio pais e, como tal, deve articular
os aspectos pedagogicos e culturais com uma rentabilidade social e economica
eficaz. Um museu deve ser um equipamento cultural vivo ¢ actuante onde todos
0s estratos etarios da populagdo possam fruir cultura com prazer (...). s Temos de
facto que admitir que o novo conceito de museu tem uma fun¢iio social ¢
enterventiva ¢ hoje o objecto da Museologia sdo as pessoas e toda a sua
envolvéncia. O objecto museologico também sofreu modificagdes, ja ndo ¢
somente herdado ou ofertado. pode ser construido e materializado em réplicas, em
museus de Arqueologia, ou em moédulos interactivos ou hologramas como nos

museus de ciéncia, mas continua a ser um referencial identitario de uma
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populagdo/comunidade, que deve ser trabalhado, para além dele, contribuindo
para o desenvolvimento pessoal € comunitario, num €spago ¢ tempo presente,
orientado para o futuro ¢ atendendo as necessidades das pessoas. O voluntariado
em museus surge-nos como uma forma de atender as necessidades pessoais de
quem se voluntaria ¢ o referencial identitario que o museu oferece € um dos
motivos que chama a sua participagdo. Os voluntarios ao se identificarem com os
seus referenciais culturais, participam activamente na defesa da memorna
colectiva e no fundo fazem parte da comunidade. O voluntanado cultural em
museus, quanto a nos, podera vir a ser um verdeiro polo central do voluntariado
em prol do desenvolvimento pessoal de cada individuo, bem como da
comunidade local a qual este mesmo individuo pertence. Nos dias de hoje, os
museus em todo o mundo combinam o estudo, a preservagdo e a exposigdo das
colecgdes, com a comunicacgdo, a educagio ¢ o desenvolvimento. Se ha museus
que t&ém como fung¢do entreter e educar como o Victoria/Melbourne Museum, na
Australia, que focamos o scu estudo no capitulo 3, outros ha, que tentam ter uma
fun¢d@o social. De qualquer modo, o foco central de todos eles ¢ a comunidade,
seja qual for o sentido de comunidade entendendido por cada pais como veremos,
utilizam os voluntarios como uma plataforma para a ela chegarem ao mesmo
tempo que fazem com que o museu seja por ela conhecida. Assim, defendemos
que este novo museu, centrado no homem e virado para o desenvolvimento ¢
fulcral para o cstudo dos voluntarios por varias razdes: porque os voluntarios
conforme iremos verificar nos estudos de caso internacionais e nacionais, se
voluntariam para satisfazerem as suas necessidades pessoais; por gosto; para o seu
desenvolvimento pessoal, para ajudarem o museu; para conhecé-lo e dar a
conhecé-lo; por com ele s¢ identificarem e com a memoria colectiva que a todo o
custo tentam preservar, terminando por serem parte integrante da equipa técnica
do museu; uma extensdo do mesmo; um recurso importante na propria
interpretagfio ¢ desenvolvimento da instituigdo museologica e consequentemente
do pablico/comunidade alvo do mesmo. Os voluntérios podem ajudar o museu ao
suprirem uma falta de recursos humanos que este tem, ao mesmo tempo que
aprendem, se educam se valorizam, se desenvolvem como pessoas ¢ cidadios e
ajudam no desenvolvimento economico, social e cultural da localidade onde o

museu esta e a ele transmitem os principio do voluntariado. Na nossa opinido o
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voluntariado permite que o©0s museus sejam mais acessiveis a um
publico/comunidade. No estrangeiro, principalmente nos USA, Reino Unido, os
museus tém por missdo educar através do lazer e divertimento que proporcionam
aos voluntarios como refere Sinclair e Mclvor no seu Estudo: Geed Practice in
the Management of Museum Volunteers ¢ entendem quei(...) These two
functions of museums — education and entertainment — are of particular relevance
for this study of museum volunteers for two reasons: first. The case studies
indicate that, for the volunteers, education and entertainment are the dominant
benefits, and second, because the volunteers’ role is often to facilitate the visitor’s
learning, enjoyment and entertainment (...).4s) Em Portugal, muitos museus
scguem ainda a concepgao tradicional de museu, muito embora com a
implementacio da Nova Museologia ¢ a criagdo de novos museus, 0s ecomuseus
ou museus municipais, esta situagdo se¢ tenha vindo a modificar. Mesmo as
grandes instituigdes museologicas centenarias como o Museu Nacional de
Arqueologia ou 0 Museu Geolégico de Lisboa tentam de uma maneira ainda que
muito incipiente seguirem o pensamento da Nova Museologia. Os museus sio
conscientes que tém que competir em termos educacionais e sociais com um
Parque das Nacdes ou um Centro Cultural de Belém e chamar a si a atengdo do
publico/comunidade, para que os frequente e isto torna-se de facto um dos
principais objectivos dos museus nacionais actualmente.

O voluntariado cultural em museus bem empregue, pode, quanto a
nds, ser uma forma muito util de chamar a comunidade ao museu. Pode ser um
factor determinante e base de desenvolvimento pessoal € comunitario, em suma
um polo de desenvolvimento local, através dos beneficios que tanto os voluntarios
como o museu usufruem, neste processo de dar e receber e do qual falaremos com
mais pormenor no capitulo 5 do nosso trabalho. Além do mais, somos conscientes
que o voluntariado em museus, pode por muitos ser considerado e infelizmente
em Portugal ainda se tem essa ideia, como uma forma de exploragio de mio de
obra barata € uma ameaga ao pessoal técnico, mas nos casos por nds analisados,
quer a nivel internacional, quer a nivel nacional, tal ndo acontece. Os principios
gerais do voluntariado aplicam-se de uma maneira geral nos museus € um bom

programa de voluntariado ao nivel da sua infra-estrutura (programagio, execugio,




administragdo, regulamento, recursos humanos ¢ econoémicos) pode ser uma fonte
de recursos para o museu, pelas razdes atras enunciadas e porque de facto os
voluntarios aportam ao museu, membros ndo remunerados, novas ideias, novas
experiéncias, novas dindmicas, sendo um elo de ligagdo entre a comunidade e o
proprio museu. Se ser voluntario é estabelecer uma diferenga e o voluntariado
significa o desenvolvimento e a realizagdo simultinea do homem como homem e
cidaddo, no voluntariado em museus, nos nossos estudos de caso, tentamos
verificar estas premissas. O uso de voluntarios € de facto por nos entendido como
uma arma de desenvolvimento ao servigo dos museus e¢ de facto ¢ esta a
diferenga, que os voluntarios estabelecem em realizar algo de diferente e que
marca profundamente o museu, os voluntarios € a comunidade. Pensamos que o
voluntariado ¢ ainda por outro lado uma forma de adaptagdo, a que os museus
recorrem face a falta de recurso econdomicos e humanos, sendo uma resposta
bastante positiva, entendida como importante e necessaria para o proprio
desenvolvimento do museu, pois sem os voluntarios, inimeras actividades do
museu, pura e simplesmente ndo seriam feitas. Entendemos também que o
voluntariado em museus, nos nossos estudos de caso, ¢ uma actividade, a qual se
¢ dada uma grande relevancia, ndo sendo encarada de forma alguma como mio de
obra barata ¢ pronta a ser explorada como iremos verficar. Embora no caso do
Museu Nacional de Arqueologia, ainda se note que haja uma preocupagio em
educar certas mentalidades dentro do proprio museu, relativamente a esta ideia ha
esforgos visiveis por ultrapassar este pensamento conforme veremos adiante no
capitulo 4. De facto, quer queiramos quer ndo, o voluntariado comega a ser uma
realidade nos museus, bastante mal conhecida e torna-se necessario saber lidar
com esta questdo de forma cuidada, ponderada, tendo como pano de fundo a

Nova Museologia na sua fungéo social.

3— Voluntariado em Museus a Nivel internacional-7 Estudos de caso
3.1 - Introducio

Tivemos a intengdo neste capitulo dar a conhecer algumas instituigdes
muscologicas estrangeiras com programas de voluntariado, com as quais
contactamos directamente, questionando os directores, os coordenadores dos

voluntarios e os préprios voluntarios, ouvindo as suas opinides e reflexdes sobre o

54




assunto em questdo. Inicialmente a nossa pesquisa teve um caracter mundial, mas
acabamos por nos circunscrever a certas zonas do globo e a paises com larga
tradi¢ao de trabalho em regime de voluntariado como o Reino Unido, os USA, o
Canada, a Australia ¢ Israel. O Reino Unido, os USA e o Canada sdo paises que se
encontram mais desenvolvidos ao nivel de programas de voluntariado em museus
havendo inclusive museus, cujos programas de voluntariado remontam a década
de 70. Outra razdo pela qual optamos por nos cingir a estes paises, tem a ver com
o facto dos muitos paises por nos contactados, no sentido de averiguar a
existéncia de programas de voluntariado nos seus museus, responderam ndo terem
voluntarios ou programas de voluntariado nos seus museus. Temos conhecimento
também que no México, na Venezuela ¢ na Checoslovaquia ha museus a
trabalharem com voluntarios, contudo e apesar dos nossos esforgos para realizar o
seu estudo, tal ndo nos foi possivel devido a falta de feedbak. De facto, o maior
numero de museus com programas de voluntariado situa-se¢ nos paises por nos
estudados. Estes paises t€m museus de variada tipologia, com programas de
voluntariado adaptados a sua missdo e objectivos, mas em todos eles a teoria geral
do voluntariado encontra-se fortemente implantada, tendo como fim o
desenvolvimento do museu, dos voluntarios e da comunidade para a qual e com a
qual trabalham, em estreita colaboragdio. E com base no seu estudo e no estudo
dos casos nacionais, que podemos tirar algumas conclusdes e tentar estabelecer
linhas orientadoras para os museus com voluntarios em Portugal. Relativamente a
tematica museus ¢ voluntariado, a nivel internacional, tendo em conta as nossas
pesquisas, podemos afirmar que existem associagoes ligadas aos museus dos
USA. Canada e Reino Unido, que contribuem grandemente para a divulgagdo de
informagdo relativa aos voluntdrios em instituigdes muscologicas, bem como com
bibliografia especializada na matéria. De entre as associagdes ¢ muitas outras
ficam por mencionar, podemos referir a American Association of Museums,
cujo site proporciona bastante informagio sobre museus e voluntarios e

publicagdes disponiveis como: Effective Management of volunteer programs de

Marlene Wilson ou The Book Guide: A Source book for interpeters. Docents and

Tour Guides de Alison L. Ginder e E. Sue Maccoy ou ainda Programs A Directory

of Museum Volunteer Programs de Marilyn Harden, que falam sobre o papel

importante que os voluntdrios tém na interpretagio de um museu ¢ fornecem
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dicas sobre gestdo de programas de voluntariado em museus. Outra associagao
que podemos apontar ¢ a Volunteer Commitees of Art Museums of Canada and
the United States, fundada por voluntarios em 1952, em Toronto, Canada
dedicada exclusivamente as organiza¢gdes de voluntirios em museus de arte.
Existe uma outra organizagdo intitulada World Federation of Friends of
Museum-WFFM, que, como o nome indica € uma organizagdo de amigos dos
museus, que oferecem um apoio financeiro, mas nem todos os seus membros sdo
voluntarios, no verdadeiro sentido da palavra, pois alguns recebem contrapartidas
financeiras. Existem também algumas sucursais desta organizagdo, quer na
Australia ou no reino Umdo tendo também informacdo relativamente a
voluntariado em museus. A American Association for Museum Volunteers ¢
também uma associagdo importante na divulgacdo deste tematica com bastante
informagdo disponivel no seu site. Relativamente a legislagdo que eventualmente
possa existir sobre o trabalho voluntidrio em museus, constatimos ndo haver
oficialmente nenhuma legislagdo e todos os museus que tivemos a oportunidade
de estudar, regulam as actividades dos seus voluntarios, através de um Volunteer
Handbook. Para além do Canada ¢ dos USA, Inglaterra ¢ Israel sdo os paises que
mais tém publicado sobre toda a envolvéncia do voluntariado ¢ o Museu
Nacional de Israel tem um excelente programa de voluntariado, que pode ser
consultado online. Tanto nos USA, como no Canada existem varios tipos de
museus, cujos programas de voluntariado tém orcamentos especificos. Os varios
tipos de museus existentes nos dois paises sdo: Os State Museum and Their
Satelite, que contém vastas colecgdes sobre historia. Sdo financiados
principalmente pelo estado como por exemplo o Louisiana State Museum
System. Outro tipo de apoio econdémico pode vir de organizagdes como a
Louisiana State Museum Foundation FEsta fundagdo é constituida por um grupo
de voluntarios com algum prestigio, que contribuem com largas somas de
dinheiro organizando festas ¢ acontecimentos de beneficéncia para angariagdo de
fundos. Um State museum tem um corpo de voluntdrios que assiste o pessoal
técnico em diversas areas como a investigagdo ou na loja do museu. Os
Independent Museums sdo financiados e geridos por fundos privados, em que os

voluntarios sdo solicitados para trabalharem como Docents (Guias). Geralmente




todo o material necessario ¢ providenciado pela admimistragdo do museu e os
voluntarios contribuem com o seu tempo e experiéncia. Os Municipal Museums,
tém no seu financiamento 10 a 25% dos fundos provenientes da cidade ou estado,
a que pertencem. Contam também com contribuigdes e cotas das entradas do
musecu, visto neste tipo de musecus, as entradas serem gratis. Por outro lado, estes
museus contam com pelo menos trés tipos de voluntarios, cada um com a sua
organiza¢do independente: 1 — Assisténcia ao pessoal técnico: no atendimento
telefonico, no secretariado, na conservagio, na recepgdo e também na loja do
museu. O museu providencia todo o material necessario e tem programas de
reconhecimento do trabalho dos voluntarios, como jantares anuais, o dia do
voluntario, gala do melhor voluntirio, etc. 2- The volunteer commitee &
principalmente um recurso financeiro importante do museu. I o que em Portugal
designamos por “Amigos do Museu” associagdo que coordena a entrada dos
voluntarios nos museus. Os seus membros pagam uma cota anual e organizam e
apoiam acontecimentos ou festas de beneficéncia ¢ angariagdo de fundos, ao
comprarem ¢ venderem os ingressos. Estes acontecimentos podem ser jantares de
gala, um simpdsio, um leildo, etc. Estas iniciativas pagam-se a elas proprias e os
lucros sdo doados ao museu. 3— Os Docents (guias) sdo dirigidos por um Docent
Advisory Board, uma espécie de conselho consultivo de guias voluntarios. O
museu onde trabalham da-lhes uma insignia ou uma faixa que os identifica
perante o publico/comunidade. Os Docents constituem um elo de ligagdo entre o
museu e o publico/comunidade relativamente ao tema da educagdo na Arte.
Guiam as visitas para adultos e estudantes. O financiamento e reconhecimento
dado a estes voluntarios vem do museu e do seu pessoal técnico. Ha ainda um
outro tipo de museus que estdo filiados a instituigdes de ensino como as
universidades. Os voluntarios desempenham quase todas as actividades, com o
material dado pelo museu, mas ndo fazem contribui¢gdes monetarias, a ndo ser em
casos excepeionais, se estiverem por exemplo na administragdo.

Os programas de voluntariado em museus podem ainda serem também
organizados segundo dois modelos. Um primeiro modelo, com uma organizagio
independente de apoio ¢ um segundo modelo que consiste num programa de
voluntariado integrado no museu. Estes dois modelos podem inclusive funcionar

em simultaneo ¢ qualquer um deles, quer seja administrado por voluntarios ou por
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técnicos, podem ser altamente profissionais, desde que sejam observadas certas

regras de comunicagdo, respeito mutuo ¢ empenho nos objectivos do museu (Joan

Kuyper, Ellen Hirzy; Kathleen Huftalen: A Volunteer Program Administration: A

Handbook for museums and other cultural institutions, 1993). As autoras referem

ainda que as politicas e os regulamentos da organizagio independente de apoio
ndo fazem parte do museu, pois os voluntarios s3o uma cntidade independente,
embora o ideal seja haver um acordo formal entre a organizagdo ¢ o museu. Esta
organizagdo providencia os voluntarios em conformidade com o tipo ¢ a missiio
do museu. Estas organizagdes também podem ser extremamente bem estruturadas
com regras proprias, deveres ¢ direitos que os voluntarios devem seguir. Por outro
lado, também podem providenciar ac¢des de formagdo intensiva e conferéncias
para aumentar o conhecimento dos voluntarios relativamente ao seu papel vital no
muscu. Muitas destas organizagdes ddo aos voluntarios um estatuto provisdrio de
socio, que sc¢ torna efectivo apds o trabalho de cada individuo ser avaliado
positivamente (Kuyper; Ellen; Huftalen, 1993). Além disso, novas organizagdes
sdio constantemente criadas nos museus para fins de angariacéo de fundos, apoio a
programas de interpretagdo do museu ou apoio nas areas de secretariado e
administragdo. Estas organizagdes trabalham em conjunto com o pessoal técnico
remunerado, que pode ser o directar e o conselho de administragio do museu,
que, por sua vez ddo a aprovagdo para o programa de voluntariado.

Em relagio ao segundo modelo: o programa de voluntariado com um
administrador e integrado num museu, muitos destes programas de voluntariado,
apos anos de servigo com voluntarios e estando estes encarregues do programa,
sdo forcados a lerem uma pessoa a tempo inteiro: um administrador, pois o
programa atingiu ja uma dimensdo enorme para que possa ser gerido por um
voluntario em part-time. Este administrador pode ou ndo ser pago. Neste caso,
este tipo de programa de voluntariado, adequado a todo o tipo e dimensdes de
museus tem uma fun¢fio separada, mas inserida num departamento ou funciona
como um departamento independente dos outros departamentos do museu, com
uma estrutura semelhante aos diversos departamentos da instituigdo. Dependendo
do muscu também este segundo modelo varia. Em alguns museus, o
administrador do programa de voluntariado dirige directamente os voluntérios no

servigo de recepgdo aos visitantes, bem como outras areas ligadas a investigagio,




secretariado, administragdo, enquanto que o departamento de educagdo pode
supervisionar os voluntarios cujas actividades estdo ligadas a interpretagdo do
museu ao passo que outro departamento pode supervisionar os voluntarios
encarregues de angariar fundos. Em outros museus, o administrador do programa
de voluntariado supervisiona todo o trabalho voluntario, independentemente do
tipo de actividades de cada voluntario. Seja como for, um programa de
voluntariado integrado num museu € com um administrador responsavel faz parte
da estrutura administrativa do museu, sendo que o regulamento ¢ normas
aplicadas aos voluntarios sdo em muito semelhantes as do pessoal técnico. Neste
modelo, tanto os profissionais do museu como os voluntarios juntam esforgos na
programagao de actividades dirigidas a comunidade (Kuyper; Ellen; Huftalen,
1993). Na grande maioria dos museus do Reino Unido, USA, Canada ou mesmo
da Australia ou Israel, o administrador pode ser denominado por Volunteer
Coordinator. No Remo Unido existem associagdes como a Glasgow Art Gallery
and Museum Association, a British Association of Friends of Museums ou
ainda o British Community Service Volunteer, que fornecem também alguma
informagdo relativa aos voluntarios ¢ museus. Um site da internet bastante
importante na divulgagdo de informagido e bibliografia especializada em
voluntariado em geral e sobre voluntariado em museus é o
http://www.energeizeinc.com, da responsabilidade de Susan J. Ellis, autora de

obras como The help | don’t have enough time guide to volunteer management

em parceria com Katherine Noyes Campbell. Relativamente a questdo por nos
colocada, a responsaveis e pessoas ligadas a voluntariado em museus sobre a
situagio actual e futura dos voluntdrios nestas instituigdes, Eugene England.,
membro do Volunteer Commitee of Art Museums of Canada and the United
States afirma: (...) Museum volunteers are highly valued by their museums.
Annual recognition programs such as awards luncheons, picnics, dinners, often
with gifts that can be identified as patterned on something in the Muscum's
collection show volunteers are appreciated in their community. Often, half or
more of a museum's complement is unpaid staff (volunteers). Most are dedicated.
educated and motivated helpers. Museum volunteers view their labours as

returning something to the community in which they thrived. Volunteering in a




museum provides an opportunity to intermingle with others who share an interest
in the cultural life of their community. Volunteering can be an enriching
experience in learning, appreciation and social activities. Volunteers can seldom
work full time, or 40 hours a week. A museum volunteer is offered opportunities
to contribute the time he or she has available to give. During the last decade,
Museum stafl members have learned that the volunteer is there to offer assistance
and often highly talented, educated support. Volunteering is alive and well in the
Museum world. With children and grandchildren of present and former volunteers
showing an interest in assisting the staff of their city's Museum, we know that
Museums may depend upon this continuing resource (...).;sq, Por seu lado, Lise
Mignault, Volunteer Coordinator do Canadian Museum of Civilization
Corporation afirma: (...) Volunteers are and will continue to be an asset to
Museums. There are great individuals willing to associate with institutions. I think
that by developing a good program, where volunteers have a sense of belonging
and a sense of reward as well, you have the ingredients for a successful project. |
think that there has to be from the Top down a great commitment from the
organization to commit to volunteers. They are a valuable asset and must be
considered as such. Volunteerism is not a free resource. It is an important
resource that needs to be well managed as any other sector of the institution
(...).s1 Neste capitulo sfo sete 0s muscus estrangeiros com programas de

voluntariado estudados que pretendemos dar a conhecer.

3.2 - The Kew Bridge Steam Museum ( Reino Unido)

The Kew Bridge Steam Museum localiza-se em Brentford,
Midlessex no Reino Unido e compde-se pelo nicleo sede: a estagdo elevatoria de
aguas do séc. XIX e pelos seu nicleos museologicos: os cinco engenhos a vapor:
“Cornish Beam Engines”. A estago, agora transformada em museu abasteceu de
agua durante mais de um século a parte oriental de Londres, sendo o “Grand
Junction 90” um dos maiores engenhos a vapor do mundo ainda em
funcionamento. Os restantes quatro engenhos funcionam também ao fim de
semana ¢ o publico tem a oportunidade de ver ainda uma maquinaria de bombear
mais moderna. Muitas das obras hidraulicas Vitorianas tinham também o seu

proprio caminho de ferro, pelo que em Kew Bridge Steam Museum estio
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também em exposi¢io uma linha de comboio e duas locomotivas a vapor a
“Wendy” e a “Cloister”. O museu ¢ dirigido por uma sociedade sem fins
lucrativos, encarregue da conservagdo do local ¢ das colecgdes. Esta instituigdo
tem uma grande dinimica de funcionamento no que diz respeito aos servigos que
possui. Para além do sector dos servigos educativos, que promove visitas guiadas
as escolas, a familias, a reformados, a jovens, para verem 0 museu € 0s engenhos
em funcionamento, possul um arquivo, departamentos ligados a conservagio,
restauro, investigagdo, um sector de Marketing e Publicidade, bem como um bar,
uma loja com publicagdes sobre 0 museu e material promocional do mesmo. Tem
ainda no seu plano de actividades, a realizagdo de exposi¢des interactivas, a
comemorag¢do do Natal, a realizagdo de foruns e workshops, a realizacdo de
jantares e almogos, que o museu, por exemplo oferece aos voluntarios, seus
amigos ¢ familiares, em reconhecimento, pelo seu trabalho e € claro que todas
estas actividades tém por alvo o publico/comunidade local. Contudo, para os
ingleses a Nova Museologia, na sua fungdo social, ndo ¢ o primeiro objectivo
essencial, pois como verificamos neste estudo de caso, o voluntariado praticado
neste museu visa mais o desenvolvimento pessoal de cada individuo envolvido,
do que propriamente o desenvolvimento comunitario, aquele que defendemos a
luz da Nova Museologia, na sua fungdo social de desenvolvimento e crescimento
de uma dada comunidade local. Toda a dindmica de trabalho do museu é levada a
cabo na sua maioria pelo corpo de voluntarios nele existentes e que sdo a grande
forga motriz como afirma o director do Kew Bridge Steam Museum:(...) The
museum began with one member of staff and lots of volunteers and without them,
we would be unable to operate most of the services we offer visitors. They are a
vital part of our museum (...).s;, Nesta institui¢do, o programa de voluntariado
oferece inimeras vantagens, quer para o museu, quer para os voluntarios como
nos refere o director: (...) There are many advantages from both the museum and
the volunteers. They get to learn new skills, for example driving our large steam
engines, the museum is able to restore more exhibits and develop areas of the
museum it would not have the resources to do otherwise (... ).s3, Existe assim um
desenvolvimento pessoal da parte dos voluntarios envolvidos na dinimica da
instituigdo. Para além disso, a falta de fundos leva as pessoas a quererem ajudar o

museu, a envolverem-se em trabalhos voluntarios no museu no sentido
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humanitario de ajuda da instituigdo. O programa de voluntariado foi concebido
em 1975 consistindo na existéncia de um sector do museu, dedicado
exclusivamente aos voluntarios, com uma pessoa encarregue de criar, coordenar e
administrar todas as actividades dos voluntirios, bem como os recursos
econdmicos e humanos que o programa dispde ¢ essa pessoa ¢ denominada por
Volunteer Co-ordinator. Ndo existem verbas préprias para a execugdo deste
programa como nos diz o director:(...) There is no separate finance. Materials etc
required by volunteers come out of the museum funds. We do not pay volunteers
travelling expenses as we could not afford to and our volunteers rejected the idea
when it was raised. The volunteers receive an information pack when they first
express interest in becoming a volunteer. They then are invited to attend for an
interview and this help to identify what areas they want to help in. Some of the
roles they do such as engine driving require structured training, others do not.
They all work under the guidance and overall of the museum management
(...).s1) Os voluntarios trabalham em areas que viio desde o restauro, conservagio,
arquivo, biblioteca ou a loja e o director considera ainda que: (...) A museum’s
core function is to conserve artefacts for future generations and to enthuse and
inspire visitors. It can also provide a strong social role through using volunteers,
making them feel they have valued contribution to make (...).;ss) A utilizagdo dos
voluntdrios permite que haja uma ligagdo muito forte entre a comunidade/pablico
€ a memoria que tentam preservar. Mas ndo nos parece que neste caso vise
exclusivamente o desenvolvimento comunitario, estd sim mais virado para o
desenvolvimento pessoal dos individuos voluntarios que participam activamente
na vida do museu. Os voluntarios, diz-nos a Coordenadora dos voluntarios,
anteriormente ela propria voluntaria sdo: (...) Men, Women mostly 35- 65 age
group (... ).;ss) Algumas areas de trabalho requerem uma formagdo especifica ¢ o
museu providencia essa formagdo como Noel Simmons, voluntario no museu
corrobora:(...) In operating the engines in the museum. After training I was passed
out by the Chief Engineer: I carry out clectrical work in the museum and was not
trained by them (...).;s7 e Bryce Caller reitera:(...) Training on the operation of
the museum’s computer database, plus health and safety information (... ).sg) A
maioria dos voluntarios ¢ captada directamente nas visitas efectuadas ao muscu.

No que diz respeito ao seu horario, este apresenta-se flexivel, de acordo com sua




disponibilidade, como afirma a Coordenadora:(...) Unless they are a driver, guide
or shop stafT, they can choose their work time (...).s), corroborado por Noel(...)
Electrical — no time table: I carry out work when ever I can. Driving — the engines
for the public when the museum is open (... )g € por Bryce.:(...) to suit me,
usually one day a week (...).6n) A semelhanga de qualquer organizagdo que lida
com o trabalho em regime de voluntariado, ha certos requisitos que os voluntarios
devem preencher. A coordenadora do programa considera importante que haja da
parte dos voluntarios:(...) A willingness to give their time and work to our written
objectives and rules (....).2 Noel Simmons, por seu lado afirma:(...) You must
be unselfish, able to give time, not expect any reward (...)e3), enquanto Bryce
Caller diz: (...) From my point of view [ would say some interest, enthusiasm and
time available (...).4 Relativamente ao trabalho desenvolvido pelos voluntarios,
todos sdo unanimes em considerar que esta ¢ uma actividade importante para o
museu, para eles proprios e a Coordenadora acrescenta ainda, a ideia de haver
pouco interesse por parte das comunidades étnicas locais:(...) Sadly we have very
little interest from local ethnic communities who are not really interested in the
subject matter of our museum (... ).s, Neste ambito ¢ a nosso ver, esta instituigdo
podera ndo ser enquadrada no conceito da Nova Museologia, que defendemos,
em que o desenvolvimento pessoal ¢ comunitario ¢ um facto adquindo, pois 0 que
constatamos € que s6 ha envolvimento comunitario da parte anglosaxonica e nio
de toda a comunidade em si. E-nos dado a verificar que a politica de captagdo dos
voluntarios ndo atinge toda a comunidade abrangida pelo museu, que inclui as
comunidades étnicas, bastante abundantes no local, pois a captagio dos
voluntarios, como ja tivemos a oportunidade de ver é feita através das visitas ¢
nestas ndo nos parece que os membros das comunidades étnicas ai estejam
inseridos. A nosso ver tera que haver mais interesse da parte do museu em captar
comunidades ¢€tnicas que se fixaram nesta zona ¢ que eventualmente poderdo
contribuir com mais conhecimentos, no desenvolvimento e crescimento do museu
¢ de toda a comunidade local, no seu sentido global. O director, por seu lado,
opina dos seus voluntarios:(...) Ours are excellent and take an extremely
professional attitude to their work because they know they are vital to the
museum and that they have an opportunity to put forward their ideas (... ). As

motivagdes que levam os voluntarios a trabalharem no museu sdo intmeras.
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Bryce Caller afirma:(...) | initially approached the museum to look at it’s archive,
for information on specific items | was researching. I soon realized I could help
with organising their archive, and advance my own research at the same time
(... )@n. enquanto Noel diz:(...) I enjoy the work. It could be in any charitable
organisation (... ).s Neste programa, verificamos ainda que esta sempre presente
a ideia de que os voluntdrios ndo sdo uma mdo de obra barata a ser explorada,
mas sim patente a nogdo de que sdo, como nos diz o directory(...) A vital and
intrisic part of the museum (_..).59, De facto, 0 museu tenta de uma maneira muito
propria, atender as necessidades pessoais dos voluntarios, porque o trabalho vai
de encontro as suas preferéncias e necessidades, bem como dos objectivos da
instituigdo ¢ do programa de voluntariado:(...) We try to give them jobs to do
which are fulfilling them, but most are prepared to help with anything (... ). 70, diz
a coordenadora. Os voluntarios ajudam o museu :(...) By helping the museum to
achieve the highest standards and by their enthusiasm to pass their love of the
museum to our visitors. They are our best ambassadors (...). (7, como nos
confidencia a Coordenadora, que ndo utiliza o termo comunidade/publico mas
refere “visitors” como publico que pode ou ndo ser da comunidade local. Outro
aspecto que tivemos a oportunidade de verificar neste programa ¢ que para o seu
sucesso € necessario (...) A good relationship between the stafl and volunteers is
essential(...). (7;, afirma Noel. Bryce, por seu lado, diz-nos (...) Ensuring that
volunteers feel involved and are doing something which seems worth while
(...).73y Uma vez mais, o desenvolvimento pessoal dos voluntérios é colocado em
primeiro lugar. No entanto ¢ como em todas as actividades quer voluntarias, quer
profissionais, ha sempre alguns problemas pontuais que surgem como ressalva a
coordenadora, para os quais, rapidamente se encontram meios para os
solucionar:(...) Occasionally people don’t get on, but we find this is very rare and
usually the two individual either ignore each other or reach a compromise. We
have a good feeling of everyone working together. The bi-monthly meetings mean
everyone has a chance to put over their views (...)..7s, Alguns dos problemas sdo
solucionados através de realizagio de reunides como nos diz o voluntario
Bryce:(...) Largely technical, plus some lack of knowledge of what others are

doing. A small committee is to be set up to deal with the later problem (... ). s,




Como tivemos a oportunidade de ver no voluntariado ao nivel das ONG’s,
os voluntarios deste museu também tém beneficios. Bryce Caller afirma que ¢
importante: (...) access to material of interest to my own researches. Contact with
people of similar interests-sharing information, etc. Chance to do something
which seems worthwhile-and [ enjoy doing (...).76) O museu reconhece o seu
trabalho e:(...) They get discounts in the shop and café and a chance to put their
ideas over at a bi-monthly meetings with stafl and trustees (...).777 como nos
refere a coordenadora. De igual modo, a coordenadora também se beneficia, pois:
(...) I often get a different perspective or solution to a problem. I enjoy the people
(...).7s) Uma vez mais, o desenvolvimento pessoal de cada individuo ¢ enfatizado.
Em relagdo a situagdo actual ¢ futura dos voluntarios em museus, questdo que
achamos pertinente colocar, tanto o director como a coordenadora s30 unanimes
em afirmar que:(...) I think the use of volunteers in museums will grow because
even in museums that are funded by governments are having their budget cut
(...)79 Ja o voluntario Noel, afirma (...) Now we do not have enough volunteers
and I do not know if it will improve in the future(...).gy Bryce, a laia de
conclusdo afirma: (...) Volunteers have to have time available-this means that
most are either young, or like me, semi-retired. Between these ages most people
are too busy living their own lives! Also, most have come to the museum because
of a related interest, in the case of Kew Bridge it is usually steam engines or the
water industry and want to develop this interest in some way. It must be very
difficult for museum managements to attract the range of skills they need to carry
our related activities, such as running the museum shop, manning the ticket desk,
etc. It must be even harder to persuade volunteers to carry out the tasks the
museum must really want done for free such as cleaning and maintenance (... ),

Tendo em conta as declaragdes recolhidas, verificdimos que sem o
programa de voluntariado, o museu niio conseguiria ter as suas portas abertas ao
publico/comunidade. Nesta instituigdo, os fundos para o desenvolvimento do
programa provém do orgamento do proprio museu ¢ das colectas e doagdes
angariadas pela coordenadora, pois é notéria a falta de recursos financeiros
providenciados pelo Estado, sem os quais e na nossa opinido, 0 museu, mesmo
com a ajuda dos voluntérios, ndo consegue sobreviver. Devido ao pouco dinheiro

que dispdem para o projecto, o uso dos voluntario é efectivamente um recurso
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bastante poderoso, utilizado por esta instituigio para contrapor essa falta, sendo
por outro lado, uma forma de dar a conhecer o museu & comunidade
anglosaxonica, em que os voluntarios sdo considerados um primeiro publico e os
melhores embaixadores do museu. Contudo, verificamos que ainda ha
comunidades étnicas locais que ndo estdo envolvida na vida do museu e que ndo o
conhecem, o que para nos e a luz da Nova Museologia que defendemos, a da
pratica social ¢ consequente envolvimento e desenvolvimento de toda a
comunidade local, se torna um facto a lamentar. Verificamos ainda que o
voluntariado desenvolvido nesta instituigdo tem por base as potencialidades
individuais de cada voluntario, mas falta a interven¢do de toda a comunidade,
numa perspectiva de solidariedade e crescimento social. Sera que o voluntariado
cultural aqui presente pode ser considerado pdlo central de desenvolvimento da
comunidade local? E outra questdo crucial que colocamos € se¢ de facto este
museu podera sobreviver recorrendo unicamente aos voluntarios, pois achamos
que num bom programa de voluntariado os museus ndo podem depender
exclusivamente dos voluntarios, a ndo ser que os museus sejam de vizinhanga, de
bairro ou associativos, pois ¢ essencial a existéncia de uma boa equipa
interdisciplinar de profissionais para gerir ¢ desenvolver os museus em
consondncia € claro, com a pratica comunitaria, por nés defendida: a participagio

de toda a comunidade presente nos voluntarios.

3.3 - The American Airpower Heritage Museum (USA)

The American Airpower Heritage Museum pertence 2 American
Association of Museums e situa-se actualmente no Texas, tendo o seu edificio
sido construido em 1991. O museu ¢ uma organizagio sem fins lucrativos, criada
em 1989 ¢ estreitamente ligado 4 Confederate Air Forces—CAF, sendo que a sua
origem remonta a fundagdo da CAF. A CAF ¢é também uma organiza¢io sem fins
lucrativos, que teve no inicio por objectivos a recolha de todo o material ligado a
historia da aviagdo da segunda guerra mundial. Hoje em dia dispde de 6500
membros ¢ 84 unidades espalhadas pelo pais, que ajudam na promogio, recolha
recuperagdo e preservagdo da aviagdo ¢ material militar da segunda grande guerra.

O museu, em consondncia com o0s objectivos da CAF tem por missdo a






