Riviére, G.H. (1989) da muita importancia a investigagdo considerando que é o desen-
volvimento adequado desta fun¢do museoldgica que toma o Museu num verdadeiro
laboratorio, produtor de conhecimentos, a partir dos objectos.”””

Embora encare 0 Museu como uma instituigdo disciplinar, Riviére, G H. (1989) aponta
claramente para a necessidade de o Museu abandonar os espartilhos disciplinares, langando-

i . . W w g 600
-S€ num questionamento aos objectos que produza estudos interdisciplinares.

Mais recentemente o Museu da Civiliza¢do, no Quebéc, considera a investigagdo como o
suporte da acgdo. Este Museu explica que desenvolve a investigacdo em quatro eixos: tema-
tica; ligada ao desenvolvimento e distribui¢do das colec¢des; sobre as audiéncias do Museu e
sobre a avaliagdo pelo publico das actividades e servigos do Museu,””’ Lspecifica ainda que,
para além dos investigadores que integram a equipa do Museu, recorre frequentemente a
mvestigadores e avaliadores externos que surgem como consultores do Museu,*”

Lambém em Museum Basics, se salienta a importincia da imvestigacdo e se faz um re-

paro que consideramos muito imporiante: a investigacdo néo é dominio exclusivo de um
pessoal técnico especializado. Toda a equipa do Museu deve estar alertada para estar
atenta a informagdes que podem ser preciosas e surgir fortuitamente no trabalho do dia-a-
dia. Por exemplo durame uma visita as exposi¢des elementos do publico, por vezes, de-
monstram que possuem conhecimentos, informagdes, por vezes pequenos detalhes que
podem ser de grande utilidade para a investigacdo no Museu. Todos devem estar prepara-
dos para receber e encaminhar da melhor maneira estas informagées.””

Ao nivel do Museu dos Coutos de Alcobaga a investi gagdo aparece designada como a

"pedra angular de toda a acgdo promovida no ambito do Museu . "™

Retomando o pensamento de Riviére, G H. (1989), notamos que a importincia que este
museologo da a investigagdo enquanto fungéio museologica, o faz considera-la como respon-

savel pela metodologia de aquisigdo e gestdo do acervo da Instituigdo Museologica®™: “(.)

* AA.V.V., (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris: Bordas pp. 173-174.

600 11
Idem.

! Arpin, R. (1992).Musée de la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation,pp.
89-90.

%2 1dem, p. 90,

3 Cf. Ambrose, T. e Paine, C.(1993). Museum Basics ICOM pp. 142-143,

4 Museu dos Coutos de Alcobaca: Metas programéticas para uma rede de sitios museold icos na drea de
implantacio do Mosteiro de Alcobaga (Versdo Preliminar), Alcobaga, 10 de Maio de 2001.

*? V. AA.V.V., (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris: Bordas p. 169 e seg.
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A elaborag¢do de um programa claramente definido é um dos principios que funda a
instituicdo museal como centro de pesquisa: com efeito ndo pode ser considerado um
Museu, no pleno significado do termo, uma institui¢do que limila a sua actividade a
acumulagdo de objectos, mesmo que exponha as suas aquisigoes”. 608

Também na explicitagdo dos conceitos e métodos de acgdo do Museu da Civilizagdo se
explicita: “O Museu definiu as suas metas de desenvolvimento para a colecgdo identificando
aspectos especificos da colecgdo que pretende consolidar e novos campos de interesse que
abrem a colecgdo as realidades das comunidades francofonas da América, outras comunidades
émicas e outras culturas. (...) Para algumas exposi¢oes com femas externos o Museu adguire
artefactos de culturas contempordneas. (...) Em resumo, em vez de um Museu que serve a sua
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colecgdo, temos uma colecgdio que serve um Museu e os seus objectivos de difusdo.

Tomando como norteadora esta ideia de que a tematica e a Programagdo da investi-
gagd@o sdo responsaveis pela constituigdo do acervo, definimos assim, como acervo da
Unidade Museologica da Central Eléctrica da Fabrica de Fiagdo e Tecidos — de acordo com

o conceito gerador — as seguintes categorias patrimoniais ou de objectos:

1 — Espa¢o, enquanto lugar de memoria
= edificio da Central Eléctrica
= envolvente ambiental

— vestigios de construgdes

2 — Maquinaria da Central Eléctrica
in situ
— elementos encontradas na envolvente do edificio

— elementos localizadas noutros locais

3 — Documentagiio Primaria
— localizada na Fébrica
— localizada com ex-operirios

— localizada noutros fundos documentais

% Idem, p. 172

*" Arpin, R. (1992).Musée de-la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de Ia Civilisation.

pp- 85-86.




4 — Depoimentos orais

5 — Representag¢des sobre o complexo industrial
— plantas, fotografias, mapas, publicacdes, etc

— imprensa

Tendo em conta a constitui¢do do acervo segundo o conceito gerador definido as linhas

de investigagdo a privilegiar pelo Museu seriam:

a) A utilizacio dos recursos naturais para fins industriais: elementos naturais e

forca(s) motriz(es). A produgio e aplicaciio da energia eléctrica.

b) A condi¢io operaria;

~ operarios e “consciéncia de classe”. Mutualismo e associativismo.

= A transmissio dos saberes (0o “ensino profissional” nos estabelecimentos
industriais).

— Condigdes de trabalho: horirios, saldrios, seguranca, higiene, caminhos e
trajectos, assisténcia, sindicatos, enquadramento legislativo.

— Trabalho infantil ¢ a predominiincia do trabalho feminino.

— A condi¢do da mulher operiria.

Relacdo poder econémico/for¢a de trabalho.

¢) O desenvolvimento socio-econémico de Alcobaga (solucées encontradas ao
longo dos tempos, as diferentes “épocas™ econﬁmicas de Alcobaca)
A Fibrica como gerador de riqueza e simbolo de progresso.
Ligacdo Porto/Alcobaca.
Tecnologia estrangeira e desenvolvimento local.

Electrificacdo e qualidade de vida.

Com estas premissas a Unidade Museoldgica tornar-se-a entdo, na acepcao defendida
por G.H. Riviére, um verdadeiro laboratorio onde o conhecimento provém dos objectos en-

608
quanto testemunhos.

“® V. AAV.V,, (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére, Paris: Bordas p. 182
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Queremos no entanto especificar que consideramos que os objectos e outros do-
cumentos sdo testemunhos que se desenvolvem segundo o sentido dos nossos questio-
namentos. A constru¢fdo e reconstrugdo do passado é sempre um produto do presente. E
o presente que interroga os testemunhos segundo as suas proprias preocupagdes e nesse
sentido obtém dele as respostas necessarias a encontrar a identidade, as raizes, a
segurang¢a de um percurso realizado até ao presente que podera fundamentar os rumos do

futuro.

Nesse sentido o Museu tera como preocupagéo a preservagdo (do acervo, dos indica-
dores da memona, dos testemunhos, etc.) mas sempre encarando o objecto da sua preserva-
¢do como suporte de informagdo, visando a extroversio dessa informagdo através da comu-
nicagdo com os seus publicos. E alias esta concepgdo que esta na base da formulagie do
conceito de Museologia apresentado por Davallon (1997):

"(...) a definigdo de Museologia é cada vez menos aquela da ciéncia do Museu e cada
vez mais a de ciéncia do tratamento dos objectos pelo Museu enquanto patriménio e suporte

; ~ » 609
de informagdo.’

Um profundo processo de reflexdo sobre as finalidades, objectos e metodologias dos
Museus, tem vindo a modificar conceitos, pelo menos desde 1972 e da emblematica Decla-
ragdo de Santiago do Chile. Este documento tornou-se basilar para uma nova corrente de
pensamento museol6gico — a Nova Museologia — que afirma a necessidade de mudangas e
adaptagdes as exigéncias da sociedade modema.®'”

Este ¢ um processo a que Portugal ndo é alheio, tendo fundado um nicleo do MINOM
em 1985°"" ¢ realizado no dmbito deste, entre outras iniciativas, as anuais Jornadas sobre a
Fung¢do Social do Museu.

A diversificagdo de novas entidades museologicas que ¢ assinalada pelo Director
Geral da UNESCO na Abertura da XV Conferéncia Geral do ICOM®"? insere-se, para

“? Davallon, J. (1997). L état de la Muséologie en France. ICOFOM STUDY SERIES, n.° 27 “Muséologie et
Mémoire”, Panis. p. 29.

*'" V. Declaragdo de Santiago, 1972 e referéncia a esta in Moutinho, Mrio, Sobre 0 Conceito de Museologia
Social, 1993

“" Cadernos do MINOM, n° 1, p. 9

§12 “Fstq evolugdo é evidentemente, lanlto, qualitativa como quantitativa. A instituicdo distante, aristocrética,
olimpiana, obcecada em aproriar-se dos objectos para fins taxonémicos, tem cada vez mais — e alguns
disso se inquietam — dado lugar a uma entidade aberta sobre o meio, consciente da sua relagdo orgdnica
com o seu proprio contexto social. A revolugdo museolégica do nosso tempo — que se manifesta pela
apari¢do de Museus comunitdrios, Museus * sans murs * ecomuseus, Museus itinerantes ou Museus que
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Moutinho, M. (1993) no surgimento do conceito de Museologia Social ou Museologia
Informal **

Sobre este mesmo conceito especifica o autor: “As diferentes formas de Museologia
desenvolvidas por todo o pais, em particular depois do 25 de Abril permitem afirmar que
paralelamente aos Museus de Estado, vieram a luz do dia centenas de processos museo-
logicos por iniciativa do movimenio associativo cultural e ecoldgico e do poder autdrquico
reforgado.

Sdo dezenas de milhar de pessoas que de formas diferentes e mais ou menos elaboradas
ou teorizadas, encontraram na Museologia o meio privilegiado de expressdo sobre questoes
de tantos patrimonios — historico, arquitectonico, linguistico, arqueoldgico ou antropolégico
num contexto de valorizag¢do e identificagdo das especificidades e competéncias locais.

Trata-se sem divida de processos museologicos, permanentes ou intermitentes, criati-
vos ou reprodutores de modelos conservadores ou participantes no desenvolvimento das co-
munidades que lhe dio vida. "

Moutinho, M. (1993) encara a Museologia sobretudo como forma de comunicagdo e
como “seiva de cidadania” °"

No contexto da democratizagdo do pais apos o fim da ditadura, o patriménio beneficiou
do espirito de pertenga e da acgdo desenvolvida por certos grupos da comunidade.

Igualmente a nogdo da necessidade de preservar indicadores da memoria relativos a um
passado recente e a expressdo de grupos sociais excluidos de uma nog¢ao elitista da cultura
(que se reflectia nos processos e instituigdes museoldgicas) criou novas perspectivas e pro-
cessos de trabalho.

Tomando como referéncia a divisdo por fases que Moutinho, M. (1998) faz das ja
citadas alteragdes no panorama museologico portugués que se seguem a Revolugio de 25 de
Abnl de 1974, este tipo de estrutura situar-se-a na 4 ° fase em que a Museologia € entendida

como recurso.”' Sobre esta fase considera Primo, J.(2000) “Deste modo podemos

exploram as possibilidades aparentemente infinitas da comunidade moderna - tem as suas raizes nesta
nova tomada de consciéncia organica e filoséfica. " Cit in Moutinho, M. (1993)Sobre o Conceito de
Museologia Social, Cadernos de SocioMuseologia. n.° 1. Lisboa: ULHT.

3 Idem

“!* Moutinho, M. (1996) Museologia Informal. Boletim da Associacio Portuguesa de Museologia. n.° 3,
Lisboa: APOM. Textos de Apoio do Mestrado em Museologia, Lisboa: ULHT (2001).

¢1* Moutinho, M., 20 Anos de Museologia: Um Caminho de Dividas ¢ Opgoes.

*'* Moutinho, M.(1998). Museus Locais em Portugal apos o 25 de Abril. Palestra proferida em 1998, Primo,
J.(2000) A Importancia dos Museus Locais em Portugal, extracto da dissertagdo de Mestrado em

Museologia — Museus Locais e Ecomuseologia estudo do projecto para a Ecomuseu da Murtosa, Textos de
Apoio do Mestrado em Museologia, Lishoa: ULHT.
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identificar os Museus locais como os Museus que consideram a sua inferven¢do patrimonial
como o meio indicado para atingir os objectivos que levam ao desenvolvimento dos
contextos ferritoriais em que estdo inseridos Assumem formas e meios bastante diversos,
representando assim vdrios graus de conceptualizacdo. A sua intervengdo ndo se resume ao
trabalho com as colecgdes, assumindo, na sua generalidade, uma interferéncia, entre outros
aspectos, na drea da valorizagdo dos recursos locais, valorizagédo patrimonial, valorizagdo
de aspectos culturais, apoio ao ensino, fomento do emprego e formagdo profissional.(...) a
sua verdadeira fungdo (...) é a de actuar como insirumento de difusio cultural e patrimonial
de importdncia e impacto local. "’

Como ja referimos®'® é neste contexto que se desenvolve em Portugal a Arqueologia
Industrial e, embora mais tardiamente, a preservagdo/recuperagdo de alguns edificios indus-
triais para fins museologicos.

Tendo em conta que, para Moutinho, M. (1996) “o que faz a especificidade de cada
comunidade ndo é tanto a diversidade dos seus ariefactos mas sim a natureza dos seus
problemas de desenvolvimento”, justifica-se a afirmagdo do mesmo autor de que, nos Mu-
seus da actualidade, se lida sobretudo com ideias e com problemas ®'

A Museologia, enquanto técnica de intervengdo, nio podera nunca dissociar-se das
preocupa¢Ges da comunidade, tendo o Museu de se tornar, cada vez mais, um meio ao
servigo do desenvolvimento dessa comunidade. Moreira, F. J. (2000) fala mesmo de “um
Museu em que o acervo sdo os problemas das pessoas enquanto individuos e colectivo, um
Museu em que a contemplagdo seja o fermento da acgdo, um Museu em que os processos
sejam tdo importantes como os fins perseguidos; uma instituicdo desta natureza,
independente, incomoda e inquietante por natureza, pode desempenhar um papel primordial
em qualquer processo de desenvolvimento local: dai a sua utilidade, dai a sua justificagdo
e, também, dai a certeza que Jamais se ftornard um repositério de PO, assim existam

problemas, assim exista vontade de os ultrapassar, assim exista o Museu, "

*" Primo, J., Idem. E alids o reconhecimento deste mpacto local de instituigdes deste tipo que justificam
politicas comunitarias de apoio & cultura, contemplando especificamente a valorizagdo do patriménio
histérico e cultural e o acesso a bens culturais — Programa Operacional da Cultura (POC) Quadro
Comunitério de Apoio ITT (QCA 11I). Estas politicas culturais sio analisadas na mesma obra a que nos
estamos referindo.

" V. pp. 150-153.

*¥ Moutinho, M. (1996) Museologia Informal. Boletim da Associacio Portuguesa de Museologia, n.° 3,
Lisboa: APOM. Textos de Apoio do Mestrado em Museologia, Lisboa: ULHT (2001).

% Moreira, F. J. (2000) O processo de Criagdo de um Musen local. M uscologia e Autarquias. Textos de Apoio
Mestrado em Museologia, Lisboa: ULHT.
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A estrutura Museu dos Coutos de Alcobaga (que podera integrar, conforme sua vontade
expressa, esta Unidade Museoldgica) nasce no seio de uma associagio de defesa do patrimo-
nio e isso permite-nos coloca-la no “despoletar de vontades” definido por Moreira (2000)
como “o unico que podera assegurar a constitui¢do de um Museu dotado de solidas bases

teoricas e conceptuais de raiz colectiva e, por acréscimo, a constituigdo de um Museu

. - _ . . 621
verdadeiramente participado, amado e vivido

Pretendemos entdo que esta Unidade Museologica se preocupe sobretudo com os pro-
blemas da comunidade alcobacense, podendo ser “concebido como centro de documen-
tagdo, onde uma parte dos dados é simplesmente tridimensional:” ***

Mas o que confere uma especificidade a investigagio realizada no e pelos Museus é a
sua finalidade de comunicagdo com um publico vasto. “Nas actividades que vinculam dire-
tamente o Museu ao publico que este deseja atingir, a pesquisa tem, ndo apenas papel
coadjuvante, mas por meio dessas formas de comunicagdo, a pesquisa, realizada no dmbito
do Museu, encontra seu receptor, permitindo o acesso do publico ao conhecimento
produzido. Assim, nas actividades museogrdficas, a pesquisa ndo é uma mera busca de
Jontes com a finalidade de suprir informagdes para exposicdes tempordrias montadas de
Jorma rapida e superficial. Ao contrario, a atividade de investigagdo no Museu pode definir
fematicas e problemas a adquirirem o formato museogrdfico, como forma de dar acesso aos
seus resultados ao grande pliblico. Essa perspectiva romperia com exposi¢des enfadonhas
que, mais do que apenas “mostrar” as pegas do acervo, inserirviam as mesmas dentro de
uma  problematica mais ampla, dando-lhes significados que vao além da simples
contemplagdo da sua materialidade. ™

Uma tal cadeia de procedimentos em que a investiga¢iio possibilite e promova a
comunicacio sobre a memoria, servindo-se de uma retérica e de uma pedagogia que
Ihe € prépria, podera de facto conduzir a uma revalorizaciio do patriménio, enquanto
indicadores da meméria colocados ao servico da comunidade, uma nova utilizacido dos
valores patrimoniais da comunidade, tornando-os no “bilhete de identidade” que
distingue a comunidade e se torna no passaporte para as viagens a empreender.

“L assim, que a um nivel mais elevado, o Museu realiza e publica as pesquisas,

adquire, produz e comunica os documentos museais de valor tal que atinge a condigdo de

621
Idem
2 AAV.V,, (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris:Bordas p. 175

*** Possamai, Z. R. (2002). A pesquisa no Museu. Ciéncias e Letras. n.° 31, Jan.-Junho de 2002. Porto Alegre:
Faculdade Porto Alegrense de Educagdo, Ciéncias e Letras., p.80
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Museu-laboratorio onde sistema de pesquisa e de ensino estdo estreita e harmoniosamente

: r g 2624
combinados, em beneficio do seu publico.

Tendo por base a ideia de que a Museologia ¢ uma disciplina que compreende uma
cadeia de procedimentos que tem por objectivo “administrar, conservar e (..) organizar
novas maneiras de informagdo por meio da elaboracdo de discursos expositivos e es-

tratégias pedagdgicas,”™

esta visa sempre a devolucio do patriménio a sua
comunidade, fornecendo-lhes meios e instrumentos para a utilizacio qualificada desse

patriménio.

Como organizar, entdo, na pratica, nesta Unidade MuseolOgica, os procedimentos de

salvaguarda e comunicagdo adequadas ao conceito gerador definido?

3.2.1 — PROPOSTAS DE SALVAGUARDA

Antes de entrar nas propostas concretas consideramos oportuno uma precisio concep-
tual. No contexto da Museologia portuguesa por vezes ndo é clara a distingdo entre “preser-
vagdo” e o conjunto das pratica museologicas de “conservagio”

Concordamos com Cristina Bruno que considera a preservagdo numa perspectiva
muito mais ampla do que a conservagdo ou a salvaguarda. Preservar é assegurar a
perpetuidade e o uso qualificado das memoérias através dos seus elementos patrimoniais.
Todo o processo museoldgico é um processo preservacionista, por isso a preservaciio
€ assim, mais do que uma fun¢iio ou uma metodologia do Museu, a prépria esséncia
da Musealizacio.

Assim, de acordo com a estrutura da cadeia operatéria museologica definida por

Bruno, C. (2001) **® passamos a tratar das propostas concretas relativas a conservagao.

“* AAV.V, (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris:Bordas p..177

“* Bruno, Cristina (1996). Museologia ¢ Comunicacio, Cadernos de SocioMuseologia, n.° 9,
Lisboa:ULHT,p.24

5y, Anexo V.
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3.2.1.1 —- CONSERVACAO

Definidos que estio os segmentos do acervo®’ € sobre eles que nos debrugaremos em
primeiro lugar.

Qualquer Instituigdo Museolégica deve dispor de um plano de conservacdo que
explicite normas de conservagio preventiva (¢ eventualmente curativa), de armazenamento
em reserva, das condigdes ideais de conservagio e das condigdes gerais de tratamento dos
testemunhos materiais: transporte, manuseamento, etc. Estas normas devem ser do co-
nhecimento de toda a equipa do Museu para que todos estejam aptos a intervir, a detectar, ou
(preferencialmente) a evitar uma situagdo menos favoravel as pegas do acervo.”*®

Antes de se falar da conservagio do edificio — primeiro segmento do acervo — devemaos

encarar a sua recuperagao.

Recuperacio do Edificio

Retomemos as palavras de Filipe, G. (1997), a proposito da Musealizagdo do espago da
Mundet, no Seixal: “Ao transformar um espago de trabalho do tipo industrial em espago
museologico, desloca-se o principio da conservagdo, da nogdo de colecgdo objecto fradicio-
nal do Museu, para o edificio, ele proprio considerado ao mesmo tempo contenior e confeii-
do. ™ Elemento do acervo — e como tal alvo de conservagio — o edificio tem de sofrer as
necessarias adaptagdes a tornar-se um espago modemo, funcional, adaptado ao novo papel
do equipamento arquitectonico.

No projecto de reabilitagdo do edificio da Fabrica do Inglés (Silves) para a instalagio de
um equipamento cultural, encontramos a explicitagdo dos seguintes pressupostos:

“A reabilitacdo aqui devera entender-se como a renovagdo que ultrapassa o simples
restauro ou reposi¢do dos edificios tais como foram definidos para a fungdo para a qual
Joram inicialmente projectados e construidos. A obra de reabilitacio a efectuar, devera a
partida assegurar uma adequada e actualizada utilizagdo para os novos fins a que se
destina e como tal envolve acertos estruturais e funcionais, os quais respeitardo contudo as

linhas arquitecténico/histéricas e morfologicas deste conjunto edificado. ™™°

"V pp. 185-186.
8 Ambrose, T. ¢ Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM.158-162.

2 Filipe, G., (1997). Antigas Fabricas em Meios Urbanos — Como Transformar os Espagos de Trabalho em
Locais de Cultura. Arqueologia Industrial, 3.° série. Vol.I. n.° 1-2 p. 130.

%39 Museu da Cortica da Fabrica do Inglés: Exposicio Permanente; Estudos; Catalogo. (1999) Silves: Fabrica
do Inglés p. 10.
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Estando o problema da adequagdo da arquitectura ao caracter funcional do Museu na
base do nascimento do conceito de Programaqio631, a reabilitacio de edificios (ndo so os
industriais) coloca varias questdes delicadas, que podemos sintetizar da seguinte forma:

— sendo e edificio parte do acervo ele deve ser adaptado criando as condigdes neces-
sarias a sua compreensdo como espago funcional (neste caso como uma Central
Eléctrica) e a4 sua apreciagdo como elemento significativo de uma arquitectura
industrial.

— sendo o edificio o espago que abriga a Unidade Museologica ele deve ser dotado da
modernizagdo e funcionalidade necessarias ao cumprimento do programa museo-
logico.

A Programacio da intervencio no edificio tem portanto de ter em conta, em
simultineo, o restauro, a conservac¢io e a modernizaciio ou adaptacio do espaco.

Sobre esta tematica Rocha, L. A.(2002), define como parimetros iniciais manter a
dignidade do edificio, a compatibilizagdo entre forma e fungiio, o carcter reversivel da
interveng@o e a possibilidade de leitura clara do processo de intervencéo.

Tarefa complicada devido a todas estas condicionantes, a adaptagéio de edificios para o
uso museologico “parte de uma premissa invertida, diversa do normal projecto-arquitec-
tonico-sobre-um-terreno, ele parte do pressuposto da realidade existente — a casca arqui-
tectonica na condi¢ao atual. Esse é o centro em torno do qual gravitam todas as outras
decisdes projetuais.(...) A preexisténcia deve condicionar o olhar sobre o programa de ne-
cessidades.(...) "***

A preocupagdo da intervengdo ser de clara leitura para o visitante ¢ também esta ser
encarada na sua dignidade de programa de intervengio criterioso, esta presente nas palavras
da arquitecta responséavel pelo projecto da Fabrica do Inglés: “Quanto as novas construgdes
propostas e mesmo nos irabalhos de reabilitagdo dos edificios existentes, procurou-se que
os materiais a ufilizar fossem assumidos como actuais e que ndo viessem a camuflar a
apreensdo do que realmente é original.

A qualidade dos materiais adoptados, designadamente a pedra, a madeira e os agos,

contribuiram, associados a um nivel de intervengdo minimalista para valorizar o valor pa-

By p. 179 e seg.

% Rocha, Luis Antonio (2002). Intervencdio e Reutilizagiio — 0 Uso Possivel ¢ o Impacto das Decisdes,

Ciéncias ¢ Letras, n.° 31, Jan.-Junho de 2002, Porto Alegre: Faculdade Porto Alegrense de Educagdo,
Ciéncias e Letras, p. 233




trimonial deste conjunto edificado enquanto pega marcante da arquitectura industrial do
final do século passao e

Embora néo sejaum “edificio-espectaculo”, como muitos dos Museus criados durante o
séc. XX, sobretudo para a arte moderna e contemporéneaﬁ“, o edificio da Central Eléctrica
é também um elemento da encenacido criada para o processo de comunicac¢do inerente
a Musealizacio, uma peca importante na pedagogia da transmissio de memaorias que
esta Unidade Museolégica se propde exercer.

Para alem da recuperagdo do espago em aspectos como a reconstitui¢do do telhado,
portas, etc, esta tera de ser reequacionado segundo o Programa Museolégico

Na realizagdo concreta de um projecto de adaptagdo e Musealizagdo do espago da
Central Eléctrica, devem ser tidas em conta as necessidades de comunicagio/circulagdo
entre os espagos, para a sua Programagdo mais correcta. Podera eventualmente ser
necessaria uma ampliagdo de espago ou construgdo de espagos no exterior do edificio da
Central Eléctrica.

Nao pretendendo fazer um projecto de arquitectura, cabe-nos aqui chamar a atengdo
para premissas a ter em conta na reabilitagdo do edificio da Central Eléctrica, logo, na
elaboragdo de um verdadeiro projecto arquitectonico para o edificio e espago envolvente.

Apos a explicitagdo dos outros passos da cadeia operatdria teremos necessariamente de

retornar ao edificio como espago contentor das funcionalidades definidas.

O edificio da Central Eléctrica na actualidade

“** Museu da Cortiga da Fibrica do Inglés: Exposicdo Permanente: Estudos: Catdlogo. (1999) Silves: Fabrica
do Inglés p. 161

*** Museus para o Novo Milénio: Conceitos: Projectos: Edificios (1999). Munique: Prestel
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Recuperacio da Maquinaria

A recuperagdo da maquinaria passa por uma avaliagdo cuidada das existéncias e sua
possibilidade de retorno ao funcionamento.

A Central Eléctrica tem ainda no seu interior a maior parte dos seus maquinismos que,
estamos convencidos, serdo possiveis de recuperar até a laboragéo.

O funcionamento do equipamento que permite a producio da electricidade seria
uma importante componente desta Unidade Museologica podendo documentar “ao
vivo™ a componente técnica do espaco.

Tomemos como exemplo a Central Eléctrica das Minas do Lousal - recentemente mu-
sealizada — cujo espago transmite o processo da produgdo da electricidade e simultaneamen-
te a evolugdo dos equipamentos envolvidos.*”

No caso da Fabrica do Inglés as cadeias operatorias existentes no interior da Fabrica fo-

ram reconstituidas no Museu da Cortiga, aproveitando grande parte da maquinaria existente

nos edificios.

Magquinaria ainda existente na Central

" Tomamos contacto com esta realidade no Ambito do Congresso Internacional sobre Patriménio Geologico e
Mineiro, realizado entre 4 ¢ 7 de Outubro de 2001, em varios locais do distrito de Beja. mas a sua '
fundamentagio, enquanto projecto, estia em APAI (1998) Museu Mineiro do Lousal. Brandido, J. M. (coord.
de) Actas do Semindrio Arqueologia ¢ Museologia Mineiras. Lisboa: IGM. 12-21




Conservacio do Edificio e Maquinaria

A conservagio de um espago e equipamento deste tipo exigem pessoal especializado
nesta area tecnologica.

Ao pretender colocar em funcionamento a maquinaria, a Unidade Museologica tera de
prever o recrutamento de pelo menos um técnico especializado. A manutengdo da maqui-
naria poderia ser quotidianamente assegurada por esse técnico (recuperando no fundo as
praticas existentes ao tempo da laboragdo da Central Eléctrica no abastecimento da
Fabrica®®) e a gestdo da Unidade Museologica devera encarar a possibilidade de um con-
trato ou parceria com qualquer entidade que possa assegurar a rapida manutengio e arranjo
de qualquer problema relacionado com o funcionamento da maquinaria.

Provavelmente a reconstituicdo da cadeia operatoria da produgio da electricidade
exigira a aquisi¢do de alguma maquinaria que, sendo exterior ao edificio, seja necessaria ao
seu funcionamento. Isso devera ser claramente assinalado na comunicagio que se fara deste

circuito ao publico.

Conservacio da documentacio

Incluimos neste item a conservagio inerente aos diversos tipos de documentag&o consi-
derada: documentagdo primaria; depoimentos orais e representagdes sobre o complexo
industrial.

A questdo da conservagdo da documentagio coloca problemas especificos da conser-
vagdo de elementos em suporte de papel e da conciliagdo com a necessidade da utilizagdo
destes elementos na comunicagdo do Museu — quer em iniciativas museograficas como
exposigdes, quer disponibilizando a sua consulta num centro documental.

A documentaciio é aqui encarada numa tripla perspectiva: como objecto do
acervo, como fonte para o processo constante de investigacio do Museu e como ele-
mento importante de uma forma de comunicacio especifica deste niicleo museologico —
um centro documental virado sobretudo para a historia da industrializacio da
localidade que defendemos se torne importante suporte para trabalhos de Ambito
escolar.

Gostariamos aqui de salientar a importancia, dentro deste corpo documental, da impren-
sa local e regional, néo so pelo papel que esta desempenhou na nossa investigacio documen-

tal, mas também pela importancia que a propria Fabrica de Fiagdo e Tecidos lhe dava fa-

%6V 12 Parte.
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zendo recortes do que a ela dizia respeito na imprensa e pelo potencial para trabalhos de
histdria local que esta documentagdo apresenta.

Esta documentagdao — muitas vezes esquecida na documentacdo museologica — é de
grande importincia por nos permitir “conhecer o evoluir e o pulsar de uma localidade em
diversos momentos. Através da imprensa local e regional consegue-se perceber os assuntos
que levantaram polémica, o envolvimento da popula¢do e mesmo o impacto que certos
acontecimentos nacionais — como medidas governamentais- tiveram numa dada regido. Ha
como que uma interprelagdo, uma visdo, do ponto de vista daquela comunidade, da
situagdo presente do pais ¢ do mundo. Encontra-se também ai, a propria ideia de
posicionamento da realidade local no contexto nacional, quando, por exemplo, se reproduz
uma noticia sobre a localidade, publicada num jornal nacional ou da capital.

Por tudo isto ¢ fundamental para uma instituicdo museoldgica procurar compreender,
também através da imprensa local, momentos-chave dessa localidade e avaliar, de uma
Jorma mais precisa, o significado que tiveram, no seu fempo, certas transformagdes ou ino-
vagdes ou o contexio de que fizeram parte o que hoje tem a seu cargo como testemunhos
materiais. Por outro lado, para além da reconstitui¢éio do passado, a documentagdo da im-
prensa local e regional tem um extraordinario valor pedagégico para o publico escolar. "’
Ao dar uma visdo “regional” dos grandes acontecimentos nacionais e internacionais estes
podem servir de base a trabalhos escritos, exposigdes ou outros sobre a realidade local (que
inclui certamente a “visZo” local do pais e do mundo em cada momento).

Este centro documental, de acordo com o conceito gerador definido para a Unidade
Museoldgica, poderia também desempenhar um importante papel na recolha e tratamento
de arquivos de unidades industriais — ainda que de diversos ramos da indistria que
tenham fechado ou que queiram reorganizar e disponibilizar a sua documentagdo com vista
a um tratamento mais amplo dos temas.

O plano de conservagdo para este tipo de acervo dever4 entio ter em conta todas estas
condicionantes, estabelecendo as possibilidades de consulta e até eventualmente
modalidades que permitam disponibilizar os documentos noutros suportes, como por
exemplo o microfilme. Igualmente deve prever o aumento do acervo nesta area, uma vez
que, resultante da investigagdo do Museu, deverdo verificar-se actividades de recolha,

registo e produgdo de documentagio.

' Carvalho, L. (2000)O Papel da Imprensa Local e Regional na Documentagio Museologica: O Processo de
Electrificagdo, industrializagdo e urbanizagdo de Alcobaga através da imprensa na perspectiva do seu
tratamento museolégico. Boletim APOM. III Série.1/2. 2000. 35-37
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Exemplo de documentagio

Espacos e servigos: Relacionado com o que acabamos de expor a Unidade Museologica

devera dispor de espago de exposigdo permanente, reservas, centro documental.

3.2.1.2 — DOCUMENTACAO

Temos a convicgdo — como ja foi assinalado — de que toda a Institui¢do Museal ¢ um
grande centro de documentagdo, porque toda a sua organica visa “documentar” processos,
ideias, problemas, acontecimentos, etc. Mas ocupar-nos-emos aqui, neste ponto da cadeia
operatoria museologica, do sistema de documentagédo inerente a uma Instituigio Museal a
documentagdo que se refere as informagdes sobre o acervo e sobre o fenomeno patrimonial

em estudo.
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GH. Riviére (1989) enfatiza a investigagdo ligada ao acervo e a criagdo de
documentagdo nesse campo: “Se uma das fungdes especificas do Museu é, sem duvida, reu-
nir as colecgdes, o objecto ndo sera adquirido segundo critérios ocasionais, mas em fungéo
de leis que fundam o seu estatuto cientifico. Este objecto-documento encontra ou encontrarda
no Museu a sua significag@o plena, uma vez que ndo entra sozinho mas acompanhado de
outros documentos que o explicitam ou permitem fazé-lo. Também a contextualizagéo do
objecio é uma caracteristica do Museu-laboratério, para ndo dizer um dos seus
imperativos; ela provém da exigéncia altamente afirmada de uma documentacéo apurada
do objecto em vias de Musealizagdo. "**®

“Estas informagées, consignadas sob a forma de registos, fichas, listas ou dossiers,
constituem para cada servigo do Museu os «instrumentos documentaisy indispensaveis para
Jacilitar a gestdo das colecgbes e permitir a sua valorizagdo, a sua interpretagdo, o seu
estudo. "’

Varios modelos de documentagéo de registo ligada ao acervo podem ser encontrados
em bibliografia da especialidade®”, mas o importante ¢ encontrar (ou construir) um modelo
que permita uma acessibilidade facil a essa informagio, uma facil compreensao e um eficaz
manejamento dos dados.

E evidente que actualmente, com as possibilidades dos sistemas informaticos, todo este
processo pode ser acelerado e optimizado, mas nao dispensa uma clara Programagio feita
com conhecimento do meio museoldgico. A escolha de um programa informéatico para a
documentagdo tem de estar de acordo com a Programagio definida para a Unidade Mu-
seologica e as suas necessidades, podendo cada Museu decidir criar codigos e indexagdes
proprias !

A partir dos registos (ou fichas) dos elementos do acervo a Unidade Museologica cons-
tituird o seu inventario, elemento fundamental de qualquer Museu.

“kste inventdrio constitui o instrumento de garantia do patriménio do Museu: por

outro lado facilita o estabelecimento de estatisticas respeitantes as colecgdes, permite

¥ AA.V.V., (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris: Bordas. p.182
 Idem, p. 197

** Citamos a titulo de exemplo, AA.V.V., (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris: Bordas,
pp.201-203, Ambrose, T. e Paine, C.(1993). Musenm Basics, ICOM, p. 152 e Rocha-Trindade, M. B.
(coord. de), Iniciacdo @ Museologia. Lisboa: Universidade Aberta.p.87-133

*! Cf Ambrose, T. e Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM, p.155
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resolver eventuais conflitos juridicos ou problemas de seguranca, e fornece provas de uma
boa administragdo. "**

Toda a vida dos elementos do acervo no Museu deve ter documentagéio correspondente,
designadamente, dados de entrada(como 0 n.° que se toma a identificagdo do elemento
dentro do acervo), de saidas temporarias (por exemplo para figurar em exposi¢des no
exterior do Museu), informagdes sobre o elemento, restauros, etc. A localizagio do objecto
dentro do Museu deve ser sempre indicada com exactiddo, quer este se encontre em
exposi¢do, nas reservas, na oficina de restauro, etc.

Estas informagdes devem beneficiar de uma investigagdo continua e sobretudo devem
estar indexadas de tal forma que seja possivel fazer ligagdes entre aquele elemento do
acervo e a sua carga de informag¢do com outros elementos do acervo e informagdes que
permitirdo os relacionamentos necessarios aos estudos.

Sobre a fichagem dos elementos do acervo Possamai, Z.(2002) deixa claro: "(...) no pro-
cesso de documentagio do acervo, a pesquisa terd um papel fundamental, pois sem ela néo
se alcanga as informagdes necessdrias para o registo adequado do objecto no interior do
Museu. Essas informagdes podem ser divididas em inirinsecas e extrinsecas (Ferrez, 1994,
p.66). As intrinsecas compreenderiam aquelas informagdes obtidas pela andlise das
propriedades fisico-quimicas dos objectos, havendo, muitas vezes, apenas a necessidade do
registro a partir da observagdo. Enquanto «As extrinsecas, denominadas por Mensch
(1987) de informagdes documental e contextual, sio aquelas obtidas de outras fontes que
ndo o objecto e que s6 muito recentemente vém recebendo mais atengdao por parte dos
encarregados de administrar cole¢des museologicas. Elas nos permitem conhecer os con-
1ext1os nos quais os objectos existiram, funcionaram e adquiriram significado e geralmente
sdo fornecidas quando da entrada dos objectos no Museu e/ou através das fontes
bibliogrdficas e documentais existentes. »

Na busca de informagées exwinsecas do objecto, a pesquisa tem papel fundamental,
pois muito dificilmente o doador é capaz de fornecer dados relacionados ao contexto
historico do objecto ou ao seu significado ao longo do tempo. Para realizar tal busca, o
pesquisador, actuando no dmbito do Museu, necessariamente terd de recorrer a fontes e
bibliografias localizadas em outras instituigdes, como arquivos e bibliotecas. Em muitos

casos essa pesquisa pode estar gerando um acervo operacional (Meneses, 1995, p. 110) que

642

AAV.V, (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris: Bordas, p. 197
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transcende o acervo museologico propriamente dito, mas que pode constituir-se, na forma
de banco de dados, em fonte de consulta interna ou externa. ”**

Actualmente quase todos os sistemas de registo e fichagem de Museu estdo informa-
tizados, havendo mesmo programas e direcirizes que facilitam uma siandartizagdo da ficha
de forma a que esta possa ser consultada através de redes informaticas.”" Seja qual Jor o
sistema adoptado, este deve ser de facil compreensdo e acesso para permitir a consulta do
Jicheiro de pegas a toda a equipa do Museu e sua consulta por outros, caso se considere
oportuno. A clareza e acessibilidade da informagdo sobre o acervo sio fundamentais para a
realizagdo de diversas actividades como a organizagio de exposi¢des ou a publicagio de
catilogos.

O Museu da Civilizagdo no Quebéc faz questdo de explicar que a sua investigagdo se
organiza na criagao de bancos de dados, possibilitadores do tratamento das temdaticas do
Mauseu.*”

Bons sistemas de documentagdo podem permitir ser integrados ou dar ori gem aredes de
informagdo que permitirdo abrir os acervos museologicos a investigagdo de outros Ambitos e
perspectivas.®*

Na eventualidade de a Unidade Museoldgica da Central Eléctrica se concretizar no
ambito do Museu dos Coutos de Alcobaga, poderemos considerar que ela nasceria j4 inte-
grada em duas redes (também de informagdo/documentagdo): a rede de sitios/testemunhos
que formam o Museu dos Coutos de Alcobaga e a Rede Portuguesa de Museus. Gostariamos
aqui de considerar a hipotese da insergdo desta unidade noutras redes, nomeadamente redes
tematicas, ao nivel nacional e internacional, para o que se podera utilizar as potencialidades
da Internet como meio de comunicacio global ¢ de uma investigacdo que ganhou novas
dimensdes com a disponibilizagdo da documentagio em suporte informatico, on-line. Cita-
mos, como exemplo bem sucedido, o caso do Museu do Traje, em Lisboa, que, no ambito do
Coloquio Internacional sobre Programagéo Museoldgica, que decorreu em Setibal em Maio

de 2001, apresentou a experiéncia da sua inser¢do em redes téxteis ao nivel internacional **’

“* Possamai, Z. R. (2002). A pesquisa no Museu. Ciéncias e Letras. n.° 31. Jan.-Junho de 2002, Porto Alegre:
Faculdade Parto Alegrense de Educagdo, Ciéncias ¢ Letras, pp.79-80

“* Actualmente existem sistemas standard de documentacdo, utilizados para o registo de informagoes
realcionadas com o acervo, provavelmente de origem do ICOM. — actualmente em Portugal os Museus do
IPM estiio a informatizar os seus registo segundo o Matriz

% Arpin, Roland, (1992) Musée de la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation
pp. 90-92

* Cf Ambrose, T. e Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM., pp. 156-158
7 V.Comunicagdo ao Coléquio Internacional sobre Programaciio Museolégica, Setibal, 2001
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Em conclusdo sobre este assunto gostariamos de frisar que, seja qual for o modelo de
inventario adoptado, este devera ser concebido de forma a permitir o crescimento e a

funcionalidade do sistema de informagio/documentagio **

Espacos e servigos: O assunto que acabamos de expor relaciona-se directamente com os

espacos e servigos de Exposi¢do; Reservas; Inventario, Centro Documental.

3.2.1.3 — SEGURANCA

A seguranga nos Museus passa pelas normas gerais de seguranga de qualquer edificio
publico.

Equipamentos cada vez mais sofisticados estdo a disposigdo para a seguran¢a, embora
muitos deles apresentem custos muito elevados.

As necessidades de seguranca devem ser tidas em conta no Programa do Museu. Desde
logo a facilidade de circulagdo e a existéncia de saidas de emergéncia tem de ser prevista no
plano de arquitectura; no presente caso, no plano de recuperagéo do edificio da Central

Eléctrica.

Apesar dos dispositivos proprios para prevenir e combater sinistros, Casanovas, L.
(1993) frisa que “a seguranca dos Museus é mais uma atitude do que uma técnica, isto por-
que o comportamento das pessoas — fécnicos, guardas e publico - pode comprometer a
eficacia do equipamento mais sofisticado e inversamente, uma intervengdo oportuna pode,
por si 50, suprir a deficiéncia de qualquer sistema. "

Assim ¢ fundamental, para além da aquisicio de equipamento, uma divulgagio de
normas de seguranca e, se possivel, simulagdes de eventuais sinistros no Museu, para

familiarizar toda a equipa ( e mesmo o publico) com procedimentos de emergencia.

Claro que as normas de limpeza e manutengo devem ser cumpridas, pois sdo “meio

caminho andado” na prevengio de sinistros.

“¥ Cf. AAV.V., (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris: Bordas, p. 200
% Rocha-Trindade, M. B, (coord, de), Iniciacdo a Museologia. Lisboa: Universidade Aberta p.. 173
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A Unidade Museologica da Central Eléctnica devera ser equipada com equipamento
contra incéndio e podera beneficiar de sistemas proprios de combate a incéndios, dada a
abundéncia de agua, beneficiara também de uma ligagdo eficaz aos bombeiros, proteccio

civil e policia.

Comummente os edificios publicos estio equipados com camaras de video-vigilancia
que podem ser um importante elemento dissuasor do furto e detector de qualquer problema
nas instalagdes. E claro que estes sistemas nio dispensam — antes facilitam — a intervengao

da componente humana.

O inventario das pegas da Unidade Museologica, assim como um seguro, sio impor-

tantes medidas preventivas.

No presente caso da Central Eléctrica devem ser observadas normas de seguranca
especificas, uma vez que 0 Museu compreendera maquinaria em funcionamento — que im-
plica a seguranga das pegas e das pessoas — € que se encontra susceptivel a alguns problemas

com elementos naturais, nomeadamente cheias.

Por fim devem ser rigorosamente respeitadas as normas de seguranga no que toca a
areas de acesso restrito, a limitagdo de pessoas no interior do edificio e a clara indicagdo de

elementos basicos de seguranga, como o sistema de alarme e as saidas de emergéncia ®°

Espacos e Servigos: Embora a seguranga deva estar relacionada com todos os espagos —
interiores e exteriores — deve ser contemplado um espago proprio para o servigo de

seguranga, aquilo que encontramos em Iniciagdo 8 Museologia designado como a Central de

Seguranca.®”’

%0 Sobre esta questdo consultar Ambrose, T. ¢ Paine, C.(1993). Museum Basics. ICOM ¢ Rocha-Trindade, M.
B. (coord. de), Iniciacdio 4 Museologia, Lisboa: Universidade Aberta

%! Rocha-Trindade, M. B. (coord. de), Iniciacdo & Museologia. Lisboa: Universidade Aberta, p. 158
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3.2.2 — PROPOSTAS DE COMUNICACAO

Consideramos que o processo preservacionista se realiza completamente numa
actividade pedagdgica especifica da Musealidade, realizada através dos processos
comunicacionais dos Museus.

A Programag@o dos meios, formas e processos de comunicagio tem de ser equacionada
no contexto de cada Museu e passa necessariamente pelo desenvolvimento das tematicas e
objectivos do Museu, visando atingir os seus publicos: “O que é mais importante compreen-
der ¢é que todas as agbes museologicas devem ser pensadas e praticadas como agdes edu-
cativas e de comunicagdo, mesmo porque, sem esta concepgdo, nio passardo de técnicas
que se esgotam em si mesmas e ndo lterdo muito a contribuir com os projetos educativos que
venham a ser desenvolvidos pelo Museu, tornando a instituicdo um grande depadsito para
guarda de objetos; "’

O estudo prospectivo e avaliativo do publico e eficicia das estratégias de comunicagdo
faz entdo parte das atribuigdes e necessidades do Museu.

Antes de iniciar a abordagem dos varios passos da cadeia operatoria museoldgica no

ambito da Comunicagdo, trataremos entio a questio do publico.

3.2.2.1 - PUBLICO

Um dos objectivos do Museu/Unidade Museoldgica devera passar pela criagdo de um
envolvimento com o seu publico.

Nao basta a0 Museu apresentar as colecgdes, ainda que em diferentes exposi¢des; 0
Museu devera criar estratégias que incentivem o(s) seu(s) publico(s) a descobrir 0 Museu
nas suas vérias vertentes.®*>

Se 0 Museu se quer construir como um servi¢o da comunidade esta tera de aprender a
servir-se do Museu. Para isso, para encorajar o publico a servir-se do Museu, a instituigdo
tem de “estudar” o(s) seu(s) publico(s), de conhecer os seus contextos para poder agir neles:

“Tudo o que o Museu faz é, em ultima instancia, para beneficio do puiblico. Compreender

 Santos, M. Célia T. M. (2002). Museus ¢ Educagdo: Conceitos e Métodos, Ciéncias e Letras. n.° 31, Jan -
Junho de 2002, Porto Alegre: Faculdade Porto Alegrense de Educacio, Ciéncias e Letras, p. 317

> Ambrose, T. ¢ Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM, Unit 5
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os interesses e as preocupagdes, gostos e desagrados, necessidades e desejos desse piblico
é de maior importancia para criar Museus e servigos bem sucedidos. »6

Para que o Museu seja de facto uma instituigdo actuante na comunidade a que pertence
e que serve, deve conhecer essa comunidade ao ponto de ndo desperdigar oportunidades de
envolvimento, quer do Museu com a comunidade quer dessa comunidade nos traba-
lhos/iniciativas do Museu: “Sé quando o piblico do Museu é verdadeiramente compreen-
dido é que o Museu pode efectivamente responder as necessidades e exigéncias desse publi-
co através dos seus servigos. ">

E fundamental se o0 Museu quer continuar (ou comegar, no presente caso de uma Uni-
dade Museologica que ainda ndo abriu) a ter publico, que a institui¢do encontre formas de o
cativar. Para isso tem de fazer estudos dos publicos e dos ndo-publicos para manter os
primeiros e captar os segundos. Questdes como “Porque vai/ndo vai a0 Museu?”, “O que lhe
agrada/desagrada no Museu?” ou “O que o levaria a ir/voltar a0 Museu?” sdo indicadores
fundamentais a pesquisar no ambito da comunidade do Museu Estudos sobre “Como os
visitantes véem ao Museu?”. “Que tipo de solicita¢des fazem?” ou outras, devem necessaria-
mente fazer parte de uma estratégia do Museu, se ndo de forma permanente pelo menos de
forma peri6dica.

A partir deste tipo de estratégias podem definir-se segmentos de publico e desenvolver
estratégias direccionadas para cada um desses segmentos. E se frequentemente se ndo
podem (ou mesmo ndo se querem) atingir todos os segmentos de publico definidos, ¢ bom
que o Museu os equacione na sua estratégia, contemplando-os ou ndo, mas tendo
consciéncia da sua existéncia e da sua especificidade.

A investigagdo que temos vindo a desenvolver para a realizagdo desta dissertagio,
embora ndo possa produzir um estudo/caracterizagio de publicos, permitiu-nos uma ideia, a
partida, sobre os publicos preferenciais desta Unidade Museoldgica; se eles sio a
justificagdo da pertinéncia desta Unidade Museologica (como donos/beneficiarios deste
patrimonio) podemos a partida definir como segmentos de publico para a Unidade
Museologica da Central Eléctrica da Fabrica de Fiagdo e Tecidos:

Numa institui¢do que se pretende das pessoas e para as pessoas, do Concelho e para o
concelho, um publico inevitavel é o dos antigos trabalhadores da Fabrica e da Central e
de todos quantos conheceram as estruturas a funcionar; outro tipo de publico, inevitavel

também — e uma das razdes da necessidade de preservagio deste patriménio — é o piablico

 Ambrose, T. e Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM pp. 16-17)
% Ambrose, T. e Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM p. 17
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escolar, sobretudo das escolas do concelho de Alcobaga. Para este publico deve ser tida uma
atengdo especial e criado um servigo préprio — o servico educativo®®; para além destes
publicos ha toda uma populagdo indiferenciada do Concelho e — néio podemos esquecer-
-nos que Alcobaga se encontra nas rotas do turismo mundial — o turista “acidental”, que
ndo prevé visitar especificamente um nicleo de uma central eléctrica, mas explorar um
pouco de Alcobaga e sua regido. No final de todos os publicos, porque mais especifico e
mais raro no Museu, mas nd3o menos desejavel, os especialistas, os interessados e
estudiosos quer de Museologia, quer de indiistria, quer de electricidade, quer da
histéria econémica e social.

Tomando os segmentos de publico anteriormente definidos como “fatias” especificas
com necessidades proprias, o Museu/Unidade Museoldgica devera prever iniciativas que os
tenham concretamente em conta. Desde uma informagio genérica para o publico de uma
visita esporadica, até condi¢des e materiais para aprofundamento/complemento para
publicos mais exigentes, 0 Museu/Unidade Museologica devera disponibilizar um conjunto
de servigos que satisfacam e fidelizem os seus utentes. Estdo neste ambito iniciativas como a
formagdo de grupos de amigos dos Museus, o Centro Documental, a criagdo de um site na
Internet, cartdes e “pacotes” de descontos, boletins, publicacdes tematicas e outras, que a
seguir mencionaremos nas éreas correspondentes.

Direccionar a actividade do Museu para segmentos de publico pressupde uma equipa
dotada de formagdo e versatilidade que lhe permita perspectivar em simultineo anseios,
recursos, necessidades de diferentes tipos de publico.

Baseados no exemplo do Museu da Civilizagio no Quebée, que dispde de um
verdadeiro Observatorio de Piblicos*”, defendemos a existéncia de uma atengo especial a
esta area de estudo do Museu. Atendendo as diferencas tipolégicas entre 0 Museu da
Civilizagdo do Quebéc e esta Unidade Museologica ndo podemos defender um servigo da
mesma dimens&o, mas queremos deixar a sugestdo de que a Unidade Museoldgica devera
realizar pesquisas periddicas sobre o publico e utilizar a avaliacio dessas pesquisas na
Programacio das actividades. No caso de a Unidade Museologica da Central Eléctrica da
Fabrica de Fiagdo e Tecidos ser de facto integrada no Museu dos Coutos de Alcobaga
pensamos que nesse ambito podera existir um verdadeiro Observatorio de Pablicos que

tenha em atengdo as caracteristicas especificas de cada nucleo.

V. Acgdo Educativa, p. 214 e seg.

" Arpin, R. (1992). Musée de la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation,

pp.93-100.
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3.2.2.2 —- EXPOSICAO

A exposi¢ao € normalmente a parte mais visivel do Museu, o seu “cartaz” para atrair
publicos, a sua forma mais comum de comunicagao.

Se o Museu encara o objecto como documento ¢ através das exposi¢des desses objectos
que a entidade museologica passa a sua mensagem, cumpre a sua fungdo.” O objecto tem
uma presenga fisica ao mesmo tempo que age como instrumento de uma performance dis-
cursiva. "°

Ha muita bibliografia sobre as exposigdes dos Museus, mas sobretudo sobre os aspectos
técnicos, a forma e o modo de expor. As técnicas expositivas sempre fizeram parte de uma
formagéo classica em Museus, fosse para conservador ou para técnico.

Insistindo na contemplagio, na apresentagio do belo e do excepcional, do encontro com
0 objecto simbolo de uma cultura elitista, 0 Museu esperava que o visitante “desfilasse” e se
maravilhasse perante as raridades recolhidas no Museu e “cabega de cartaz” do espectaculo
por ele montado.

A Nova Museologia, porque muda a forma de encarar as fun¢des do Museu e descentra
as tematicas dos objectos para os problemas, preocupa-se com a exposigdo enquanto aconte-
cimento que choca, desestabiliza, questiona, provoca...um acontecimento que faz acontecer
qualquer coisa.

A exposigao ¢ a linguagem propria do Museu, ¢ a sua forma de comunicagio com o seu
publico.

Se 0 Museu se assume como agente de desenvolvimento, as preocupacgdes que nor-
teiam o trabalho expositivo tém de ser ditadas pelas necessidades do desenvolvimento.

Se a Musealizagdo tem sempre como objectivo o desenvolvimento, as exposigoes tém
de proporcionar a interpretagdo das referéncias patrimoniais da comunidade no sentido de
despoletar, facilitar ou corroborar o seu desenvolvimento.

O Museu ¢ assim um local de interpretagdo, de acgdo reflexiva sobre a realidade
encenada. As exposigdes sd3o assim encenagdes sobre a realidade, servindo-se dos objectos
para transmitir uma mensagem, normalmente relacionada com as necessidades do

desenvolvimento.

¥ Letocha, L. (1992). L’éxposition est-elle un Langage?, Viel, A. E De Guise, Céline (dir. De). Muséo-
Séduction: Muséo-Réflexion, Quebéc: Musée de la Civilisation, p. 34.
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Ao fornecer conhecimentos e ao agir na alteragdo de comportamentos qualquer
Entidade Museologica ¢, de certa forma, um agente de educagio. Segundo a definigdo do
ICOM, um dos fins do Museu ¢é a educac¢ido.®’ Deixaremos para mais tarde a analise
especifica da acgdo educativa do Museu, mas detemo-nos agora sobre 0s meios especificos
que o Museu tem ao seu dispor para comunicar com o seu publico-comunicagio essa que
simultaneamente € um acto de educacio.

O Museu dispée de uma linguagem mista, de uma linguagem diferente da utilizada em
muitas situagdes de comunicagio, designadamente da utilizada em instituigdes de educagido
formal. Lameiras-Campagnolo, M.O. (1993) apresenta o Museu como um instrumento
transformador de informagao, dotado de uma linguagem propria.*®® 4 linguagem museal é
uma linguagem mista artificial, dada a sua aptiddo para se libertar da situagdo envolvente
e simular, mum espago balizado, uma «situa¢do» espacial ou temporalmente distanciada do
recepior e referida a essa situagdo envolvente (simulagdo esta que herda e selecciona, da
realidade original, componentes objectais fortemente evocadores, encarados como suportes
pluridimensionais de criagdo pelo receplor de novos signos, nem sempre sugeridos pelos
conceptores das mensagens museais). "

No mesmo sentido Letocha, L. (1992) considera a exposi¢cdo como uma utilizagdo de
varias linguagens e de varios suportes de informagdo, conjugadas numa sequéncia de
elementos segundo uma ordem definida.’?: “Uma das qualidades da exposicdo é a de
espacializar as miltiplas linguagens que reiine para as comprometer num outro 1po de
relagdo com um receptor ou um observador(..) Poderiamos deduzir que a exposi¢do se
desenvolve numa metalinguagem em relagdo as linguagens que ela agrupa(...)”*® Dada
esta complexidade de meios ¢ formas de comunicagio a €xposi¢do proporciona uma
apreensdo da mensagem, implicando todos os sentidos do “espectador” e ndo s6 a visdo e a
audigdo, normalmente sobrevalorizadas na educacdo formal.

Porque o Museu pretende provocar sentimentos, atitudes e emogdes, tem de ter em

conta diferentes leituras possiveis da mensagem que esta a emitir. A mesma situagio (por

“* Definiglio do ICOM cit. in Weil, Stephan, (1986) Remetirc en questions certains principes. Désvallés, A.
(coord. de) (1994)Vagues, 2.°vol., Ed. W. M.N.E.S. 146-163.

% Campagnolo, M.* Olimpia, Analisar e Comparar Entidades Museolégicas e Paramuseoldgicas, separata das
actas de Encontro em Vila Franca de Xira,

*! Campagnolo, M. Olimpia, e Campagnolo, Henri, (1993) Um exemplo de «linguagem mista»: A linguagem
museal, Actas do IV Encontro Nacional de Museologia e Autarquias. Tondela, 29 a 31 Outubro 1993,
Tondela: Camara Municipal 1999, p. 48.

%2 Viel, A. E de Guise, Céline (dir. De) (1992). Muséo-Séduction: Muséo-Réflexion, Quebéc: Musée de Ia
Civilisation, p. 29

% Idem, pp. 29-30.
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exemplo: uma maquina, colocada no seu local de funcionamento e sua legenda) desenca-
deara reaccdes diferentes em por exemplo um aluno da escola — que vai ler e tentar perceber
0 que era num primeiro contacto com o objecto, um engenheiro de maquinas que se
interessa pelo objecto técnico — para que servia, como funcionava, para um antigo operario
que teve contacto com o objecto e que este lhe evoca memonias vivenciais ou para um artista
plastico que se podera deter na maquina enquanto objecto plastico independentemente da
sua fun¢do. “O Museu (...) propée um discurso polissémico deixando ao receptor o cuidado
de captar aquilo que esta disposto a compreender, aquilo de que é capaz, segundo as suas
capacidades intelectuais e emotivas, de conhecer, reconhecer, identificar. T

E frequente — e desejavel — conjugar diferentes formas de apresentagdo/comunicagdo
numa mesma exposicio, tais como objectos, legendas, graficos, meios audiovisuais, estraté-
gias interactivas, etc.

Ha uma retorica propria do Museu, um tipo de discurso que se serve do objecto, de me-
morias, de documentagéo, para construir um cenario, — por vezes uma reconstitui¢io, que
por mais fiel que tente ser € sempre isso mesmo, uma encenagdo e nio a situagio real —
visando a transmissdo de uma mensagem.®’

O Museu da Civilizagao, no Quebéc, considera trés aspectos envolvidos na apresentagio
de uma exposigéo tematica: aspecto contemplativo, aspecto cognitivo e aspecto afectivo. Estes
ndo se excluem, frequentemente complementam-se. Este Museu afirma que tem esta
complexidade de aspectos em consideragdo na preparagdo das suas exposigoes tematicas *%

Néo ha duvida que a linguagem dos Museus e as mensagens comunicadas por ela tém
um impacto singular nos visitantes. A mistura de solicitagdes que envolve a linguagem
museal, 0 apelo simultaneo a varios sentidos, ndo deixa o espectador/publico/visitante/inter-
locutor indiferente. Por isso as visitas a Museus s@o pontos altos das estratégias educativas
escolares, mas a esse ponto voltaremos aquando da abordagem da vertente educagio.

No caso da Central Eléctrica pensamos que as exposi¢des deveriam mesmo constituir-se
num processo de envolvimento da populag¢@o (por exemplo antigos trabalhadores eventual-
mente reformados) cumprindo, ainda antes da sua inauguragdo ao publico, uma funcao
social de recuperagdo para um papel mais activo destes grupos e suas memorias. A cons-

trugdo de uma exposi¢do — que como nos especifica Nabais, A. (1993) constitui um processo

%4 Idem, pp. 54-55

°®* Existe por isso 0 recurso cada vez mais frequente a técnicos de encenacio no Museu, que transformam em
situagdo encenada, passivel de muitas leituras, a mensagem que o museélogo quer transmilir, com base no
seu conhecimento cientifico do objecto e seu contexta.

%% Arpin, R. (1992) Musée de la Civilisation: Concepts and Practices, Quebéc: Musée de la Civilisation, p.45.
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complexo®™’ — poderia envolver nas suas fases de “selecgdo dos objectos”, “investigagio”,

“restauro”, “organizagdo ideoldgica da mensagem”, definigao do percurso, “montagem da
!!668

LT

exposi¢do”, “inauguragdo” e “avaliagio™ ", grupos de antigos trabalhadores e familiares que
criariam assim com este nticleo um lago afectivo, na esteira daquele que tiveram com o
mesmo espago quando ele tinha outras fungdes.

Bishop, A. (1989) diz-nos que o Museu pode desempenhar um papel fundamental na
consciencializa¢ao de um grupo de populagio de fracos recursos que normalmente nido se
revé no Museu. Se o Museu colocar a presenca deste grupo de pessoas no seu discurso elas
vao tomar consciéncia de si, dos seus problemas e procurar formas de responder as suas
necessidades. Um trabalho deste tipo ¢ particularmente importante em grupos de pessoas
desenraizadas ou colonizadas.®®

Pode haver um envolvimento directo de segmentos da populagdo que podem, através
desse trabalho, desenvolver sentido de identidade e capacidade de intervengdo. Gostariamos
de citar a este propésito o trabalho desenvolvido pelo Museu do Trabalho de Setabal com
um grupo de jovens do Bairro da Bela Vista (de populagdo maioritariamente negra e com
varios problemas sociais) que tivemos oportunidade de presenciar no dmbito do Seminario
Internacional sobre Programagio Museologica, realizado em Settibal em Maio de 2001, em
que 0 Museu acolheu expressdes artisticas deste grupo, nomeadamente pintura e musica.

Ainda que parta de vestigios do passado um Museu niio deve ficar por uma pers-
pectiva “saudosista”, por uma pura evocacio do passado. As suas exposicdes, as suas
mensagens, a sua comunicagiio devem orientar-se para o presente. Segundo o conceito
gerador, definido para esta Unidade Museolégica, devera procurar-se a problema-
tiza¢do do perfil contemporineo da localidade, designadamente ao nivel econémico-
social, criando as condicdes para uma participacio mais activa e consciente no

processo actual de desenvolvimento do Concelho.

%7 “A concepgio-realizagio de uma exposigiio passa pelas seguintes etapas:

escolha do tema / orcamento (estimativa) / constitui¢do da equipa de trabalho / selecgdo dos objectos /
investigagdo / restauro, quando os objectos nio se encontram em bom estado / analise e sintese dos
resultados da investigagdo / elaboragio do programa cientifico / definigio do percurso / o projecto, que deve
corresponder ponto por ponto ao conteido cientifico do programa / construgdio do espago adequado a
organizagio ideologica da mensagem a transmitir / preparagdo e digdo do catdlogo / montagem da exposi¢io
/divulgacdo / inauguragio / avaliagio”, Nabais, A. e Carvalho, .M. (1993) O Discurso Expositivo. Rocha-
Trindade, M. B. (coord. de), Iniciagdo 4 Museologia. Lisboa: Universidade Aberta.135-146

¥ Continuamos a referir-nos # citagdio anterior de Nabais, A.

" Bishop, A. (1989) Les Musées et le développement communautaire des personnes a faible revenu.
Désvallés, A.. (coord. De) (1994)Vagues, 2.° vol,, Ed. W, MNE S., 284-292
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Ao tomar segmentos da populagdo ( nomeadamente os antigos trabalhadores da Fabrica)
como interlocutores, esta Unidade Museoldgica teria vantagens na reconstitui¢@o de ambientes
pois sO estes podem transmitir elementos que ndo ficario nunca nos documentos escritos:
sons, gestos, trajectos internos, turnos, dialogos...Simultaneamente estes beneficiariam do
trabalho com o Museu pois poderiam actualizar-se em diversas matérias e participar
activamente no desenvolvimento do Concelho de Alcobaga. O Museu cumpriria assim tam-
bém uma fungao de educagio — ou melhor de formagdo — com este grupo.®™

Trata-se entdo de um uso pedagégico do patrimonio.

Se ensinar € cada vez mais oferecer ferramentas para agir, o Museu serve-se do patri-
monio (heranga cultural da comunidade) para dotar a comunidade de utensilios de desenvol-
vimento. Isto € o que entendemos por utilizacio qualificada do patriménio.

A Programagdo das exposi¢des fara parte integrante da Programagdo do Museu, assu-
mindo um dos pontos altos da comunicagdo com o publico.

Tradicionalmente os Museus tinham uma exposicio permanente, onde mostravam as
pecas mais emblematicas do Museu, as “joias” do acervo, que constituiam imagens de
marca e atractivo de publico. Para Riviére, GH. (1989) a exposi¢do permanente devera
traduzir o programa geral do Museu, ser o mais completa possivel e responder as
necessidades de um publico fiel *'Mas, parece-nos dificil manter uma relagio de fidelidade
baseada em monotonia, compreendemos, por isso, perfeitamente, a necessidade crescente
que muitos Museus tém de fazer exposicdes temporarias, havendo mesmo alguns que
direccionam o seu trabalho para esse tipo de exposi¢des, recusando a existéncia de uma
apresenta¢do permanente.

"4 exposi¢do nao se improvisa. Ela funda-se sobre os imperativos da pesquisa cienti-
fica(...)”*” Sera portanto segundo as linhas de investigagdo e a avaliagdo dos resultados
do trabalho realizado que a Unidade Museologica da Central Eléctrica da Fabrica de
Fiagdo e Tecidos devera criar o seu programa de exposigdes. Neste caso, pela natureza da
Unidade Museologica, ela devera ter visitavel em permanéncia, a maquinaria que
accionava a produgdo de electricidade no espago da Central, fundamental para a leitura do
espago. Mas esta podera servir de motivo central a varias exposicdes temporarias de

acordo com o conceito gerador, os seus vectores ¢ as linhas de investigagdo definidas. Esta

V. a este proposito Campagnolo,, M.” Olimpia Lameiras e Campagnolo, Henri, (1999)Um Objectivo

Educacional a Privilegiar: os Interlocutores “Nio Escolares” do Museu. Boletim APOM. 111 série. 1/2 51-55

! AA.V.V., (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris: Bordas, p. 266
2 AA.V.V., (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris: Bordas, p.269
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Unidade Museologica poderd também prever areas de exposi¢do no exterior do edificio —
area circundante — e um programa de exposi¢des itinerantes pelo Concelho que se
destinem a ser apresentadas em diferentes estruturas como escolas, juntas de freguesia,
centros de dia, etc.

Todas as exposi¢des devem ter em atengdo os aspectos técnicos de concepgio, sobre os
quais ndo nos deteremos, como espago, iluminagdo, percurso, suportes, encenacio, estética,
etc. 67

Neste sentido devem ser contemplados na Unidade Museologica, espagos para arma-
zenamento e produgdo de materiais especificos das exposi¢des, como por exemplo painéis,
fotografias, legendas, suportes, iluminagéo, etc. Devem também ser criados gabinetes onde
os técnicos desenvolvam o seu trabalho de elaboragio, montagem e desmontagem destas
exposigdes.

Os equipamentos previstos para a exposigdo devem ter em conta a facilidade de trans-
porte ¢ remogdo — uma vez que se pretende uma renovagio frequente dos elementos expos-
tos, assim como a criagdo de exposigdes itinerantes.

Ha multiplas possibilidades na escolha do material a utilizar em exposi¢des. Esta es-
colha dependera de um conjunto de factores, de que salientamos o tema, os objectivos, os
recursos disponiveis e a imaginagio.

A Programagdo da exposi¢do deve sempre conciliar a seguranga das pegas e o conforto
dos visitantes. Dessa conciliagio dependem aspectos como, por exemplo, a iluminagio da
€xposi¢ao que, ndo causando dano as pegas, tem de criar para o visitante um ambiente
propicio a leitura da mensagem e ao conforto.

A preocupagdo com o bem-estar dos visitantes deve ser prevista também na criagio de
circuitos no interior do espago expositivo. Tanto quanto possivel uma exposi¢éo deve poder
ser vista em ritmos e direcgdes diferentes (embora possa ter uma indicagdo orientadora),
permitir espagos de pausa, tendo previstas 4reas de descanso e ter uma luz e temperatura que
fagam o visitante sentir-se bem no espago museoldgico.

Sera também desejavel que na mesma exposi¢do existam diferentes “niveis” de
aprofundamento das tematicas abordadas. Por exemplo podem criar-se “cantinhos de lei-
tura” com informagdes adicionais ou prever um suporte informatico de consulta que satisfa-

¢a diferentes graus de exigéncia do publico.

*"* Consultar, entre outros, Ambrose, T, Paine, C. (1993). Museum Basics, ICOM. AA.V.V . (1989) La

Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris: Bordas e Rocha-Trindade, M. B, (coord. de), Iniciacio a
Museologia, Lisboa: Universidade Aberta.




S6 com um ambiente agradavel e “feito a sua medida” o visitante sentira vontade de
“aprender” ou “pensar sobre” o que lhe é proposto e se tornara frequentador da
instituicao.

A exposigdo, enquanto fenomeno de comunicagdo, transmite o empenhamento e a
paixdo com que foi feita. O publico sente isso e quando o sente, sente-se respeitado,
porque tudo foi feito para ele.*” No entanto o Museu nunca deve perder de vista a sua
razdo de ser. O Museu néo deve esquecer nunca a sua fungdo: propiciar o uso qualificado
do patriménio. A sociedade de consumo e a massificagdo poderdo por vezes fazer crer que
um Museu, na sua ansia de seduzir e captar o publico deve encontrar qualquer estratégia,
desde que aumente o numero de entradas. A Programagio é fundamental para o Museu
manter o seu rumo. A nogdo da existéncia da cadeia operatéria museologica, de que a
exposicdo € apenas um elo, fara com que a instituigio actue de forma concertada no
desenvolvimento do conceito gerador definido e nio simplesmente por “modas” ou
procurando aumentar as “audiéncias” como os meios de comunicagdo social. O Museu tem
fungdes eminentemente educativas e sociais e nio pode nunca abdicar delas, correndo o
risco de deixar de ser um Museu para passar a ser qualquer outra coisa. “Transformar a
sua instituicdo num circo ou num centro comercial sob pretexto de que é o que o publico
reclama ¢ indefensavel; é possivel animar um Museu e oferecer servigos, mesmo com
objectivo lucrativo, sem negar a sua razdo de ser. °

Inseridas na Programacio geral da Unidade Museolégica as exposicdes, tendo em
atencio as questdes técnicas de execucdo, serio o meio privilegiado de comunicacio

com o publico, a forma mais visivel do caminho percorrido para atingir os objectivos e

cumprir as fun¢des definidas.

Espagos e Servigos: Exposigdes (permanente e temporarias), gabinetes de trabalho,

reservas, armazeém de materiais, inventario, centro documental, acolhimento, seguranga.

™ Viel, A. E De Guise, Céline (dir. De). Muséo-Séduction; Muséo-Réflexion. Quebéc: Musée de la
Civilisation, 91-92

Viel, A. E De Guise, Céline (dir. De). Muséo-Séduction: Muséo-Réflexion, Quebéc: Musée de la
Civilisation, p. 67
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3.2.2.3 - ACCAO EDUCATIVA

Tomamos como Acgdo Educativa todo e qualquer procedimento pedagégico do Museu
e portanto ndo iremos falar aqui somente de trabalho com publico escolar, mas com todos os
segmentos de publico, anteriormente referidos.

“A Educagio esta no coragio do pensamento e acgdo no Museu. Nao ¢ encarada como
uma actividade periférica, mas antes uma luz que brilha em cada actividade museologica. E
na fun¢do educativa que o Museu cumpre verdadeiramente o papel de uma instituigdo ao
servigo dos individuos.”*"®

Bruno, C. (2002) fala da “vocagdo educacional de todas as 1arefas museais e da propo-
sigdio dos processos museologicos como acgdes pedagogicas que indicam e delimitam as lei-
furas sobre a realidade patrimonial.(...) Estes processos aproximam, de forma singular, os
objectos interpretados de olhares interpretantes, e os Museus, dessa forma, 1ém a potencia-
lidade de transformar os objectos testemunhos em objectos-didlogos.” ©”

Se ha um dialogo a partir dos objectos com quem se estabelece esse dialogo? Pode ser
com qualquer visitante que consiga criar um lago afectivo com o patriménio, mas sera
sobretudo com a populagdo de origem desse patrimonio, para a qual ele tem evocagdes e sig-
nificados especiais e perante a qual pode servir de “motor” de acgio para novos desen-
volvimentos locais.

Assim, a Museologia, enquanto processo pedagégico ou educacional, visa uma ver-
dadeira fun¢io social, colocando o patriménio no centro da accido da comunidade,
nomeadamente proporcionando-lhe o reconhecimento da sua prépria identidade, a
compreensio da sua realidade e levando-a a agir na preservacio do patriménio e a
partir dele.

Sendo um processo preservacionista também é um processo de desenvolvimento — a

memoria sera a base para um questionar do presente e uma “inspiragdo” para a decisdo do

¢’ Arpin, R. (1992) Musée de la Civilisation: Coneepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation, p. 62.

" Bruno, M.C.0. (2002). A Museologia como uma Pedagogia para o Patriménio, Ciéncias e Letras. n.° 31.
Jan.-Junho de 2002, Porto Alegre: Faculdade Porto Alegrense de Educagdo, Ciéncias e Letras. pp. 91-92.
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futuro.*” “dgentes de mudanga, as populagdes nio olham para as colecgdes. Olham-se no

PRI v
Seu patrimonio.

Cada vez sdo mais as instituigdes museologicas que criam no seu seio Servicos
educativos. A maior parte destes servigos destinam-se ao atendimento de publicos
escolares, devidamente enquadrados em iniciativas como “visitas de estudo”.

O nosso entendimento da Educag@o como presente no global do processo museolédgico
— quase como a verdadeira vocagdo do Museu — leva-nos a considerar a educagio num
sentido lato (ndo necessariamente ligada ao contexto escolar) e os servigos educativos como
uma valéncia importante das instituigdes museoldgicas, mas direccionadas para segmentos
de publico, independentemente do contexto institucional em que recorrem ao Museu **°

“Alguns Museus consideram 1til formalizar por escrito a Politica Fducativa do
Museu; ajuda-os a definir as suas prioridades e a apresentar as suas ideias a outros. "

Concordamos com a opinido anteriormente expressa, pois o facto de ter de formalizar
num documento as sua opgdes educativas torna-as mais claras, mais facilmente revi saveis e
acessiveis a qualquer elemento da equipa do Museu. Estas orientagdes podem ser expressas
num documento especifico, mas, desejavelmente, deveriam ser inseridas nos documentos de
Programagdo da Unidade Museologica, uma vez que a filosofia formativa ou educativa
devera impregnar todo esse documento e conferir-lhe coeréncia,

O publico local - e especificamente o que conheceu a Central enquanto Geradora de
Electricidade — € sobretudo um elemento “fornecedor de informagdes” para 0 Museu: ao
mesmo tempo € também um elemento importante na avaliagdo do rigor do trabalho do
Museu, sobretudo quando falamos de cenarios que pretendem ser reconstitui¢des ou da
contextualizagdo de espagos, objectos e discursos. Numa institui¢do deste tipo este pablico
“conhecedor dos contextos funcionais”, das cadeias técnicas e operatérias que outrora

existiram no espago da Central tem de eslar necessariamente proximo, ter uma forte

presenca no Museu.

¢** Candido, Manuelina M. D. (2002) Conceitos e Proposigdes Presentes em Vagues. a Antologia da Nova

Muscologia. Ciéncias ¢ Letras. n.° 31. Jan.-Junho de 2002, Porto Alegre: Faculdade Porto Alegrense de
Educagdio, Ciéncias e Letras, 63-75

*" Camacho, C. (1991) Museus e Participagio das Populacdes, Textos de Museologia, Cadernos do MINOM,
Lisboa: MINOM Portugal, p. 19

% Também o Museu da Civilizagdio, no Quebéc, nio entende o servigo educativo como exclusivamente ao
servigo do publico escolar, mas ao servigo dos grupos com caracteristicas proprias. Cf Arpin, Roland,

(1992). Musée de la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation, pp.65-67

! Ambrose, T ¢ Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM p.45




Poder-se-ia desenvolver assim um Processo Museologico que fosse verdadeiramente
participado pela comunidade: aquilo que Camacho, C. (1991) chama “Investigagio partici-
pada” em que “cabe a comunidade participar na recolha, inventariagdo, conservagdo e
investigagdo do seu patrimonio.” contribuindo para “(...)o envolvimento da comunidade ao
nivel do desenvolvimento individual e colectivo.”*™

O Museu ¢ frequentemente a expressio (bem intencionada) de uma cultura
escolarizada, centrada na palavra escrita, no estudo académico dos objectos, na explica¢io
verbal dos mesmos. Mas, porque a linguagem do Museu néo ¢ exclusivamente verbal, mas
necessariamente mista, apelando a solugdes de encenagdo, iluminacdo, recriagdo de
situagdes, etc, so pode o Museu beneficiar desta ligagio estreita com este publico que pode
fornecer e avaliar as diferentes leituras do objecto, nomeadamente a leitura situacional do
objecto — que deve presidir a leitura contextual do objecto. “Sublinhemos por ultimo o
efeito dinamizador, para o prdprio Museu e para as suas obras, da colaboracdo entre o
pessoal do Museu encarregado da fungdo educagdo, em ligagdo com as outras Jungdes e
este publico frequentemente iletrado ou mal letrado, mas particularmente apto a servir-se
com eficacia da componente central da linguagem museologica — “objectos” (em sentido
lato)/configuragdes espaciais de objectos — como instrumento de percep¢io e de
exploragdao do mundo real e simbélico: esta aptiddo exercer-se-ia em complementaridade
com outras aptidoes dos responsdveis do Museu, geralmente instruidos em sistemas de
educacdo  monopolizados  pela palavra  escrita-falada, predispostos  a  projectar
mecanicamente sobre as regras de construgdo da linguagem museolégica a logica
subjacente a essa estrutura discursiva, e logo a utilizar o Museu como um suporte inerte
do codigo verbal que lhes é familiar. Colocando o dialogo no centro da sua norma e da
sua prdtica, estimulando desse modo a participagdo dos interlocutores-frequentadores
nao/letrados na criagdo e no controlo das suas realizagées, aproveitando desse modo a
sua particular competéncia na manipulagdo do codigo plistico, o Museu estaria em
condigdes de oferecer, com meios parcimoniosos, as diversas categorias de destinatdrios,
produtos mais expressivos e crediveis, "

Assegurar-se-ia por um lado a valorizagio desses elementos da comunidade e dos seus
saberes, oferecer-se-lhes-ia uma oportunidade de continuarem, melhorarem, colmatarem a

sua formagdo, devolver-se-lhes-ia o seu lugar na discussio do presente e futuro da

=it Camacho, C. (1991) Museus ¢ Participagio das Populagdes, Textos de Museolo gia. Cadernos do MINOM.
Lisboa: MINOM Portugal, p. 20. '

s Campagnolo, M." Olimpia Lameiras e Campagnolo, Henri, (1999)Um Objectivo Educacional a Privilegiar:
os Interlocutores “Nio Escolares” do Museu. Boletim APOM. ITT série. 1/2 p 55 nota 7
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comunidade, apreender-se-ia novas formas de leitura dos objectos, perspectivas de
aquisi¢do dos objectos, diferentes formas de transmissdo dos saberes, novas leituras e
encenagdes da realidade. O Museu ganharia simultaneamente publicos e colabora-
dores, 0 Museu serviria essa “fatia” da populagdo afirmando-se como um lugar de cultura
e de formagdio, como uma Instituicio de Educacdo verdadeiramente util, com uma
interven¢do na educacgdo, que ndo seria o complemento do sistema educativo na sua
vertente formal, mas uma continuagdo paralela da educagdo que esta faixa da populagio
por motivos diversos ndo pdde adquirir.

E neste sentido que citamos as palavras da responsavel pelos servigos educativos do
Museu Francisco Tavares Proenga Junior, Celeste Ribeiro, veiculadas num Encontro de
Servigos Educativos, em Caldas da Rainha, em 1998 4 riqueza do Museu, reside no
seu potencial de informagdo, no seu projecto museolégico e na sua capacidade técnica,
ndao na raridade do objecto. O Museu tem portanto uma Sungédo educativa, é uma
instituicdo que tende prioritariamente para a difusio do conhecimento, podendo
oferecer situagdes informais de aprendizagem, sem recurso aos métodos tradi-
cionais. "™

Qualquer Museu deve pois tirar partido da sua forma prépria de comunicacio
para promover um tipo de educaciio que lhe seri préprio.

A Central Eléctrica poderia eventualmente criar um tipo de formagéo vocacionado para
as questdes técnicas, que se situaria na continuidade do papel “formativo” desempenhado
pela Central Eléctrica e Fabrica noutros tempos: recordemos que a aprendizagem técnica se
fazia nos locais de trabalho e que a Central Eléctrica chegou a ser local de estagio para pelo
menos um aluno do Instituto Superior Técnico, assim como todo o complexo industrial teve
por vanas vezes “honras” de visita de estudo para trabalhadores da industria de fiagdo e
tecelagem.

Pensamos que esta Unidade Museoldgica pode dinamizar uma interacgdo de sa-
beres entre membros da comunidade através de estratégias que favoregam a dispo-
nibilizagdo de informagdo e a pesquisa. Propomos concretamente a criagdo de um
banco de dados com as entrevistas realizadas no ambito deste trabalho e outras que
nos ajudam a definir a Central Eléctrica da Fabrica Fiagdo e Tecidos como um

fenémeno patrimonial.

! Museu Escolas Escola Musen: 21 ° Encontro de Servigos Educativos de Museus, Caldas da Rainha, 12-13
Outubro de 1998, IPM/Museu de Cerdmica, p.15
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Frequentemente os alunos, em contexto escolar, sdo confrontados com a necessidade de
realizar trabalhos sobre temas que tocam o patriménio; a pesquisa realizada por estes em
livros e cada vez mais frequentemente na Internet, poderia ser complementada com
entrevistas recolhidas pela Unidade Museol6gica que colocariam em interacgdo diferentes
agentes da comunidade, valorizando os saberes de cada um. “Convém notar que toda a
comunidade se constitui de subconjuntos com papeis importantes no proprio desenvolvi-
mento: os jovens (o futuro), os velhos (a experiéncia), as mulheres (a educagio no quoti-
diano e a gestdo da familia), os(as) profissionais (os quadros da vida cultural, economica e
social). Essa distribuigdo de papeis e fungdes na comunidade sera essencial para a organi-
zagdo da estratégia e do método da educago popular, na qual se espera que cada membro dé

o s 35688
e receba uma contribuigio.

Uma iniciativa deste tipo seria de grande importancia em
termos educacionais, promovendo os valores e saberes especificos de cada grupo da comu-
nidade e favorecendo a sua interac¢do, certamente benéfica para o processo de desenvol-
vimento individual e colectivo **

Em relagdo ao piblico escolar do concelho a Central Eléctrica podera apresentar uma
valia pedagégica muito importante. Um trabalho em cooperagdo entre a Unidade Museolo-
gica e as escolas poderia trazer a todos um valor acrescentado de grande importincia.

Nao poderemos discorrer aqui sobre a importdncia que a afectividade e a motivagao tém
nos resultados da aprendizagem, mas estamos seguros que € um conhecimento consensual
que sdo de enorme importincia. Todos sabemos também quanto a proximidade, o
sentimento de identificacdo ou de pertenca com os contextos de aprendizagem melhoram os
resultados. A demonstragio, no ambito do concelho, de conteidos como a produgdo de
electricidade (conteudo da disciplina de Ciéncias Fisico-Quimicas do ensino basico), o
desenvolvimento da industria em Portugal (contendo da Histéria do 3 ° ciclo) ou o recurso a
“historias de vida” de pessoas proximas dos alunos poderia aumentar uma empatia destes
com o ensino, actuando também de forma decisiva na criagdo de uma consciéncia de defesa
do patriménio, no fundo da tdo procurada (por vezes de forma vaga e imprecisa) cidadania.

O servigo educativo desta Unidade Museologica devera compreender profissionais de

Educagéo, mas com formagio também em Museologia. Os universos da Escola e do Museu

o Varine, H. de (2002) Patriménio e Educagdo Popular. Ciéncias e Letras. n.° 3 1. Jan.-Junho de 2002, Porto
Alegre: Faculdade Porto Alegrense de Educacio, Ciéncias e Letras, p. 289

%% Nao podemos deixar de nos recordar de um trabalho feito em ambito escolar, em Alcobaga, em que a
recolha de informagdes e a exposicio sobre “trés geragdes de infancias™ promoven um interessante e
proficuo trabalho de envolvimento entre a comunidade ¢ a escola e a valorizacdo do patriménio local.
nomeadamente ao nivel da alimentagdo, brinquedos e habitos sociais,
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devem assumir as suas especificidades trabalhando numa perspectiva de complementari-
dade ¢ nunca de substituicio.

“Num mundo ideal, cada Museu deveria ter pelo menos um especialista em educat;ﬁ_o
que deveria ser um professor experiente que também tivesse uma compreensdo dos Museus
e das coleccdes dos Museus, € a vocagdo para ajudar pessoas — especialmente criangas — a
usa-los e a aprender com eles.”*"

Uma preparagio em Museologia do professor que integre os servigos educativos €
muito importante para que este ndo caia na tentagao de “escolarizar o Museu”, assim como a
introdugio de conceitos experimentados directamente na pratica pedagogica conseguirdo
torar o discurso museologico perceptivel aos diferentes grupos (tomados na sua
individualidade) que solicitam o Museu ***

Museu e Escola podem entdo complementar-se. O Museu pode encontrar na Escolaum
local privilegiado para divulgar a sua investigagdo e os seus conhecimentos, a Escola pode
encontrar no Museu o aprofundamento dos conhecimentos, os espago de experiéncia e de
encantamento que pode representar para os alunos uma exposi¢do museologica.

Um correcto relacionamento entre a Escola e o Museu passa pela compreensio e
respeito mutuo pelas diferengas e o desejo de trabalhar em conjunto e ndo pela tentativa de
substituigdo: “Tanto o Museu como a escola tém os seus proprios objectivos e dindmicas.
No entanto, os papeis complementares destas instituicoes tém sido explorados de forma
crescente qo longo dos ultimos anos, estabeleceram-se pontes para beneficio de ambas.
Com as suas diferencas e os seus eslilos pedagdgicos particulares, Museus e escolas
compreenderam que ambos podiam contribuir para a educagdo global dos estudeantes. ">

O servigo educativo devera, tanto quanto possivel, trabalhar em interacgdo com as
Escolas, criando propostas proprias, mas mantendo-se de “espirito aberto” para acolher e
orientar as ideias dos professores e dos alunos. Neste dmbito ha todo um trabalho a fazer no
sentido de criar na comunidade educativa o habito de recorrer a0 Museu para dialogar com
ele e ndo s6 para pedir as “visitas guiadas”.

Queremos aqui citar o exemplo do Servigo Educativo do Museu de Cerdmica que, cons-

tituido por profissionais da educagio e técnicos de cerdmica conseguiu criar na populagdo

*” Ambrose, T. ¢ Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM. p. 37.

** Duarte, A. (1993) Educacdio Patrimonial: Guia para Professores, Educadores ¢ Monitores de Museus e
Tempos Livres. Lisboa: Texto Editora, p.7.

* Arpin, R. (1992) Musée de Ia Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation, p. 65.
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escolar da regido habitos de frequentar € utilizar 0 Museu. As propostas de professores e

alunos eram analisadas e sempre que possivel respondidas favoravelmente.

A visita guiada “chapa zero”, igual para todos, deve ser um dos ultimos recursos a usar.

A visita — ou qualquer outro trabalho — deve ser preparada com antecedéncia, resultar da
convergéncia de perspectivas de professores e técnicos do Museu e corresponder as carac-
teristicas particulares do grupo em questdo. A visita devera ser so um dos momentos de
contacto da Escola com o Museu. Devem ser criados espago/tempos/mecanismos de conti-
nuar o trabalho Escola/Museu.

A este proposito citamos a experiéncia que participamos no Servigo Educativo do
Museu de Ceramica, em Caldas da Rainha, de um trabalho com a Escola de 1.° Ciclo da
Ribafria — Benedita (Alcobaga). Toda a escola se deslocou ao Museu para uma acgao sobre
Museologia: para além de ser explicado aos alunos o que era o trabalho dentro do Museu
(onde foram criados espagos de dialogo entre os alunos e o Director) os alunos foram
convidados a organizar uma exposi¢do — com material previamente seleccionado para o
efeito. No final, a exposi¢do dos alunos desta escola, teve como publico uma escolade3°
ciclo de Estarreja que estava nesse dia de visita a0 Museu. Tudo tinha sido previamente
preparado entre os responsaveis das Escolas e Museu. O conhecimento do Museu e da
Cerimica continuou na Escola com trabalhos diversos entre os quais a utilizagdo das
“maletas do barro” para que os alunos modelassem figuras para o presépio. Deste dia de
trabalho no Museu para os alunos de 1.° ciclo nasceu um livro, trabalhado na Escola pelas
professoras e alunos e editado pelo Museu de Ceramica. “Um Dia no Museu de Cerdmica”
foi um dia memoravel, um trabalho conjunto de toda uma Escola (4 classes) que deu
continuidade a visita ao Museu. Foi um verdadeiro projecto que resultou numa significativa
obra de expressao infantil, que, temos a certeza, marcou alunos, professores e profissionais
de Museu numa verdadeira experiéncia educativa para todos.””

A possibilidade de “actuar” num trabalho com o Museu torna-o0 muito mais envolvente
e formativo. "Mais do que ser conhecido e divulgado, o Museu necessita ser vivido, com-
preendido como um local onde a tradigdo pode ser conhecida, percebida, questionada e rein-
ventada(...)"*" A experiéncia por nos vivenciada no Museu de Cerdmica, em que o espago
de atelier complementava sempre a visita das Escolas, tomou-nos convictos de que sempre

que possivel os Museus devem dispor de espagos de ateliers ou workshop para 0s grupos,

5% Um Dia no Museu de Cerfimica, Caldas da Rainha, 1997

! Santos, M. Célia T. M. (2002). Museus e Educagdo: Conceitos ¢ Métodos, Ciéncias e Letras, n.° 31, Jan -
Junho de 2002, Porto Alegre: Faculdade Porto Alegrense de Educagio, Ciéncias e Letras, p. 318.




pelo menos escolares, pois conferem toda uma outra forma de vivenciar a experiéncia de

692
contacto com o trabalho do Museu.
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Experiéncias de estratégias como as “Maletas Pedagbgicas™ " ou as “Caixas de Memo-

ria”® permitem “levar o Museu para a Escola”, prolongando as experiéncias de apren-
dizagem e proporcionando um verdadeiro trabalho de projecto em que Museu e Escola
colaboram com os seus saberes e métodos proprios.

O fascinio das actividades que permitam as criangas (e adultos) experimentar os mate-
riais, poder trabalhar sobre aquilo que viram no Museu, tera certamente efeitos na(s) sua(s)
aprendizagem(s) e na sua formagéo integral.

O trabalho mais “pedido” pelas Escolas aos Museus sio visitas guiadas s exposigoes.

Também aqui hé que criar habitos de um trabalho conjunto entre Escola e Museu. A vi-
sita de estudo (para ser de facto de estudo) niio pode ser um momento isolado na (da)
aprendizagem. Ela deve ser um momento importante da aprendizagem, planificada no
conjunto das actividades curriculares, preparada, participada e continuada por todos.

O servigco educativo a criar na Unidade Museologica da Central Eléctrica da
Fabrica de Fiagdo e Tecidos deveria ter uma forte accio Jjunto dos professores no sen-
tido de Escola e Museu criarem projectos conjuntos — de que a(s) visita(s) seria apenas
um momento.

Ha ja muitos Museus com trabalho educativo em Portugal, mas pensamos que esse tra-
balho deveria ser mais divulgado na comunidade cientifica da Museologia e alvo de publi-
cagdes de reflex@o tedrica sobre o assunto.

Da experiéncia que temos quer no Ensino quer no Servigo Educativo do Museu de
Cerédmica sabemos que o professor nio pode demitir-se nunca do trabalho com o Museu,
porque mesmo que tenha recorrido a “visita guiada”, ela de nada Ihe servira no processo de
ensino-aprendizagem se ndo se implicar no trabalho para utilizar os conhecimentos adqui-

ridos pelos alunos num trabalho de continuidade. Museus e Escolas devem interagir “(...)

“* Voltando a citar o exemplo do Museu da Civilizagio, no Quebéc, porque teoriza sobre as suas praticas, este
refere que tenta sempre tornar a visita activa, criando por vezes maleriais manusedveis e espagos de
experimentacdo, ou mesmo visitas guiadas que proporcionem o didlogo. Salienta que todo o tempo passado
no Museu tem de ser agradével e d4 muita imporiancia ao acolhimento dos visitantes.

Refere ainda que por vezes associados as exposigoes, sdo criados espacos de atelier ~ Arpin, . (1992) Musée de
la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de Ia Civilisation, p. 62.

" Duarte, A. (1993) Op. cit.

**Machado, M. Beatriz P. (2002) Caixas de Meméria, Ciéncias e Letras. n° 31. Jan.-Junho de 2002, Porto
Alegre: Faculdade Porto Alegrense de Educacio, Ciéncias ¢ Letras, 297-305.

%% Também o Museu do Trabalho, em Setibal, trabalha ha virios anos com “maletas pedagogicas” que
circulam pelas escolas do concelho € que abordam diversas temdticas permitindo um conjunto muito vasto
de abordagens em contexto escolar. V. Duarte, A. (1993) Educacfio Patrimonial,




elaborando projetos com o objetivo de utilizar o patrimonio cultural como um suporte
essencial ao processo educativo e ao desenvolvimento social (_..)". et

Para além da visita fisica os servigos educativos podem sempre estar presentes através
do apoio a trabalhos de investigagdo, de criagdo artistica ou de exposi¢des varias. Basta para
18s0 estar disposto a ouvir e a colaborar.

A disponibilidade para trabalhar com os professores tem que lhes ser divulgada.
Exemplos disso sdo o Museu da Civilizagido que publica um boletim dedicado as Escolas no
inicio do ano escolar, com a Programagdo das suas actividades e a publicitagio dos seus
servi¢os,*”’ 0 Museu Nacional de Arte Antiga que faz acgdes de formagdo aos professores
sobre o acervo do Museu®”®, o Palacio de Queluz que também se dirige 4s Escolas do conce-

? 0 Museu Alberto Sampaio em Guirnarﬁes,mo Museu do

lho no inicio do ano,”
Chiado™" e tantos outros.

Museus e Escolas tém um longo caminho a percorrer para aprender a trabalhar juntos,
mas se ja muitas “pontes” foram lancadas, outras estradas tém de ser abertas.

Consideramos que o servigo educativo da Unidade Museolégica da Central Eléctrica da
Fabrica de Fiagdo e Tecidos deve incidir os seus trabalhos na criagio de materiais proprios
sobre as diversas linhas de investigagdo definidas e insistir para que sejam 0s proprios
publicos a servir-se da institui¢io, mais do que “guiar visitas” criar condig¢des para que 0s
visitantes ndo necessitem do guia, para que sozinhos, com linhas de interpretagdo — escritas,
em painéis, em guides, em jogos de descoberta — os visitantes possam fruir do espago e das

Y 3 . 70
exposigdes e aprender livremente, ao seu ritmo. '°2

6% Santos, M. Célia T. M. (2002). Museus e Educagio: Conceitos e Métodos, Ciéncias e Letras. n.° 31. Jan .-
Junho de 2002, Porto Alegre: Faculdade Porto Alegrense de Educagio, Ciéncias e Letras, p. 315

7 Arpin, R. (1992).Musée de Ia Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation p. 66.

** Museu Escolas Escola Musen 21 ° Encontro de Servicos Educativos de Museus, Caldas da Rainha, 12-13
Outubro de 1998, IPM/Museu de Cerimica, p.65.

! Carvalho, M.* Leonor ¢ outros, (198 9) Servigos Educativos do Paldcio Nacional de Queluz, A Escola e o
Meio, Trabalho realizado para a disciplina de Didéctica da Historia, Fac. de Letras de Lisboa, pp.70-79.

7% Museu Escolas Escola Museu: 21 ° Encontro de Servicos Educativos de Museus, Caldas da Rainha, 12-13
Outubro de 1998, [PM/Museu de Ceramica, pp. 37-41.

""" Museu Escolas Escola Museu: 21.° Encontro de Servicos Educativos de Museus, Caldas da Rainha, 12-13

Outubro de 1998, IPM/Museu de Ceramica, pp. 49-50.

" Gostariamos de salientar aqui o excelente acolhimento e trabalho de que beneficidmos — como professores —
no Servigo de Educagio do Museu Nacional de Arte Antiga, no ano lectivo transacto, onde foi estudado um
circuito connosco, planeada a visita e fornecida documentagdo sobre as pegas para que os professores
pudessem elaborar o seu guido. Para além da si mpatia foram prestadas os esclarecimentos das regras de
visita com muita precisdo e profissionalismo. Embora virios Museus J4 pratiquem este tipo de trabalho ha
pouca teoria sobre estas técnicas de trabalho. Remetemos aqui para a leitura de dois “manuais”
fundamentais — Duarte, A. (1993) Educagéio Patrimonial e Horta, Maria de Lourdes P. (1999) Guia Basico

da Educacdo Patrimonial ou para a analise de materiais varios produzidos pelas instituigBes museologicas e
escolas que praticam a educagdo patrimonial.
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pelo menos escolares, pois conferem toda uma outra forma de vivenciar a experiéncia de
)
contacto com o trabalho do Museu.**

21693

Experiéncias de estratégias como as “Maletas Pedagogicas™" ou as “Caixas de Memo-

ria”® permitem “levar o Museu para a Escola”, prolongando as experiéncias de apren-
dizagem e proporcionando um verdadeiro trabalho de projecto em que Museu e Escola
colaboram com os seus saberes e métodos préprios. ***

O fascinio das actividades que permitam as criangas (e adultos) experimentar os mate-
riais, poder trabalhar sobre aquilo que viram no Museu, terd certamente efeitos na(s) sua(s)
aprendizagem(s) e na sua formag@o integral.

O trabalho mais “pedido” pelas Escolas aos Museus sio visitas guiadas as exposigdes.

Também aqui ha que criar habitos de um trabalho conjunto entre Escola e Museu. A vi-
sita de estudo (para ser de facto de estudo) niio pode ser um momento isolado na (da)
aprendizagem. Ela deve ser um momento importante da aprendizagem, planificada no
conjunto das actividades curriculares, preparada, participada e continuada por todos.

O servigo educativo a criar na Unidade Museolégica da Central Eléctrica da
Fibrica de Fiaciio e Tecidos deveria ter uma forte accfio junto dos professores no sen-
tido de Escola e Museu criarem projectos conjuntos — de que a(s) visita(s) seria apenas
um momento.

Ha ja muitos Museus com trabalho educativo em Portugal, mas pensamos que esse tra-
balho deveria ser mais divulgado na comunidade cientifica da Museologia e alvo de publi-
cagoes de reflexdo tedrica sobre o assunto.

Da experiéncia que temos quer no Ensino quer no Servigo Educativo do Museu de
Ceramica sabemos que o professor nao pode demitir-se nunca do trabalho com o Museu,
porque mesmo que tenha recorrido a “visita guiada”, ela de nada lhe servira no processo de

ensino-aprendizagem se néo se implicar no trabalho para utilizar os conhecimentos adqui-

ridos pelos alunos num trabalho de continuidade. Museus e Escolas devem interagir “(...)

* Voltando a citar o exemplo do Musen da Civilizagio, no Quebéc, porque teoriza sobre as suas préticas, este
refere que tenta sempre tornar a visita activa, criando por vezes materiais manusedveis e espacos de
experimentacdo, ou mesmo visitas guiadas que proporcionem o didlogo. Salienta que todo o tempo passado
no Museu tem de ser agraddvel e d4 muita importancia ao acolhimento dos visitantes,

Refere ainda que por vezes associados as exposigoes. sdo criados espagos de atelier — Arpin, . (1992) Musée de
la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation, p. 62.

3 Duarte, A. (1993) Op. cit.

ol Machado, M. Beatriz P. (2002) Caixas de Memoéria, Ciéncias ¢ Letras. n.° 31. Jan.-Junho de 2002, Porto
Alegre: Faculdade Porto Alegrense de Educacdo, Ciéncias e Letras, 297-305.

*** Também o Museu do Trabalho, em Sctiibal, trabalha hé varios anos com “maletas pedagbgicas” que
circulam pelas escolas do concelho e que abordam diversas tematicas permitindo um conjunto muito vasto
de abordagens em contexto escolar. V. Duarte, A, (1993) Educagiio Patrimonial.
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elaborando projetos com o objetivo de ufilizar o patrimonio cultural como um suporte
essencial ao processo educativo e ao desenvolvimento social (...)"."°

Para além da visita fisica os servigos educativos podem sempre estar presentes através
do apoio a trabalhos de investigagdo, de criagdo artistica ou de exposi¢des varias. Basta para
isso estar disposto a ouvir ¢ a colaborar.

A disponibilidade para trabalhar com os professores tem que lhes ser divulgada.
Exemplos disso sdo o Museu da Civilizag&o que publica um boletim dedicado as Escolas no
inicio do ano escolar, com a Programagio das suas actividades e a publicitagio dos seus
servigos,”’ o Museu Nacional de Arte Antiga que faz ac¢des de formagio aos professores
sobre o acervo do Museu®®, o Palacio de Queluz que também se dirige as Escolas do conce-

? 0 Museu Alberto Sampaio em Guimarides, "o Museu do

lho no inicio do ano,”
Chiado™' e tantos outros.

Museus e Escolas tém um longo caminho a percorrer para aprender a trabalhar juntos,
mas se ja muitas “pontes” foram langadas, outras estradas tém de ser abertas.

Consideramos que o servigo educativo da Unidade Museologica da Central Eléctrica da
Fabrica de Fiagdo e Tecidos deve incidir os seus trabalhos na criagio de materiais proprios
sobre as diversas linhas de investigagdo definidas e insistir para que sejam os proprios
publicos a servir-se da institui¢o, mais do que “guiar visitas” criar condigdes para que os
visitantes ndo necessitem do guia, para que sozinhos, com linhas de interpretagdo — escritas,
em painéis, em guides, em jogos de descoberta — os visitantes possam fruir do espaco e das

s g . . 70
exposicoes e aprender livremente, ao seu ritmo.”"

€ Santos, M. Célia T. M. (2002). Museus e Educagio: Conceitos e Métodos, Ciéncias e Letras, n.° 31, Jan.-
Junho de 2002, Porto Alegre: Faculdade Porto Alegrense de Educacdo, Ciéncias e Letras, p. 315.

%7 Arpin, R. (1992) Musée de la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation p. 66,

* Museu Escolas Escola Museu: 21.° Encontro de Servicos Educativos de Museus, Caldas da Rainha, 12-13
Outubro de 1998, IPM/Museu de Ceramica. p.65.

* Carvalho, M. Leonor e outros. (1989) Servigos Educativos do Palicio Nacional de Queluz. A Escola e 0
Meio, Trabalho realizado para a disciplina de Did4ctica da Historia, Fac. de Letras de Lisboa. pp.70-79.

"® Museu Escolas Escola Museu: 21.° Encontro de Servicos Educativos de Museus. Caldas da Rainha, 12-13
Outubro de 1998, IPM/Museu de Ceramica, pp. 37-41.

"' Museu Escolas Escola Museu: 21.° Encontro de Servigos Educativos de Museus, Caldas da Rainha, 12-13

Outubro de 1998, IPM/Museu de Cerdmica, pp. 49-50.

" Gostariamos de salientar aqui o excelente acolhimento e trabalho de que beneficiamos — como professores —
no Servigo de Educagdo do Museu Nacional de Arte Antiga, no ano lectivo transacto, onde foi estudado um
circuito connosco, planeada a visita e fornecida documentagiio sobre as pegas para que os professores
pudessem elaborar o seu guido. Para além da simpatia foram prestadas os esclarecimentos das regras de
visita com muita precisdo e profissionalismo. Embora varios Museus j4 pratiquem este tipo de trabalho ha
pouca teoria sobre estas técnicas de trabalho. Remetemos aqui para a leitura de dois “manuais”
fundamentais — Duarte, A. (1993) Educaciio Patrimonial e Horta, Maria de Lourdes P. (1999) Guia Bisico
da Educacfo Patrimonial ou para a andlise de materiais varios produzidos pelas instituictes museoldgicas e
escolas que praticam a educagiio patrimonial.
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Duarte, A. (1993), no seu livro Educacao Patrimonial conclui sobre os Museus: “A4 edu-
cagdo, o recreio e o entretenimento, bem como a sua interacgdo social, so duas fortes razées
para que as pessoas vao hoje ao Museu. A improvisagdo e a descoberta passam a ter lugar no
espago museologico, embora a contemplacdo e a reflexdo devam ser frequentemente enco-
rajadas. """

Também do Museu da Civilizagdo queremos citar uma conclusio: “Tal como todos os
métodos de difusio cultural nas sociedades desenvolvidas, o Museu tem uma esfera
especifica de acgdo, da qual ¢ responsavel pela definicdo dos meios e vias para a educagdo
que lhe é propria. O Museu da Civilizagdo utiliza a popularizagdo da ciéncia, a pedagogia
activa, a comunicagdo directa, a experimentagdo e a livre abordagem adapidvel as varias
audiéncias para cumprir a sua missdo cultural. (...

Os cidadios querem ir além das suas esferas de experiéncia e fer acesso a novos
conhecimentos e, especialmente, a novas chaves desse conhecimento. Criando um ambiente
e programas educativos que pretendem aprofundar e alargar conhecimenios, o Museu da
Civilizagdo coloca-se no movimento de educagdo continua e acesso alargado a cultura.”’”

Para além do publico escolar — segmento da populagio mais vocacionado para visitar
Museus - 0 Museu tem de captar outros publicos ou “nao-publicos”, utilizando estratégias
de sedugdo, que requerem por vezes mais imaginagio que grandes recursos financeiros.
Permitimo-nos citar um exemplo que presenciamos: Num Dia Mundial da Cri anga, o
Servigo Educativo do Museu de Cerdmica (Caldas da Rainha) dirigiu a cada aluno das
escolas primarias do concelho - publico “preferencial” deste servigo do Museu — um postal
com a frase “Traz os teus pais ao Museu no Dia Mundial da Cnanga”. Podemos considerar
que, a partir de um publico do Museu se atingiu um “ndo publico”, pois para muitos pais que
naquele fim-de-semana acompanharam os seus filhos as animagdes organizadas pelo Museu
foi o primeiro contacto com aquele espago.

Pensamos que em muitos Museus esta por fazer uma avaliago séria e consequente de
iniciativas como estas.

E fundamental que as instituigdes museais ndo parem de tentar conhecer o seu publico,

para assim poderem de facto estar ao seu servigo.

" Duarte, A. (1993) Op. cit. p. 67.

"™ Arpin, R (1992).Musée de la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation.
pp.70-71,




A eficicia do trabalho do servigo educativo passa por uma presenga deste servico
nas virias dreas do Museu. Nio basta “chamar” os técnicos do servigo educativo no final
da montagem de uma exposi¢do e pedirem-lhes que “adaptem” a linguagem para os mais
pequenos. Os técnicos do servigo educativo devem participar no processo de cria¢io da
exposi¢do. Os seus conceitos pedagogicos serdo preciosos ¢ a interpretagdo para os mais
pequenos ndo € sO uma “versdo mais reduzida” daquilo que se transmite aos mais velhos.
Isto € expresso por Freeman Tilden (1957) no inicio da utilizacio do conceito de
interpretagdo que diz: “A interpretagdo para as criangas (até a idade de 12 anos) néo
deve ser uma atenuagdo daquela que apresentamos aos adultos. Ela deve seguir uma via
Jundamentalmente diferente. Ela dard melhores resultados se obedecer a um programa
distinto.””’”

O servigo educativo deve criar materiais proprios. Deve partir de uma informacio
cientifica do sector técnico das coleccdes para criar a sua propria forma de transmissio
de conhecimentos e mensagens as criancas e outros publicos que o solicitem.

Mais uma vez o exemplo do Museu da Civilizagdo que nos fala da concepgdo dos seus
espagos educativos de complemento das exposi¢des: “Os workshops e as dreas de des-
coberta destinadas as escolas e a todos os visitantes, sdo concebidas cono complemento ou
extensdo dos temas tratados nas exposi¢oes (nutri¢do, electricidade, ambiente, misica,
arqueologia, eic) Tal como as exposicdes estes programas sio preparados de acordo com
os conceilos especificos de cada darea. Workshops e dreas de descoberia favorecem o manu-
seamenlo, a experimentacdo e a construgdo.(...)

Por exemplo no workshop “Palavras e linguagens dos Inuit” os visitantes podiam usar
uma carta silabica para descobrir a linguagem Inuit, aprender algumas expressoes Inuktitut e
até escrever o seu nome em Inukiituk.” Por vezes estes workshops viajam Jora do Museu.”™

Os visitantes — sobretudo as criangas — precisam de pontos de atengdo, de estratégias
que os mantenham activos, de olhares diferentes sobre as coisas.

Os guides de visita — que conciliam uma informacao sucinta, com imagens e estratégias
activas (preenchimento de espagos, jogos, desenhos, actividades de descaoberta) — sdo mate-

riais que dependem mais da imaginag&o que de grandes recursos materiais e que conseguem

705

Tilden, Freeman, (1957) L’interpretation de notre patrimoine Désvallés, A, (coord. de) (1992)Vagues, 1.°
vol., Ed. W, M.NE S, p.251.

"% Arpin, R. (1992).Musée de la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation
p. 67-68.
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normalmente manter a aten¢do dos alunos nalguns conteudos e ocupa-los em actividades
ludicas.

Historias, charadas, quadras e poesias s3o outras actividades que se podem desenvolver
em tormo de um acervo museologico, dependendo para isso da atengdo dada ao desenvol-
vimento cognitivo dos alunos e da imaginagdo de professores e servigo educativo.

Podem criar-se muitas maneiras de “ver” o Museu e o ideal é que visitantes nunca se
cansem de o ver.””’

Ao longo do tempo temos verificado que os alunos sdo muito curiosos sobre o trabalho
que se faz dentro do Museu. Como acgéo de Educagio Patrimonial também podem ser
realizadas ac¢des de divulgagdo sobre a Museologia, conservagio de pegas, seguranca,
organizagao de exposigdes, etc. Iniciativa verdadeiramente original é “Uma noite no Museu”
em que, uma vez por ano, alunos passam a noite no Museu da Civilizagdo para conhecer o
trabalho de seguranga e manutengdo das pegas.”” Isto insere-se em actividades de Verio,
que € outra possibilidade de relacionamento dos alunos com o Museu: encontrar ai um
espago de ocupar as férias. Uma iniciativa deste tipo envolve, no entanto, diversos recursos

humanos e tem de ser muito bem planeada para nio ser repetitiva para 0s participantes.

Nao poderiamos terminar este tema sem referir que 0 Museu dos Coutos de Alcobaca
afirma intengdes de desenvolver um ambicioso programa educativo: “firando partido em
particular da sua actividade expositiva e editorial, o Museu fomentara um ambicioso
programa de educagdo e formagao, tanto no dominio da educacdo ambiental (prosseguindo
a obra ja realizada pela ADEPA junto das escolas e dos jovens, numa dptica de “educagdo
para a cidadania”), como noutras dreas do palrimonio, em que os varios interlocutores,
Jovens ou adultos, escolarizados ou ndo, participardo alternadamente como formandos ou
Jormadores, em consondncia com as competéncias adquiridas nos meios escolar,

profissional ou doméstico (..)"""”

Ficaram aqui expostas algumas sugestdes de estratégias educativas que poderdo ser

desenvolvidas pela Unidade Museologica da Central Eléctrica da Fabrica de Fiagdo e Teci-

" Gostariamos de referir aqui a experiéncia bem sucedida realizada no Museu de Ceramica, no Ambito de um

projecto “Ciéncia Viva™ em que as criangas se deslocavam ao Museu para encontrar nas pegas de ceramica
as formas geométricas que tinham aprendido como conterido escolar. As visitas a0 Museu inseridas em “As
Formas Geométricas da Cerdmica Tradicional” tinham como objectivo s6 a tematica definida. Foi
certamente uma forma diferente de ver o Museu que muitas criangas ja conheciam.

. Arpin, R. (1992).Musée de la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation.

" Museu dos Coutos de Alcobaga: Boletim de Candidatura 4 Rede Portuguesa de Museus, p.s.
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dos, sempre tendo em conta o conceito gerador definido, o publico e as necessidades de de-

senvolvimento da comunidade.

Espagos e Servigos: Todos os espagos sdo contemplados num programa educativo de

um Museu, pois a sua participagdo € necessaria directa ou indirectamente. Queremos s6
salientar a conveniéncia de criar espagos proprios para trabalhos com pequenos grupos de

piblico, como por exemplo, ateliers. Servigo Educativo.

3.2.2.4 — DIFUSAOQ

Se entendermos a difusdo como comunicag@o também podemos considerar que, tendo o
Museu necessidade de passar uma mensagem, entio todo o trabalho se dirige para a difusio.
Nesse sentido, como ja expusemos as nossas sugestdes de Programagio quanto a exposi¢ao

e servigo educativo, reservamos para este espago outras propostas de difusio.

A difusdo no seio de uma Unidade Museologica pode realizar-se através de um vasto
conjunto de actividades como coléquios, passagem de filmes, debates, ateliers ou
workshops, performances, ou outras. A promogio de iniciativas variadas deste género
permite angariar um tipo de publico que cria lagos e habitos de frequéncia para com a
Unidade Museologica. Esta Unidade Museolégica beneficiaria da criagio de um espago —
que ndo necessita ter grandes dimensdes — por exemplo, um pequeno auditério ou um
anfiteatro, onde pudessem ser programadas estas iniciativas. No caso de isso ndao ser
exequivel, seria muito desejavel uma parceria com a Biblioteca Municipal — equipamento
recente da Autarquia, que dispde de um agradavel e bem equipado espaco de auditério no
centro da cidade.

Ambrose e Paine, (1993) defendem a criagdo de actividades culturais como forma de
ampliar e fidelizar os publicos do Museu e obter receitas. Consideram que um programa
regular de actividades cria interesse do ptblico e de patrocinadores pelo Museu.”"® Afirmam

também que estas actividades devem ser desejavelmente feitas em parcerias,” "

"'” Ambrose, T. ¢ Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM, pp.49-50
"'! Ambrose, T. e Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM, pp.51-53
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Sobre o desenvolvimento de actividades culturais 0 Museu da Civilizagdo, no Quebéc,
justifica a existéncia de um vasto programa cultural no Museu desta forma: “Através das
suas actividades culturais o Museu pode questionar, solicitar opinides, provocar debate, en-
corajar o confronto de ideias e permitir a exploragdo de emogées, prazer, admiragdo,
descoberta e analise. (...)

As actividades culturais oferecem uma oportunidade de explanacdo e de expressio,
criando um clima de comunicagdo através de uma acumulagéo de experiéncias.”’**

O ideal seria o visitante ter uma tal familiaridade com a institui¢do que se sentisse a
vontade para estar, voltar e servir-se de tudo o que tem ao dispor.

A Unidade Museologica da Central Eléctrica da Fabrica de Fiagio e Tecidos pode
também constituir-se como um recurso para grupos da comunidade, colocando os seus
meios (técnicos, materiais e fisicos) ao dispor destes grupos — e vimos ja que no concelho de
Alcobaga existem varias associagdes culturais e juvenis’” — para que sejam estes a
promover as actividades culturais.

A edi¢io € também uma forma de difusdo do Museu e de criagio de lagos com o
publico.

Ambrose, T. e Paine, C.,(1993) afirmam que todos os Museus (exceptuando os peque-
nos) necessitam de cinco tipos diferentes de publicacdes, designadamente: um folheto
simples, que contenha um plano do Museu e uma descri¢io muito breve do que pode ser
Vvisto; um pequeno guia com uma descrigdo um pouco mais detalhada dos contetdos (que os
visitantes possam/queiram comprar como recordacio da visita), um guia especialmente
destinado s criangas, um guia e catalogo completo e diversas publicagdes escolares.”"

"Publicagdes baseadas nas colecgdes dos Museus e produzidas pelo Museu constituem
um importanie recurso para os visitantes/utentes. Estas publicagdes reflectem o papel do
Museu na sua contribui¢do para o conhecimento e desempenham papel importante
divulgando as colecgdes do Museu num contexto mais vasto. As publicacées podem ser pro-
duzidas e publicadas pelo proprio Museu, produzidas pelo Museu e publicadas por uma
editora ao servigo do Museu e publicadas por um autor independente ou por uma editora.””"

A edigdo cria e mantém um outro elo com o publico, perpetua a memoria de iniciativas

e permite veicular e rentabilizar o trabalho de investigacdo do Museu.

"% Arpin, R. (1992) Musée de la Civilisation: Concepts and Practices, Quebec: Musée de la Civilisation, p. 71.
"V p. 13 e seg.

"* Ambrose, T. e Paine, C (1993). Museum Basics. ICOM, pp. 36-37,

"'* Ambrose, T. ¢ Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM, pp. 114-115.
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Para o Museu da Civilizagdo, no Quebéc, a edigdo ¢ uma actividade natural para o
Museu. Esta podera funcionar como extensio da exposigdo, proporcionando ao publico a
aquisi¢do de uma lembranga desta ou o aprofundamento das tematicas abordadas. Ao expor
o programa de edi¢do que estabeleceu o responsavel por este Museu fala em quatro
objectivos: divulgar a pesquisa, proporcionar pistas de exploragdo do Museu, encorajar a
reflexio e discusséo, atingir um publico especializado.”*®

Devido & dimenséo da Unidade Museologica da Central Eléctrica da Fabrica de Fiagdo
e Tecidos consideramos dificil ela poder organizar isoladamente actividades de edi¢io. No
entanto consideramos que nédo devera excluir esta actividade, para a qual devera procurar
apoios ou parceiros, nomeadamente a Camara Municipal, ADEPA, Biblioteca Municipal ou
redes tematicas de que faga parte. Ja noutro local nos referimos a participagdo em redes,
designadamente leméticas717; o trabalho de comunicagdo do Museu beneficiaria do estabele-
cimento de ligagdes com a Universidade, aliando a investigagdo de caracter académico e
museoldgico e a divulgagdo cientifica e museal ”'*

No caso da Unidade Museologica se concretizar no ambito do Museu dos Coutos de Al-
cobaga devera ser possivel desenvolver esta valéncia pois, no seu projecto de candidatura a
Rede Portuguesa de Museus, esta entidade afirma a edigdo como um dos seus propositos:
“Pedra-angular de toda a acgdo promovida no ambito do Museu, a investigacdo colocard,
através da sua vertente "finalizada’, os seus resultados ao alcance das vérias categorias de
utilizadores do Museu e do progresso da regido.””"*

Consideramos a edi¢cio como um prolongamento natural e desejivel do programa
de investigacio da Unidade Museolégica. Neste caso concreto, edigdes da Unidade
Museologica da Central Eléctrica da Fabrica de Fiagdo e Tecidos, poderiam ser uma boa for-
ma de divulgar & popula¢@o a existéncia de um corpo documental resgatado da dispersao de
existéncias da Fabrica.

A preparagdo de uma exposig@o, a pesquisa em torno de uma pega, suscitam neces-
sariamente questdes que sdo mais tarde eliminadas da exposigdo por se considerarem
supérfluas naquele contexto de comunicagdo; a publicagio da pesquisa pode permitir a sua

divulga¢do e mais um reencontro com o publico, desta vez através da palavra escrita. As

"¢ Arpin, R. (1992).Musée de la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation,
p. 101.

N7+
V. p. 201.
""" Saliente-se que o actual executivo da Cimara Municipal de Alcobaga est4 bastante empenhado na

dinamizagio do ensino universitdrio no concelho. Existe jé actualmente um pélo de informagdo da
Universidade de Coimbra na cidade e deverd dinamizar, numa 1° fase. mestrados e pos-graduagoes.

"'¥ Museu dos Coutos de Alcobaca: Boletim de Candidatura 4 Rede Portuguesa de Museus. p. 4.
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pesquisas do Museu, tornadas publicagdes, poderiam ainda constituir um excelente suporte
para a historia local, suporte esse tdo necessario a leccionagdo feita muitas vezes por
professores deslocadas do seu contexto espacial que ficam “esmagados” com tanta histéria
representada pelo passado alcobacense e que se escusam a aborda-lo por falta de material
adequado. Pequenas publicagdes tematicas seriam bem recebidas por professores e alunos
em contexto escolar do 1.° ciclo ao secundario, ja para nio falar de estudantes de niveis
superiores que, com este apoio, poderiam escolher abordar temas alcobacenses nos seus
CUrsos universitarios.

A publicagdo periddica de relatorios de investigagdo ou de catilogos de exposigdo
criaria também um publico (leitor certamente) fidelizado ao Museu.

Neste sentido 0 Museu da Civilizagio esclarece que optou por nio publicar os “tradi-
cionais” catalogos de exposigdo — livros magnificos e caros, logo sé acessiveis a um publico
muito restrito — optando por publicar “livros populares”, pequenos desenvolvimentos da
tematica da exposi¢do, numa linguagem proxima do jornalismo, que guiam e aprofundam os
temas das exposigdes.”*’ Poderia ser uma sugestdo a seguir pela Unidade Museol6gica da
Central Eléctrica pois parece-nos ser aquela que melhor serve a comunidade do Museu.

Também textos de coloquios ou conferéncias promovidas pelo Museu podem ser
publicados, potenciando assim o efeito dinamizador da abordagem de certas questdes.

Tendo em conta os segmentos de publico, podem criar-se publicagdes especificas,
depois de avaliadas as condigdes de exequibilidade de cada projecto de edigdo.

Dentro da perspectiva da Unidade Museoldgica oferecer vérios niveis de aprofun-
damento dos conhecimentos/mensagens abordadas nas suas exposicdes, > as publicagdes
podem completar e ampliar a visita & exposi¢io, servindo de “ponte” com o piblico,
divulgacio do nome do Museu/Unidade Museolégica, prolongamento do efeito da visita
a exposicio e servir eventualmente de potenciador de trabalhos de histéria local.

Para além de tudo isto e considerando um Museu como agente do desenvolvimento da
cidadania, a contribuigdo “editorial” desta Unidade Museologica pode contribuir para a

criagdo/desenvolvimento de habitos de leitura e gosto pela historia e patrimonios locais.

Também as actividades do Centro Documental serio um importante meio de difusio da

documentagdo e investigagio existentes no Museu.

2% Arpin, R. (1992) Musée de la Civilisation: Concepts and Practices. Quebéc: Musée de la Civilisation,
p. 102-103

V. p. 207 e seg,
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Certamente que um centro documental poderia estar — de acordo com a politica de
documentagdo e investigacdo a definir para 0 Museu dos Coutos de Alcobaga — localizada
em qualquer outra Unidade Museologica, ou mesmo num local especifico de biblioteca ou
centro documental geral. Consideramos, no entanto, que a reparti¢do da area informativa
pelos diferentes nucleos ou unidades poderia ter outro impacto na populagéo, na ligagio de
uma Unidade Museologica com um corpo de documentagio e bibliografia no local e, ndo
podemos deixar de o referir porque fard parte de um aspecto importante da ligagio Mu-
seu/publico, uma certa magia que existe de consultar a documentagio no local de referéncia.
Pensamos que desta forma valorizamos quer os testemunhos materiais, quer a documentagio
a eles associada, ali disponivel, a mao, para um pequeno esclarecimento que, doutra forma
poderia perder a oportunidade.

Este centro documental devera ser a base de uma investigagdo constante da respon-
sabilidade de técnicos do Museu.

O aprofundamento e divulgacio das diferentes linhas de investigacio definidas, o
apoio a trabalhos escolares, a continuacio e o tratamento adequado de um trabalho de
registo de testemunhos orais, a investigagfio no Ambito pedagégico destinada a suporte
do servigo educativo e a pesquisa mais geral no Ambito da Arqueologia e Museologia
Industriais, sio dreas em que este centro documental encontraria o seu sentido

funcional.

3.2.4 - GESTAO

Qualquer sistema tem de ser gerido.

“Normalmente uma pessoa estd encarregada de administrar, delegar e informar,
enquanto as outras devem aconselhar, relatar e cumprir instrucdes. Até nos Museus geridos
em cooperativa, onde todos sdo iguais, ha ainda a necessidade de ter as estruturas Jormais
para a tomada de decisoes, divisdo do trabalho e troca de informacdo. "’

O modelo de gestdo dependera certamente da tutela — que neste caso podera ser ou nio
0 Museu dos Coutos de Alcobaga. Mesmo nesse caso - e porque logo na sua criagdo essa

estrutura preconiza uma progressiva autonomia de cada niicleo, ” — a Unidade Museolégica

"* Ambrose, T. ¢ Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM, pp.251-252.
"** Museu dos Coutos de Alcobaca: Boletim de Candidatura 4 Rede Portuguesa de Museus Formuldrio REM
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da Central Eléctrica da Fabrica de Fiagdo e Tecidos devera ter um responsavel pelas
perspectivas programaticas proprias deste nucleo que asseguraré a interligagdo destas com a
coeréncia de todo o conjunto.

Este responsivel dever4 estar vocacionado em simultineo para a Museologia e para
as dreas tematicas definidas para esta Unidade Museolégica. Devera ser o responsivel
por gerir o espaco e os recursos (humanos, materiais, etc) de forma a cumprir uma Pro-
gramacio pré-definida e coerente (com a estrutura Museu dos Coutos de Alcobaga ou nio).

Deve ser dada a maxima atengdo aos aspectos de circulagéio de informagio e promover,
tanto quanto possivel, a decisdo partilhada, que cria o envolvimento de toda a equipa e um
consequente aumento na qualidade do desempenho. Estes aspectos devem estar presentes

para uma boa gestao.

3.2.4.1 - RECURSOS HUMANOS

Poderemos sempre considerar que o conjunto da comunidade pode e deve ser con-
siderada como um recurso humano do Museu, mas, ao debru¢armo-nos sobre a Pro-
gramacio da criacio de uma Unidade Museolégica na Central Eléctrica da Fibrica
Fiacao e Tecidos, temos necessariamente de nos preocupar com a qualidade e o tipo de
recursos humanos a recrutar.

E do conhecimento geral como a qualidade e a qualificagio do elemento humano sio
determinantes para o funcionamento de um organismo. “Para o Museu recursos humanos
ndo é s6 mais um recurso entre os outros: é O RECURSO. As suas maiores qualidades séo
inteligéncia, criatividade, e a competéncia da equipa. Esta convicgdo é reflectida na cultura
organizacional e ¢ traduzida nas relagdes do dia a dia. O desafio de valores é concretiza-
los sempre inserindo em cada unidade de trabalho e em cada Junciondrio uma preocupagdo
constante com uma optima e continua produtividade. (. )"’

Sabemos também que frequentemente as condicionantes orcamentais das instituigoes
sdo factores restritivos ao funcionamento de uma equipa considerada adequada aos
requisitos da instituigao. Provavelmente serdio estas questdes que estdo na base da afirmagio
de Riviere, GH. (1989) que, no seu curso de formagio em Museologia, insiste na qua-

lificagdo e especializagdo do pessoal do Museu alertando para que: "0 Museu deve dispor
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evidentemente de um pessoal formado cientificamente, e dotado de meios técnicos e
JSinanceiros suficientes. Os investigadores devem poder dedicar-se com toda a liberdade as
suas actividades e ndo diminuir o seu «tempo cientifico» nem para actividades de animagéo
cultural, nem para tarefas administrativas, o que é inadmissivel, ao contrario daquilo que
exigem os responsaveis pela gestdo. "’

Consideramos entdo que os recursos humanos (como todos os recursos) sdo fundamen-
talmente um problema da gestéo.

A gestio deve preocupar-se com a formacio, a informaciio e a motivacio da sua
equipa.

Em Museum Basics alerta-se para uma correcta gestio da circulagdo da informagio,
pois esta ¢ determinante para uma boa articulagio e funcionamento de toda a equipa do
Museu. Assim, cada elemento da equipa do Museu deve dispor de forma regular, correcta e
precisa de toda a informagéo necessaria ao correcto ¢ eficaz desempenho das suas tarefas. 2
Para isto a mesma obra aconselha a realizagéo de “briefings” periédicos com toda a equipa.

Pensamos que se devem valorizar as opgdes/sugestdes feitas pelos elementos da equipa
relativamente a sua propria formagdo, pois essa autonomia influira beneficamente na
qualidade de trabalho e na criagdo de um espirito de equipa, para além de poder propor-
cionar melhor relagio com o trabalho (por exemplo maior disponibilidade e flexibilidade) e
uma mais eficaz progressio nas carreiras.

A gestdo deve preocupar-se em “aumentar” a sua equipa humana, rentabilizando todas
as possibilidades de parcerias, trabalho voluntario, programas ocupacionais, etc. Mas, para
que este tipo de iniciativas ¢ recursos funcione bem, o grande esforgo ¢ da gestdo, caso
contrario corre-se 0 risco de ter um Museu cheio de gente que “passeia” sem directrizes.

E claro que a Unidade Museoldgica devera dispor de uma equipa fixa que assegure o
funcionamento dos espagos e servi¢os anteriormente enumerados — investigagdo, animagio,
orientagdo, seguranga, museografia, divulgag#o, acolhimento, limpeza e, obviamente, gestdo
— devendo depois pontualmente criar “equipas especificas” para diversas iniciativas, em que
se promova a reunido de especialistas/consultores, a participagio de segmentos da
populag¢do, o trabalho com jovens, etc.

Grande ou pequena ¢ fundamental que a equipa de trabalho seja coesa, esteja ciente dos

objectivos tragados para a instituigdo e se encontre a par das diferentes iniciativas.

" AAV.V., (1989) La Muséologie selon Georges Henri Riviére. Paris: Bordas, p. 181
"* Ambrose, T. ¢ Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM, pp.248-9

232




A equipa da Unidade Museologica deve estar motivada para um trabalho de formacio
continua, que transforme esta equipa num “corpo de interven¢do” na realidade local,
assumindo o papel de equipa técnica que coloca as memorias ao servigo do desenvolvimento
local — o verdadeiro uso qualificado do patriménio.

Para isso a formagdo tem de ser um processo continuo (e uma das preocupagdes da
gestdo) quer propiciando a frequéncia de cursos e acgdes, quer promovendo a reflexio e
discussio internas.”’

Devera sobretudo reinar o espirito de grupo, de pertenga a institui¢io e todos devem ter
presente que a forma como o publico € recebido/atendido determina a imagem e boa parte

do sucesso da institui¢io.

3.2.4.2 - MARKETING

Qualquer Museu tem de avaliar o seu “mercado”; na realidade ele concorre no mercado
com outros produtos culturais.

Segundo as indicagdes de Museum Basics a avaliagdo da area de marketing do Museu
deve ser feita segundo 4 pontos: Produto, Prego, Lugar e Promogdo.

Qualquer Museu tem de definir muito bem o seu “produto”, aquilo que oferece ao
publico: isto ¢ feito, no fundo, no processo de Programagdo e na defini¢do do projecto
cientifico e cultural; analisar o preco desse servigo, mas sobretudo a relagio qualidade/pre-
¢0, que podera ser convidativa ou, pelo contrario, desmotivadora; tornar o local acessivel e
apetecivel, por exemplo acrescentando a valia exposigio outras valias como a pedagogica ou
0s espagos de lazer como a cafetaria e os circuitos exteriores de interpretagdo ¢ decidir os
meios eficazes de promogéo do Museu/produto.”**

Generalizou-se a criagdo de espagos de venda nos Museus — as lojas dos Museus — que
funcionam como fonte de receitas, atractivo de publicos e divulgagéo do nome do Museu,
optando muitas instituigdes pela criagio de pegas proprias com logotipo, que se tornam a
imagem de marca do Museu.

No caso da Unidade Museologica da Central Eléctrica da Fabrica de F 1a¢do e Tecidos

ndo ser incorporada na estrutura Museu dos Coutos de Alcobaga parece-nos dificil a criagio/

"*" Ambrose, T. ¢ Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM, p. 266-7
" Ambrose, T. ¢ Paine, C.(1993). Museum Basics, ICOM, pp.26-28
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manuten¢do e um servigo deste tipo, mas, mais uma vez, o estabelecimento de parcerias
pode ser uma solugdo, nomeadamente com a Camara Municipal que recentemente adoptou

»™ com os quais também j4 criou

um novo logotipo e o slogan “Alcobaga: terra de paixio
produtos proprios.

Uma unidade de venda conferiria outra vida ao local (que, recordamos, se situa junto &
estrada de passagem para a Nazaré e para a entrada na via rapida A8), poderia contrbuir para
atrair mais pessoas, divulgar o nome e as publica¢des associadas a Central Eléctrica
enquanto espago museal.

De igual forma poderia ser benéfico, em termos de marketing, a criagdo de uma
pequena unidade de restauragdo (por exemplo uma cafetaria) que beneficiaria certamente da
beleza do local.

Para que nao houvesse um grande esforgo econémico da instituigdo, mais uma vez se
poderia recorrer a parcerias ou ao sistema de concessao.

Nao deve também ser esquecido nesta area um especial cuidado na construgao de aces-
sibilidades e estacionamento, condigdes fundamentais quer para o publico do Museu, quer
para os que la trabalham.

Quanto a formas de publicitar a Unidade Museologica, os seus servigos e as suas
iniciativas, ha uma multiplicidade de meios de divulgagdo a escolha (v. lista em Museum
Basics)™ que sdo comuns, alis, ao geral de produtos colocados no mercado. “O Musen
usard todos os meios compativeis com os seus objectivos e as suas exigencias de qualidade.
(..) O importante é chegar as pessoas nas suas préprias comunidades” ™! “Porque o
mundo da cultura é um mundo de valores e criatividade os produtos do Museu ndo sdo
para vender’ no sentido comercial do termo (...) A abordagem do Museu di énfase a
educacdo e a cultura, temas que néo podem ser ‘vendidos’' com sensacionalismo e com a
1o¢ao de consumo a qualquer custo. Os caminhos que conduzem ao conhecimento e desen-
volvimenfo do espirito e da inteligéncia ndo podem ser reduzidos a estrarégias de
marketing.”"**

No entanto ¢ de marketing que se trata, embora do chamado “marketing cultural” em
que outros valores, além dos economicos, imperam. As técnicas e os meios ao dispor do

museologo ou responsavel por uma Instituigio Museolégica sdo os mesmos que 0s

2y, p. 19,
% Ambrose, T. e Paine, C.(I 993). Museum Basics, ICOM,, pp. 28-29.

"' Arpin, R. (1992).Musée de la Civilisation: Concepts and Practices, Quebéc: Musée de la Civilisation
pp.133-134,

" Idem, p. 135.
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colocados ao dispor de m vendedor de um produto “comercial”. A Programagio ¢ aqui tanto
mais importante quanto o Museu tem de ter sempre presente o seu conceito gerador, para
que objectivos e fungdes ndo sejam esquecidos em func¢do de técnicas “ferozes” de
angariagdo de publicos.

No entanto o bom trabalho do Museu e a satisfagdo dos seus utentes serdo a melhor
divulgagdo possivel, garantindo a fidelizagdo de publicos e a publicidade directa através da
recomendagdo do Museu a amigos e conhecidos.”™”

Esta Unidade Museologica — para além de poder utilizar os meios descritos — pode
ainda criar “Pacotes de descontos” para grupos numerosos ou familiares que servirdo de
promogdo. E acima de tudo deve primar por servir agradavel e eficazmente os seus utentes.

Sobretudo ndo deve nunca esquecer-se que tudo aquilo que fizer/organizar e a forma

como o fizer pode ser potenciado como publicidade/marketing positivo...ou negativo.

3.2.4.3 - AVALIACAO

Subjacente a tudo aquilo que acabimos de expor esta a necessidade da criagio de
mecanismos de avalia¢dio continua, adequados a realidade da Unidade Museologica. Esta
avaliagdo devera servir de base de reflexdo e motor de acgiio — nomeadamente fundamentan-
do as decisdes e modelando as alteragdes de praticas.

As formas e modelos de avaliagdo dependem sobretudo da gestdo e das prioridades
definidas por esta em cada momento.

O que é fundamental é que a avalia¢do continua seja uma preocupacio da Progra-

macio, também ela um processo continuo, dependente de uma correcta gestio.

3 Cf. Ambrose, T. e Paine. C.(1993). Musenm Basics, ICOM, pp. 26-28




CONCLUSAO

Esta dissertagio de mestrado dedicou-se a uma realidade concreta a qual procurou
aplicar as nossas perspectivas sobre a Museologia, enquanto disciplina aplicada e enquanto
processo.

De acordo com as perspectivas de Cristina Bruno que define a Muselogia como um
conjunto de procedimentos preservacionistas que actuam numa cadeia operatoria entre as
memorias ¢ a sociedade, delimitamos como objecto de estudo as memorias associadas i
ligagdo da Fabrica Fiagdo e Tecidos e da Vila de Alcobaga na constru¢do da modernidade da
regido. Delimitimos o nosso fenémeno patrimonial tendo como eixos de analise os
indicadores de memoria relacionados com os processos de industrializagéo, urbanizagio e
electrificagdo de Alcobaga como linhas da modernidade da regiio.

Podendo acompanhar todo um processo de extingdo de uma unidade produtora e da
construgdo de memorias muito fortes a partir dela, que toraram o seu abandono como um
ponto sensivel para a comunidade e catalisador de vontades de actuagio, operamos um
estudo documental sobre fontes primarias que nos permitiu fundamentar uma proposta de
intervengio.

Essa proposta de intervengéo assenta sobre o modelo de cadeia operatoria museologica
definido por Cristina Bruno, na procura da preservagio de memérias, como um Processo
pedagégico que utiliza o patrimoénio em prol da continuidade do desenvolvimento da
comunidade.

O processo de delimitagdo/construgdo do fendmeno patrimonial afirmou-se em si
mesmo como um acto de preservagdo, na medida em que este trabalho de investigagio
conseguiu salvar e reunir importante documentagéo primaria, como documentos oficiais da
Fabrica, testemunhos de trabalhadores e a opinido de agentes culturais da regido: conseguiu
congregar em torno de si vontades e esforgos de elementos diferentes que, no entanto,
tinham em comum, uma qualquer ligagio com a Fabrica Fiagdo e Tecidos e a nogdo de
alguns indicadores de memoria a ela ligados.

Houve todo um envolvimento e um trabalho partilhado que nos fazem considerar esta
dissertagdo apenas como uma etapa de uma realizagiio concreta.

Qutros eixos de abordagem podem ser delimitados, outras “reconstitui¢des” podem ser
feitas, outras interrogagdes devem ser feitas as memorias da modemidade alcobacense. Elas

sdo fundamentais para a realizagdo de um processo de desenvolvimento sustentado numa
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base de identidade, de processos historicos continuos, de compreensédo de percursos, para
que ndo haja “saltos” nem hiatos prejudiciais a esse processo de desenvolvimento.

A Museologia pode assim ser encarada como uma forma de rentabilizagdo de memérias
inseridas num processo de desenvolvimento harmonioso que integre a identidade
consolidada, as respostas as preocupagdes do presente e a busca de solugdes para construgo
do futuro. A partir do conhecimento e valorizagdo da historia e patriménios locais, a
Museologia pode ser um campo de intervengdo, nomeadamente utilizando, de forma
qualificada, o patrimonio, actuando a partir dele, promovendo formagéo a partir dele. A
Museologia pode entdo ser encarada como uma pedagogia do patriménio, uma forma de
Educacdo local, unica, especifica de cada comunidade. A Museologia procura ser agente de
cidadania integrando o patrimoénio no processo dindmico e continuo de desenvolvimento. A
Musealizagdo sera, por isso, um acto singular dependente de cada contexto.

No estudo deste caso tivemos a preocupagdo de integrar perspectivas presentes em
bibliografia “classica”, em bibliografia mais recente, em debates e coldquios onde foram
apresentadas teorias e praticas, na analise de processos concretos de Musealizagdo de
Patrimonio Industrial, mas sempre procurando equacionar tudo isso com a realidade local e
a especificidade do nosso objecto de estudo.

Consideramos, no final deste trabalho, que a Museologia é entdo verdadeiramente uma
pedagogia do patrimonio, um agente de cidadania, um manancial de possibilidades de
actuagdo ao nivel local.

Para além da apresentagéo das razdes e do modelo da intervengio, procuramos também
expor as suas possibilidades de execugdo, quer ao nivel das expectativas da comunidade,
quer ao nivel das perspectivas da autarquia, quer ao nivel de um enquadramento em
projectos culturais em desenvolvimento.

Temos, portanto consciéncia, que este trabalho podera ser o inicio (¢ ndo o fim) de um
processo, por criar as condigdes — tedricas e metodoldgicas — para uma interveng¢io
museologica, que defendemos como pertinente e oportuna.

Resta-nos manifestar a nossa disponibilidade para continuar este trabalho em prol do
desenvolvimento da Museologia e da utilizagdo pedagogica do patriménio alcobacense pela

sua comunidade.
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