No entanto, a diversidade cultural gera muitas vezes tensdes e confiitos, porque a
cultura dominante sente a sua identidade ‘ameagada’(Faria, 2001). Neste caso, a mediacio
surge por processos de ruptura (Rebollo, 1997, p.351). E neste sentido que Cristina Coelho
afirma que “o mediador é um gesior de rupturas culturais. Por isso, mais importante que o
conhecimento necessdrio das diferentes culturas é a andlise da propria implicagdo nessas
culturas” (Coelho, 1998, p.31). E ainda neste contexto que Jean Caune encara a mediagio
duma forma positiva, pois trata-se de um processo potencialmente construtive e inovador num

contexto de ruptura (Caune, '1999).

A mediagdo ‘exige’, deste modo, uma coexisténcia e reconhecimento mutuos que a
fegitimem (Six, 1995). Por sua vez a mediagdo iegitima também a diversidade cuiturai
contribuindo para a afirmagao da‘identidade de subculturas, sobretudo as que tém dificuldade
em ter expressdo no espago pilblico (Caune, 1999) Neste sentido, 0s museus como espagos
pablicos, podem constituir-se como importantes instrumentos de mediagao porque:

“podem ser um forum importante de debate sobre a dimensdo cosmopolita

culturalmente  hibrida das sociedades contempordneas (...) sublinhando as

universalidades que emergem na desordem da diferenga” (Faria, 2001, p.6).

Desta forma, a mediagdo permite a existéncia do particular ¢ do universal, e a triade
umversalidade-particularidade-singularidade  permite-nos compreender a globalidade
(Almeida, 2001).

Em Portugal, tém surgido algumas experiéncias de mediagdo, fruto da diversidade
cultural que tem vindo a aumentar no nosso pais, sobretudo com a grande afluéncia de
imigrantes nas ltimas décadas. Em 1994, de acordo com os dados do Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras, havia um total de 157 073 residentes estrangeiros. Em 2002 totalizavam
238 746, ao que se fera de acrescentar as centenas de imigrantes ilegais, 0 que mostra o

aumento exponencial do fluxo migratério no nosso pais’’. Neste contexto, foi criado em

distingue empéchant la confusion. en méme 1emps qu'il y a un dvanamisme qui rapproche, suscitant le fien:

et les deux dvnamismes ont, non seulement a coexister, mais  concerter”.
24 ; ; . i 5 s
Os paises que contaram com maior niumero de concessdes de autorizagdo de permanéncia em 2002

foram Angola (2 547), Brasil (11 373), Cabo Verde (2 523). Moldavia ( 3 080), Romeénia (2 866) ¢

Ucrania (16 523) (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, 2003).
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1996 o Alto Comissariado para os Imigrantes ¢ Minorias Etnicas, que visa "«
integracdo na socledade das familias de imigrantes ¢, em geral, das minorias émicas, de
forma a evitar situagdes de marginalizagdo geradoras de racismo ¢ xenofobia

(Decreto-Lei n°3-A/96).

E no quadro do novo panorama de diversidade cultural e inclusdo social, que surgem
os mediadores nas escolas, sendo a sua presenga considerada positiva pelo contributo para
o reforgo da coesdo social:

“a introdugdo de mediadores culturais nas escolas tem-se revelado muifo positiva

para a ligagdo das familias com a escola e para permitir o refor¢o do didlogo

intercultural, o sucesso educativo e a diminui¢do do abandono precoce do sistema

escolar” (Despacho conjunto n® 1165/2000).

Em 2001, ¢ criado o estatuto legal do mediador socio-cultural, que reitera a
importincia do mediador como um dos garantes da coesdo social “gue tem por funcdo
colaborar na mtegragdo de imigrantes ¢ minorias étnicas, na perspectiva do refor¢o do

didlogo intercultural e da coesdo social” (Lei n® 105/2001 — Anexo IT1).

No entanto, houve experiéncias anteriores de mediagio cultural ndo-institucionalizada.

Uma dessas experiéncias foi realizada por iniciativa da Associagdo Cultural Moinho da
Juventude, na Amadora. Esta associagdo promoveu um Projecto de Formagdo de Mediadores
Sociais e Interculturais, que decorreu de Janeiro de 1996 a Maio de 1998 no ambito do
Programa Horizon/Integra — Novos Horizontes, que conta com o financiamento do Fundo
Social Europeu e do Estado Portugués através do Ministério da Educagdo, do Ministério para
a Qualificag@o e o Emprego, ¢ do Alto Comissariado para as Minorias Etnicas ( Coelho, 1998:
Associagdo Cultural Moinho da Juventude, 2001). O objectivo era apostar no mediador
“como protagonista indispensavel e privilegiado no didlogo com a comunidade, nos
conflitos vividos no seio das familias, no assumir por parte das mnorias étnicas da
cidadania plena, através do didlogo com drgdos autdrguicos, escolas, centros de
saude, hospitais, Servigo de Estrangeiros, e outros organismos (...) para, desta forma,
Jacilitar a sua mser¢do na sociedade envolvente através de uma formacdo positiva e
estabelecer novos modelos de rela¢ao com o grupo dominante ™ (Coelho, 1998, pp.IV

e 8)
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O objectivo principal desta Associagdo, criada em 1987 e consagrada no Diario da
Republica de 9 de Junho de 1987, ¢ atenuar as dificuldades de integragdo na sociedadc
portuguesa ¢ reduzir a situacdo de pobreza de imigrantes residentes no Bairro do Alto da Cova
da Moura, sobretudo da populagdo africana que constitui grande parte dos moradores do
bairro, através de processos de mediagdo, actuando no interior da Escola ¢ tendo como
objectivo:

“assegurar que pessoas em situagdo de desvaniagem social lenham as mesmas

oportunidades de acesso e o mesmo nivel de qualidade de que usufrui oufro cidaddo.

Este principio assume especial importdancia ao nivel da institui¢do escolar pelo efeito

preventivo e multiplicador de que é portadora, no sentido de uma efectiva mtegracdo

e participagdo social.” (Coelho, 1998, p.2).

Estamos pois, perante um projecto de media¢do intercultural em que a figura do
mediador na Escola ¢ fundamental para a formagio de jovens da comunidade no sentido de os
tornar

“capazes de abrir os didlogos necessdarios para que a compreensdo nas¢a entre

indviduos, grupos e instituigdes locais antes de qualquer intervencdo exterior,

Juridica ou administrativa” (Coelho, 1998).

Constatamos, mais uma vez, como sfo recorrentes os quatro clementos estruturantes
dum processo de mediagdo jé referidos anteriormentc:
e um ferceiro elemento - o mediador como terceira figura facilitadora da
relagdo entre o8 varios intervenientes no processo;
e um ndo-poder, pois intervem extra-judicialmente:
® uma caidlise pois conduz a uma rede de relagdes inter-pessoais positivas;
* ¢ uma comunicagdo. ro favorecer e estimular o didlogo entre os varios

elementos.

Esta ideia ¢ reforgada por Cristina Coelho, assistente social desta Associagio a data
desta experiéncia, ao afirmar:

“o mediador em contexto de multiculturalidade é uma terceira figura facilitadora da

relacao ¢ da comunicagdo entre os elementos ¢ os grupos das culturas em presenga,

traduzindo ¢ descodificando para ambos os lados as regras, as normas, as diferentes

maneiras de ser e esiar em sociedade, ajudando a iecer relacoes inter-pessoais
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positivas ¢ desta forma, integrar os grupos no sentido da plena participagao na

sociedade (Coelho, 1998, pp.5-6).

Pode-se assim definir a fungdo do mediador intercultural nalguns pontos-chave:
e mediar para a resolugdo ¢ prevengio de conflitos,
¢ facilitar a comunicagio;
e fomentar a autonomia ¢ a igualdade de direitos;
¢ sensibilizar os profissionais na interculturalidade;
e escutar, animar ¢ oferecer apoio na construgdo da identidade:
* focalizar-se na cooperagdo ¢ ndo na competi¢ao;
e focalizar-se no futuro € ndo no passado;
e manter a confidencialidade;
e ter sentido da responsabilidade;
e assumir um compromisso social com as diferentes comunidades:
e ser imparcial e objectivo;
e fomentar a auto-confianga
(Coelho, 1998; Associagdo Moinho da Juventude, 2001).

Foram formados jovens pertencentes ao bairro com o Projecto de Formagio de
Mediadores. O facto de serem moradores do bairro foi considerado um factor essencial pois
“ndo foram considerados como factores relevantes os niveis de escolaridade, mas sim uma

vivéncia que os aproximasse das pessoas com quem iam trabalhar” (Coelho, 1998, p.17).

Finda a formagdo os mediadores iniciaram o seu trabalho na Associagdo com criangas
¢ jovens em situagdo de risco e, simultaneamente, estabeleceram parcerias e outras iniciativas
com associagdes congeneres internacionais. Quatro meses passados sobre o inicio do seu
trabalho, foi feita uma avaliagdo do efeito desta formacdo. As escolas envolvidas neste

projecto mostraram uma necessidade objectiva da figura do mediador.

Em 1998, for aprovado no Despacho Conjunto n® 304/98 de 24/4/98 (Anexo 1V) um
programa de cnagdo e formagdo de mediadores culturais para a Educagio (Coelho.

1998). e também mais tarde o estatuto do mediador socio-cultural na ja mencionada
Lei n® 105/2001.
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Depois desta experiéncia outras se seguiram até aos nossos dias nesta Associagdo,
ficando assim demonstrados quer o éxito destas iniciativas, quer a importdncia, e necessidade,
da figura do mediador intercultural ¢ da educagdo intercultural para a compreensao ¢ a

“acentagdo da natureza multicultural das sociedades actuais, onde cada um
respeitara a cultura do ‘outro’ (...) A educacdo intercultural, pord em pratica,
desta forma, o pensamento de St. Exupéry quando afirma: * se eu sou diferente de ti,

eu ndo te leso, mas fago-te crescer i (Conselho Nacional de Educacdo. 2001).

A actuagdo do mediador socio-cultural em varios sectores da sociedade pode-se,

assim, constituir como um factor de regulagio e de coesdo sociais (Bonafe-Schmitt, 1992).

2.3. Mediacdo entre poder central e poder local

A relagdo entre o poder local e o poder central em Portugal alterou-se profundamente
depois de 25 de Abril de 1974. Antes da revolugdo, a relagdo entre estes dois poderes
legitimava-se na subalternidade do poder local em relagdo ao central, no contexto dum estado
autoritario e centralizador, e de grandes assimetrias regionais. Desde a revolugéio, sobretudo
com a construgdo do poder autarquico com a primeira lei das autarquias consignada pela
Constituicdo de 1976, esta relagdo ¢ legitimada ndio através de mecanismos de dominagdo,
mas através duma crescente autonomia autdrquica face a Administragio Central, e da
progressiva introdugéio de novas dinidmicas de articulagio que estes dois poderes podem

assumir, as quais sdo perfeitamente equiparaveis a situagdes de mediagdo.

Para estas transformagdes muito contribuiram as novas configuragdes politicas ¢
sociais, como ja referimos, e também as politicas de reorganizagio do poder local
dentro do quadro da descentralizagio-regionalizagdo. Contribuiram ainda as politicas de
incentivo e apoio ao desenvolvimento de infraestruturas ¢ equipamentos sociais. através do
aumento dos recursos financeiros das autarquias (Mozzicafreddo er al., 1988a). Este esforco
de infraestruturagdo dos municipios trata-se de uma fase do poder autarquico a qual Juan

Mozzicafreddo chamou de grau zero do poder local (Mozzicafreddo er al., 1988b).

L I i ; . : e X
= 'si je differe de 1o, ioin de 1 léser, je ('augmente’.
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Na articulacdo dos poderes ja referidos tém um papel crucial os operadores culturais
de tercerro sector, assim denominados por Augusto Santos Silva. Este autor descreve este
sector como sendo “nem estatal, nem privado, mas composto sim de associagies,
cooperativas  ou  fundagdes” cujo desenvolvimento depende “crucialmente  do
relacionamento com outros dois tipos de entidades: as escolas e as autoridades ¢ servigos do
Estado nacional”, ndo subestimando, no entanto, a autarquia como “‘um elemento
incontornavel do espago publico local, de que a cena cultural constitui uma dimensdo

simbolica e politicamente sensibilissima” (Silva, 2002a, p.85).

O fterceiro sector engloba associagdes, em geral de pequena dimensdo, que trabalham
por ‘nichos’, de publicos ou actividades, fora dos circuitos habituais do mercado. O scu
financiamento ¢ garantido sobretudo pelo apoio mecenatico, ndo sendo, por isso, 0 seu
trabalho tanto de producéo e distribui¢do, mas essencialmente de criagdo ¢ mediacéo

“entre circuitos de producdo e circulagdo — entre, por exemplo, as escolas e
redes internacionais e as cenas culturais locais e regionais — e entre criadores ¢
publicos — assumindo uma tarefa de divulgacao metodica, com objectivos que sdo
claramente formativos, quer ‘tocando’ novos publicos, quer consolidando os gostos e as

praticas dos pitblicos existentes” (Silva, 2002a, pp.86-87).

Augusto Santos Silva considera ainda os promotores deste processo de mediagio
cultural como “facilitadores na relag¢ao da cidade e dos seus piblicos com obras de cultura”.
O seu trabalho ¢ “de ‘dar a ver', tornar acessivel, fisica ¢ culturalmente acessivel. a

aproximacdo que os cultores desejam, alias, reciproca entre obra e receptores” (Silva,
2002a, pp.94).

Estamos assim perante um caso de afirmagdo local. que opera através de dinamicas de
mediagdo, desencadeado por promotores culturais, autoridades locais, patrocionadores e

mecenas, que contribuem simultaneamente para a captagdo e formacdo de publicos (Silva,
2002a).

Outro caso a referir neste contexto de articulagio de poderes sio as redes de
equipamento, de circulagdo e difusdo cultural do Ministério da Cultura, que criaram uma nova
logica de sinergias translocais e intra-nacionais. através de “uwma verdadeira politica de
descentralizacdo cultural, garante da tal afirmacio das diferencas identitérias locais arravés,
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por um lado, da emergéncia de novos criadores e por outro, do acesso de novos publicos a
fruicdo cuitural” constituindo “bens potenciadores de mais valias no dominio cultural ¢
portanto humano ¢ ao mesmo tempo, no dominio economico e do desenvolvimento local

(Lima, 2002, pp.108-109).

Estamos perante um caso de mediagdo insitucional. A titulo de exemplo refira-se um
excerto da Estrutura de Projecto duma dessas redes, a Rede Portuguesa de Museus no seu
Documento Programatico:

“sistema de mediagdo e de articulagdo enfre enfidades de indole museal, tendo por

objectivo a promog¢do da cooperagdo e da partilha, com vista a requalificacao do

tecido museologico portugués” (Instituto Portugués de Museus, 2000).

Ainda acerca desta Rede Augusto Santos Silva refere o seu papel mediador na
articulag¢d@o entre o poder central e local:

“a Rede é uma combinagdo de parcerias. A Rede existe porque Fstado, administracdo

local ¢ sociedade civil podem e devem reunir recursos e energias numa base

cooperativa, para desenhar um sistema equilibrado, de que ninguém é proprietario,

mas de que todos sdo contribuintes e beneficidrios” (Silva, 20021).

Estamos assim perante exemplos de media¢do, que se inscrevem no conceito de
terceiras culturas ja referido anteriormente, ¢ em que as estruturas culturais citadas
“combinam multiplas fungées. Constituem-se como contextos de deleite, consumo educado,
cultivado ¢ informado” e em que as autarquias tém “um papel crucial no complexo jogo de
mediagoes (...) entre globalizacao e localismos, entre grande producdo ¢ a pequena
imiciativa, entre criagdo ¢ consumo” (Silva, 2002a, pp.87 e 103). Reforcando esta ideia
Helena Almeida afirma:

“a accao social ¢ partithada e sedimentada através de organismos centrais e

periféricos, os novos parceiros sociais na légica das parcerias e do trabalho em rede,

dando corpo a um modo alternativo de articulagdo entre piblico e privado, entre

global e sectorial "% (Almeida, 2001, p.125).
p

Wi i . . . ) L
Paction sociale est partagée er mise en place par des organismes centraux ef peripherigues, les
nouveaux partenaires sociawx dans la logique du partenariat et du travail en réseau, donnant corps & un

mode alternaiif d'articulation entre le public et le privée, le global et le sectoriel”




A mediacdo torna-se, assim, fundamental para estrutrar, tanto projectos de parceria

locais ou inter-autarquicos, como a articulagdo entre o sector publico e o sector privado.

2.4. Mediacio e educacio

No mundo ocidental a educacdo sofreu profundas alteragdes com a instituigdo da
escolaridade obrigatoria, ideia ja preconizada pelos enciclopedistas e iluministas do século
XVIII (Pires, et al., 1989). Em Portugal, a escolaridade obrigatoria ¢ relativamente recente:
foi instituida durante a 1* Republica, ¢ consignada na Constituigdo de 1911 (Abreu e Roldio,
1989).

Na actualidade, a escola ndo ¢ mais entendida como um espago socialmente
delimitado, e o ensino ndo estd mais confinado a educagdo dentro desse espago. A escola pode
ser também um 1mportante local de dinamizagdo social ao criar articulagdes com outras
instituigdes sociais e culturais. Neste contexto Margarida Faria afirma:

“A escola no seu processo de alargamento acolhimento de noves grupos socials, fol

forgada a abrir-se ao exterior através de articulagdes com a sociedade onde se insere,

esta tomada nas suas multiplas formas de comunicagdo, e de expressdo, assim como

na sua diversidade e multiculturalidade. Este prolongamento da escola para o

exterior € hoje imperativo porque estas novas ‘cliemtelas juvenis' introduzem elus

proprias no interior da escola a heterogeneidade do meio social e cultural de que sdo
origindrias. A escola tem alargado a dimensdo de aprendizagem a instrumenios de

preparagao para a vida no sentido mais lato” (Faria, 2001, p.4).

A institui¢do do ensino obrigatorio, o desenvolvimento de novos sistemas de educacio
¢ a difusdo de textos e documentos impressos reduziram drasticamente a taxa de
analfabetismo. Potenciaram igualmente a preparagdo técnica e social adequada para a entrada
no mundo do trabalho, mas ndo foram eficientes ao ponto de evitar as desigualdades sociais.
economicas ¢ culturais. Para Basil Bernstein as capacidades linguisticas da crianca sfo
determinantes na experiéncia € sucesso escolares; quanto mais desenvolvidas e elaboradas,
maior € o enquadramento no ambiente escolar ¢ maior serd o sucesso em relagio as exigéncias
duma educagio formal. Mas para Samuel Bowles ¢ Herbert Gintis a causa desta desigualdade
deve-se ao facto de ndo haver um sistema educativo que “dé espago” a realizagio pessoal. pois
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ndo cria condigdes para potenciar as aptidoes ¢ talentos individuais (Giddens, 2000). Ivan
llich (1926-2002) em Deschooling Society pde em causa a escolaridade obrigatoria pelas
mesmas razoes, pois a Escola reflecte, e reafirma, as desigualdades socials € economicas da

sociedade, ndo contribuindo, apesar de todos os esforgos, para as atenuar.

Ha ainda outras questdes que se levantam em torno da escolaridade obrigatoria, € a
educagio formal que lhe ¢ inerente; sdo questdes ligadas aos sistemas de ensino/aprendizagem
e as competéncias individuais, pois “a educagdo tem de se abrir as multiplas inteligéncias,

aos multiplos talentos” (Carneiro. 2001, p.138).

Anthony Giddens refere que a Escola tem influéncia no desenvolvimento das
competénecias € na motivagdo para a aprendizagem, sendo factores determinantes a
“qualidade da interac¢ao aluno-professor, a atmosfera de cooperagdo e interesse entre
alunos e professores e uma preparacdo bem organizada das matérias” (Giddens, 2000,
p.506).

O psicologo israelita Reuven Feurstein (n.1921), na linha de pensamento de Lev
Vygotsky (1896-1934) e Jean Piaget (1896-1980), criou o Programa de Fnriquecimento
Instrumental (PEI) dirigido sobretudo a jovens com dificuldades de inclusdo cultural e social.
Este método € um instrumento pedagogico que advoga a importincia fundamental da
mediagio do adulto no desenvolvimento das capacidades intelectuais do jovem, cabendo ao
adulto, como mediador, fazer emergir estas capacidades que o jovem possui em poténcia
contribuindo desta forma para o seu desenvolvimento cognitivo (Six, 1995). Estamos perante
uma forma de aprendizagem inferencial®’, por oposi¢do a aprendizagem dedutiva ou indutiva,

que tem dominado, maioritariamente, os sistemas de educagio (Carneiro, 2002).

A mediagdo no PET sustenta-se em dois tipos de interacgio;
e “"Uma (implicita), pela criagdo de um ambiente que permita que a mediacdo

acontega, ¢ muito importanie mas nem sempre suficiente.

¥ Para Roberto Cameiro a aprendizagem inferencial ¢ a “aprendizagem gue tem, sobretudo, lugar através
de auto-construcdo ¢ auto-aprendizagem, de inferéncias pessoais através de andaimes™ Neste contexto, o
papel do professor “¢ o de proporcionar andaimes, como na construcdo de um edificio, e permitir que o
aluno, por 5t 50, va encontrando os sews caminhos, as suas redes de aprendizagem e de consiruciao de

conhecimento, ‘trepando pelos aporos acimea ' "(Carneiro, 2002, p.44).
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o A outra (explicua), permite ao mediador colocar-se entre 0 mundo dos estimulos e 0
individuo. criando neste tltimo modalidades de percepgdo e de seleccdo de

estimulos " (Feuerstein, 1998, p.G-8).

Neste contexto, o educador como mediador ndo ¢ simplesmente um transmissor de
saber. ¢ o saber ndo é um “fim’, mas um ‘meio’, um instrumento (Six, 1995). Na opinido de
Feuerstein

“0 mediador, intencionado, conhecedor e com uma experiéncia que provém da cultura
que ele representa (...) pode criar novas estruturas, pela orientacdo do individuo para as
modalidades de percepgdo e de ac¢do sobre o mundo e para as modalidades de
organiza¢do sequencial dos acontecimentos”. “A mediagdo ndo estd relacionada com o
‘qué', com o conteudo ou com a linguagem, ela representa apenas a qualidade de

mteracgdo” (Feuerstein, 1998, pp.G-4 — G-5 e G-10).
E neste sentido que se pode definir o mediador como um catalisador (Six, 1995).

Ha também outros factores determinantes na educagio do individuo, porque:

“a escola tem de ser visualizada numa dimensdo global de aprendizagem ¢ do desafio
da formagdo em que outros poderosos agentes como a familia, os mass-media ou os
multiplos grupos sociais de pertenga, modelam continuadamente opiniées, vontades e

personalidades” (Carneiro, 2001 ).

Por isso “o mediador no espaco escolar terd que ter em conta as diferentes
posturas culturais tanto a nivel das familias — as praticas educativas familiares — como da

ac¢ao formal da escola, procurando neutralizar os factores de descontinuidade dos Processos

.

educativos” (Coelho, 1998, p.5). A mediagdo, neste caso torna-se fundamental porque
“incidindo no tridngulo Escola-Familia-Comunidade, alarga-se & sociedade como um todo,
Irabalha com o individuo familia no seu grupo de pertenca e com a comunidade” (Coelho.

1998, p 12).

Em Portugal ¢ de referir, como um exemplo de mediagdo no campo da educagdo, o
projecto piloto Gestdo de Conflitos e da Violéncia através da Mediagdo Social - GESPOSIT

(gestdao positiva), um projecto europeu que conta com doze parceiros de seis paises, sendo a




participagio portuguesa coordenada pela Univeridade Aberta (Centro de Estudos de
Pedagogia ¢ Animagdo) O principio orientador deste projecto foi definido como a
promogio da ecducacdio pessoal ¢ social da cnanga e do jovem atraves da mediagao,
entendida como uma actividade e uma técnica de comunicacdo que orienta na gestdo
positiva dos conflitos, no quadro dum processo formativo a desenvolver ao longo da vida
(Padriio, 2000, 13 de Dezembro). Neste contexto a mediagho ¢ definida como o processo
educativo que. através da reestruturagdo dos processos de comunicagdo, facilita os
processos  de representagdo mental, de simbolizagdo, de elaboragdo pelo dialogo,
promovendo a ligagio e a cooperagdo entre trés estruturas: familia, escola,

comunidade. e entre estas estruturas ¢ os alunos (Pinna, 2001).

Este projecto teve a duracdo de dois anos (1999-2001) e apostou na articuiagio
escola-familia como forma de prevenir e resolver conflitos Inerentes a contextos
culturais diferenciados, preveninde e respivendo também situacdes de abandono e
msucesso escolar, face ao nivel crescente de violéncia escolar. Apostou, também, na
mediagdo familiar porque muitas vezes a violéncia na escola é fruto da violéncia em
contexto familiar. Para tal foi formada uma equipa multidisciplinar com profissionais do
campo da educagdo, da saiade, das ciéncias sociais € da justiga que promoveram um
projecto  pluridisciplinar ~ estruturado em  varias dimensdes: formagdo, inovagio,

intervengdo, intercambio, investigagéio e mediagéo (Padrio, 2000).

O voluntariado foi considerado a condigdo necessaria para a participagio neste
projecto, pois a mediagio em qualquer ciscunstincia € sempre um processo voluntario
que requere neutralidade, imparcialidade, responsabilidade e confidencialidade. Numa
primeira fase do projecto, depois da selec¢do dos voluntarios, foi necessario fazer uma
formagdo dos alunos e professores neie intervenientes como forma de sensibilizagio as
dindmicas mediadoras; de seguida reuniram-se 0s recursos fisicos ¢ materiais
necessarios. As competéncias exigidas aos mediadores nele envolvidos foram definidas

do seguinte modo:
o  “Capacidade de ouvir.
e  (Capacidade de comunicar.
e Responsabilidade.
e [lstanciamento.

e [Faciéncia.




e  Criatividade.”

(Ferreira, 2002b).

No total o projecto envolveu trinta escolas do ensino basico e secundanio, ¢ cerca de
8 000 alunos. Para melhor o compreendermos tomamos como exemplo uma das escolas
participantes: a Escola EB2 Frei Anténio Branddo da Benedita (Alcobaga). Nesta Escola foi
constituido um Clube de Mediagdo Escolar no dmbito das actividades extra-curriculares do
Plano de Actividades da Escola Foram formados professores no ambito da Formagao
Continua de Professores (4 Mediacao na Gestiao de Conflitos) e dezasseis alunos voluntarios
que exerceram as suas fungdes como mediadores entre Outubro de 2000 ¢ Junho de 2001.
Pretendeu-se desta forma que os alunos resolvessem os seus problemas entre pares, sem a
mtervengao dos professores, encarregados de educagdo ¢ funciondrios, ¢ sem recurso a
violéncia, cabendo ao aluno-mediador ajudar o aluno alvo da intervengdo a encontrar uma

solugdo consensual em caso de conflito.

Durante o desenvolvimento do projecto foi feita a sua avaliagdo através da andlise das
respostas dos alunos a dois inquéritos. Os alunos mostraram-se informados acerca do que é
um mediador ¢ o seu ambito de acgdo., e muitos deles demonstraram interesse em ser
mediadores, € em que o projecto continuasse para além do prazo estipulado para o seu
término (Agosto de 2001), o que promoveu o incremento de novos projectos (Ferreira,
2002b).

Sdo de destacar alguns dos aspectos mais importantes deste processo de mediagdo:

e a mediagdo exige o envolvimento de toda a comunidade educativa (alunos,
professores ¢ familia) e requere uma mudang¢a de atitude dos participantes,
funcionando desta forma como catalisador ¢ ndo como uma solugio;

e um projecto de mediago tem que ser entendido como um compromisso colectivo;

e amediagdo ¢ também um processo de socializagio:

e a participagdo activa ¢ um apelo ao exercicio da cidadania e neste processo a

escola tem um papel importante.

Roberto Carneiro reitera este ultimo aspecto ao afirmar;
"A escola é o motor da convivéncia entre as pessoas, a grande casa comum que ¢

pertenca de tados. Isso passa por criar um espago onde as regras ndo sdo imposias,
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mas negociadas pelas criangas, pelos pats, pelos professores, pelos representanies
das varias etnias; passa por um modelo pedagdgico sem formas culturalmente

soberbas de imposicao” (Cameiro, 2001, p.147).

Através deste projecto podemos verificar as estruturas fundamentais de mediagdo ja

referidas: um ferceiro elemento, um ndo-poder, uma catdlise e uma comunicagdo.

CAPITULO Il - A MEDIACAO NO CONTEXTO DOS MUSEUS
PORTUGUESES

1. Mediacéio e museus

“Do museu da era académica ao museu da era democratica e autdrquica passando

pelo museu do Estado-nagdo revoluciondrio, a histéria demonstra que a evolugao do
r 0 . - > - ’ . ". S

museu ¢é determinada pela aparigdo e apropriagdo do publico .

Cécil Guitart, A I'Approche du Musée, la Médiation culturelle

Desde que os museus e galerias de arte se tornaram espagos abertos ao publico na
cidade de Paris, depois da Revolugdo Francesa, tendo por vocagio a preservago e divulgagio
de um patriménio ligado aos feitos da nagdo francesa, a sua memoria colectiva e identidade,
tiveram desde logo objectivos pedagégicos, articulando-se desta forma educagdo e cultura. A
intengéio era educar e “cultivar’ através de um repositorio de objectos/mediadores, simbolos
histéricos de poder e de afirmagdo da nacionalidade ¢ dos valores do academismo vigente,
interpretando designios fortemente centralistas de educagdo, cultura e civilizagdo, tal como
era apanagio do pensamento iluminista e esclarecido, que assentava nos pilares da razao, da
liberdade e do progresso. Sobre os primeiros museus Elisabeth Caillet afirma: “os primeiros
museus 1ém de ser interpretados com os instrumentos conceptuals que permitem compreender

o século das Luzes (....) Apela-se a razdo, e ndo aos sentidos " (Caillet, 1995, p.40).

D musée de 1'dge académique au musée de |'dge démocratique el municipal en passant par le musée  de
[ "Etai-nation révolutionnaire, {'histoire montre gue ['évolution du musée est déterminé par I'apparifion et
Dappropriation du pubiic”.

¥ “Les premiers musées soni donc a interpreter avec les outils conceptuels qui permetient de comprendre le

siecle des [umieres (...) On s adresse a la raison, pas aux sens”




Os muscus foram assim utilizados como uma forma de ‘produzir cidaddos” (Harvey,
1996). No entanto, apesar de serem instituigoes abertas ao publico, a acessibilidade intelectual
¢ fisica aos museus estava fortemente condicionada, pois 0os museus continham acervos
considerados unicamente inteligiveis a uma elite intelectual e social, ou seja, aos académicos
e a burguesia dominante. O Museu do Louvre, nos finais do século XVIII, chegou mesmo a
condicionar a sua entrada ao publico em determinados dias, ficando, desta forma o Museu
aberto mais dias so para os artistas (Chagas, 2000). Tal como Mario Chagas refere, os museus
sdo entao

“dispositivos disciplinares, eles individualizam seus wusurdrios, qualificam seus

visitantes e exigem saberes, comportamentos gestos e linguagens especificas para a

fruicdo de seus bens ¢ o aproveitamento de seus espagos " (Chagas, 2000, p.7).

No século XIX os muscus diversificam a sua tipologia com o aparecimento dos
museus etnograficos, antropoldgicos e historicos, demonstrando uma relagdo directa com o
desenvolvimento das ciéncias humanas e sociais, ¢ com a afirmagdo do sistema colonial.
Neste contexto Marno Chagas afirma que os museus

“tendem a se constituir em espacos pouco democraticos onde prevalece o argumento

de auwtoridade, onde o que importa é celebrar o poder ou o predominio de um grupo

social, émico, religiosos ou econdmico sobre outros grupos. Os objectos (seres ¢

coisas), para os que alimentam estes modelos museais, sdo codgulos de poder e

indicadores de prestigio social " (Chagas, 2000, p.16).

A partir do seculo XX os museus passaram por varias transformagdes precipitadas
pelas duas guerras mundiais, por mudangas de ordem endogena resultantes do aumento do
namero de museus e da sua densificagdo no espaco das metrépoles ocidentais, e pelo
aparecimento de novas linguagens artisticas que nfo privilegiam s6 a fruicdo estética ¢ 0s
aspectos formais da obra de arte, mas também os seus aspectos conceptuais. Todas estas
transformagdes permitiram a acessibilidade dos museus a todos os puablicos. O esfor¢o de
reconstrugdo do pos-guerra. sobretudo no Reino Unido, levou a adopgdo de medidas visando

o financiamento privado de museus.

Durante a II Guerra Mundial os museus das cidades europeias mais vulneraveis foram
despojados dos seus acervos temporariamente instalados fora dos grandes centros urbanos.

Desta forma, deu-se, indirectamente, a conhecer o patrimonio nacional, o que constituiu um
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importante estimulo a abertura de museus mais pequenos na provincia, que foram

proliferando no pos-guerra (Bazin, 1967).

[ também a seguir a 1T Guerra Mundial, que em 1946 ¢ fundado o ICOM
(International Council of Museums), organismo da UNESCO, pela iniciativa de Chauncey
J. Hamlin, director do Museu da Ciéncia de Buffalo, nos Estados Unidos™. Na primeira
Assembeia Geral, que se realizou em Paris em Novembro de 1946, foram elaborados ¢
aprovados os estatutos. e deliniadas as principais linhas gerais de actuagdo. Decidiu-se também
dar prioridade a formagdo e intercimbio de estudantes e conservadores, contando para tal com

a colaboragdo dos comités nacionais (ICOM, s.d.).

A partir daqui as relagbes profissionais entre museus desenvolveram-se
extraordinariamente a nivel internacional. Implementam-se mais servigos pedagogicos € novos
conceitos museograficos e museologicos, acentuando-se cada vez mais a funcgdo social dos
museus. Por outro lado, o discurso expositivo passa a integrar dispositivos mediadores
museograficos como maquetes, fotografias, pequenos textos, ou ainda. como no Museu de

Historia Natural em Nova lorque, reconstituigdes de ambientes naturais (Bazin, 1967).

Outro acontecimento que marca o desenvolvimento da museologia no século XX ¢é o
surgimento das grandes exposi¢des temporarias, sobretudo a partir da década de 60, como um
fendmeno da cultura de massas (Bazin, 1967). Para Germain Bazin ¢ nesta altura que o
objecto de museu comega a perder a aura’’ de objecto sagrado, passando a vulgar condigdo de
objecto de consumo no contexto do quotidiano.

“0 homem moderno, o homo televidens, sucessor do homo sapiens, muito em breve

ndo se interessard mais pela obra de arte a ndo ser que ela esieja associada a

qualquer acontecimento da vida quotidiana. O eterno para o seduzir, deverd usar a

mdscara do tempordrio” 12(Bazin, 1967, p. 277).

* O comité portugués serd fundado em 1965,

' Ja em 1935 Walter Benjamim, em The Work of Art in the Age of Mechanical Reproduction, referia a perda
de aura, no caso das obras de arte, considerando-a como um fenomeno da era da reprodugio mecanica O
facto de uma obra de arte poder ser reproduzida vezes sem conta e em diversos suportes materiais,
retirou-lhe a aura tradicional que a singularidade e autenticidade lhe conferiam ( Benjamin, s.d.).

24 homme moderne, ['homo televidens, successeur de 1'homo sapiens, bieniét ne s'intéressera Plus a
l'oeuvre d'art que lorsqu'elle sera associée a quelque événement de la vie quotidienne. L ‘éternel, pour
le séduire, devra revetir le masque du temporare”
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O conceito de museu amplia-se mais uma vez quando comega a ser usufruido como
local de lazer, ¢ isso deve-se em grande parte a distingdo cada vez mais nitida entre tempo de
trabalho e tempo de lazer, que se torna predominante na Europa a partir de meados do

século XX com a reducdo do tempo de trabalho e o inicio das feérias pagas.

Mas o objectivo ndo ¢é so fazer do museu um lugar de lazer, mas também um meio de
transmissdo de conhecimentos. A partir dos anos 70, na Europa, comeg¢am a surgir meios
audio-visuais nos museus para dar informagdes, € para tornar o visitante mais participativo
recorrendo-se, uma vez mais, a suportes materiais de mediagdo. Os proprios auditorios dos

museus tém uma acgdo cultural mais alargada: filmes, conferéncias, ete. (Caillet, 1995).

Ha assim uma série de transformagdes nos museus durante o século XX que refectem
as proprias transformacgoes e crises da sociedade. Mario Moutinho (Moutinho, 2000) aponta
cinco importantes mudangas na museologia em consequéncia das transformagdes da
modernidade:

e o direito a diferenga
“deixou de existir um modelo unico de Museu igual a ideia de colecgao”;
e arelativizacdo do lugar da colecgio
“reconheceu-se o cardacter material e imaterial das colecgdes e a existéncia de
colecgoes ndo abrigadas dentro das paredes do Museu mas espalhadas por um
lerritério mais ou menos vasto"';
e as novas formas de gestio
“decorrente em parte da abertura do museu & comunidade, desenvoiveram-se
modelos de gestdo ndo hierarquizados onde formas partilhadas de gestao,
progressivamente tomaram lugar”;
e acritica da expografia

“neste dominio, também a ideia de apresenta¢do de colecgoes se tem alterado

profundamente: por um lado introduziram-se modernizacoes ¢ tecnologias que

camuflam uwm discurso antigo, dando-lhes novas roupagens. Por outro lado a

expografia foi objecto de critica pondo a nu uma melhor percepcdo dos seus

contornos”’;
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e 0 museu como fim versus 0 museu como recurso
“¢ cada vez mais frequente constatar que uma nova geracdo de Museus (...) se
organizam ¢ definem os seus programas de actividades e sdo perspectivados, como
recurso para o desenvolvimento”

(Moutinho, 2000, pp.5-8).

Nesse sentido, comega-se a reflectir sobre a sua fungdo social, pois este ndo pode ficar
indiferente a estas transformagdes, como institui¢do cultural e social (Moutinho, 1993) Nas
resolugdes adoptadas pela Mesa Redonda de Santiago do Chile, que se realizou em 1972 por
iniciativa do ICOM, um novo conceito de museu € expresso de forma muito clara:

“o museu é uma instituicdo a servigo da sociedade, da qual é parte integrante ¢ que
possui nele mesmo os elementos que lhe permitem participar na formacdo da
consciéncia das comunidades que cle serve; que ele pode contribuir para o
engajamento destas comunidades na ac¢do, situando suas actividades em um quadro
historico que permita esclarecer os problemas actuais, isto é, ligando o passado ao
presente, engajando-se nas mudangas de estrutura em curso e provocando outras
mudangas no interior de suas respectivas realidades nacionais” (Declaragio de

Santiago do Chile, 1972).

E neste contexto que surgem correntes inovadoras no panorama museologico, como a
Nova Museologia, que advoga um novo conceito de museu — o museu como agente de
desenvolvimento e transformagdo social, ao servigo do cidadio e da comunidade, indo de
enconfro as suas necessidades e aspiragdes (Varine, 1987). H4 assim um aumento da
responsabilidade social do museu através, essencialmente, duma maior intervengdo

comunitaria (Declaragdo de Quebec, 1984).

Actualmente, 0 museu deixou de ser um repositorio de culturas e civilizagdes para ser
um instrumento para o0 desenvolvimento das competéncias culturais ¢ sociais individuais, e
colectivas, e um espago publico da contemporaneidade. Séo estes factores que garantem a sua
existéncia, juntamente com outros que Margarida Faria refere:

“¢ pelas suas gualidades simbdlicas e pelo alargamenio da escolarizacdo a uma

populacdo mais vasta que se explica, assim, a sobrevivéncia de uma instituicio

cultural de elite que, pela sua funcao original de distingao e de isolamento social,

parecia condenada a perecer” (Faria, 2002, p.322).




Por outro lado, ha um decréscimo de espagos publicos de convivialidade e um
retraimento dos individuos no interior do espago doméstico para consumo de equipamentos de
lazer fruto do desenvolvimento tecnologico que vai gerando novas necessidades, novas
reformulagdes de ‘espaco publico’. E neste contexto, que Carlos Fortuna considera que 0s
actuais espagos publicos, de que sdo exemplo os museus

“sdo os espagos democrdticos de expressdo de cidadania, de co-presenga, de

integracdo e de alargada inter-comunicagdo social que, a cada momento, somos

capaczes de concretizar " (Fortuna, 1999b, p.141).

Por outro lado, ja vimos que, quando falamos em espagos publicos, falamos cada vez
mais de espagos cultural e socialmente miltiplos. Nesse sentido a concepgdo do publico de
museu, como “uma massa homogénea e algo andnima” altera-se, assim como s¢ altera a
relagdo deste com o museu fazendo surgir iniciativas que privilegiam dindmicas de interacgo
que sedimentem esta nova relagio. A proposito deste ‘novo’ publico e da ‘nova relagiic’ que
estabelece com o museu, Margarida Faria refere:

“a consciéncia  da sua [do piblico] diversidade social e cultural veio alterar o

sentido educacional dos museus {(até entdo ainda fortemente marcado por principios

de educagdo de tipo escolar) optando-se por formas diversificadas de comunicagao
inter-social ¢ inter-cultural e mesmo nter-geracional. A esta nova definicdo de
educagdo/ comunicagdo ndo ¢ atheia uma dimensdo hidica, ou de prazer” (Faria,

2000, p.8).

Uma destas formas de comunicagio ¢ a mediagdo e o Projecto Europeu Museus,
Mediadores e Fducagdo de Adultos, que iremos abordar mais aprofundadamente, é um bom

exemplo de formas de interacgao social, cultural e geracional.

O museu pode assim actuar como mediador no seio da sociedade, ajudando a integrar
as diferentes subculturas através da partilha dum patrimonio cultural de todos, cumprindo
assim a sua funcio social. Margarida Faria distingue algumas das “necessidades sociats que
os museus podem colmatar, necessidades que depois de identificadas podem contribuir para
a definicdo da sua fungdo ou funcées sociais” relacionadas com constituigdo e conservagao de
colecgdes que possam ser socialmente uteis:

®  “necessidade fungdo identitdria
® necessidade/funcéo de sociabilidade
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e necessidade/fungdo de participagdo civica

e necessidade/fungdo de solidariedade

o pecessidade fungdo de inclusdo multicultural

e necessidade/fun¢do de informagdo

o necessidade/funcdo de aquisi¢do/transmissdo de conhecimentos de modo critico e de
acordo com multiplas leituras”™

(Faria, 2001, p.5).

Todas estas transformagdes introduziram novas dindmicas de interacg¢do entre museu,
visitante e sociedade. Ao delinear as linhas programaticas da sua actuacdo, os profissionais de
museus devem, por isso, ter em linha de conta um conjunto de novos factores;

e 0s museus sdo cada vez mais instituigdes viradas para a comumdade, assumindo
compromissos sociais, mais do qualquer outra institui¢do educativa e civica;

* 0s visitantes dos museus participam de forma mais activa, ¢ ndo apenas como
receptores de informagao cultural;

* 0s projectos dos museus tém de se articular com as politicas educativas e culturais de
entidades publicas e privadas em diversos contextos;

® 0s museus proporcionam uma relagdo mais livre e criativa do publico com o seu
patrimonio cultural.

(Moffat and Woollard, 1999).

Outro aspecto importante € o conceito de museu como simulacro do real, pois os
objectos expostos estdo organizados por uma légica diferente, e nesse sentido sdo uma
dramatizacdo da realidade (Caillet, 1995). Esta dramatizacdo ¢ feita também através da
apropriacdo do passado reinscrevendo-o no presente, sendo esta passagem facilitada através
de dinamicas mediadoras (Caune, 1999). Esta relagio com o passado e com a tradigdo que o
museu proporciona, potencia uma maior participagdo na vida social e cultural. tanto no

presente, como para o futuro (Riviere, 1989).

Alguns dos intervenientes dos processos mediadores em museus sdo essencialmente os
responsavels pelo acolhimento dos publicos: conferencistas, animadores de ateliés.
responsaveis de iniciativas, de programagdo e de servigos culturais, que trabalham em

permanente ligagdo com professores, ammadores de tempos livres, responsaveis de
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instituicdes culturais, coordenadores de grupos de terceira idade, etc. (Caillet, 1995). Ao

referir-se ao papel inovador do mediador cultural Elisabeth Caillet defini-o desta forma:
“intermedidrio entre o colectivo e o singular, enire publico e privado, este é o espago
desta nova fungdo, que trabalha o simbdlico. Mas também no quotidiano
profundamente real”. “0 papel do mediador nao é o de permitir ao nedfito de aceder
a um corpus constituido, mas dar-the instrumenios conceptuais, assim como
tecnologia que lhe permitirdo ndo integrar mais os novos fenémenos nos modelos
antigos, mas criar novos modelos mais actuantes. A posi¢do do mediador ndo é pois
entre o saber e a ignordncia mas entre os saberes ou as percepgoes de hoje e as de

amanha”" (Caillet, 1995, pp. 23 e 222).

O papel do mediador € assim o de disponibilizar uma série de recursos e utensilios que
permitam um processo construtivista de auto-aprendizagens (Caillet, 1995). No entanto. o
papel importante do mediador € também o de captar e fidelizar novos piblicos, “os ndo
publicos, os publicos adultos, o cidaddo comum que esta divorciade da arte ¢ da cultura”
(Duarte, 2002, p.177). Para potenciar o seu trabalho o mediador devera conhecer e
compreender as pessoas que vém ao museu, assim como as que ndo vém, em termos da forma

como se relacionam com ele e que sentidos simbolicos lhe atribuem.

Em suma. hoje em dia as praticas de media¢do tornaram-s¢ essenciais para que o

publico vivencie os museus como espagos ndo so culturais, mas também sociais.

33 2

Imtermédiaire entre le collectif er le singulier, entre le public et le prive, tel estle lieu de cette
nouvelle fonciion, qui travaille dans le symbolique. Mais aussi dans la glue du quotidien le plus réel qui
son”. “Le role du médiatenr n'est plus de permettre au néophyte d’accéder a un corpus constitué, mais
de Iui donner I'outillage conceptuel et technologique qui lui permettra non plus d intégrer de nowveans
phenoménes  aux anciens modeéles, mais de créer de nowveaux modéles plus performants. La posinon du

médiateur n'est donc plus entre le savoir et I'ignorant mais entre les savoirs ou les perceptions d aujourd hui

er cenux de demanr”




1.1. A vocacio mediadora dos Servigos Educativos

Com o gradual aumento de visitantes nos museus ¢ com o alargamento do seu leque
social, cultural ¢ etario, comegaram-se a implementar actividades que fossem ao encontro das
suas necessidades e interesses, facilitando a acessibilidade cultural, intelectual e estética ao
museu, contribuindo também desta maneira nido so6 para a informagdo dos publicos, mas

também para a sua formagao (Caillet, 1995).

O surgimento dos Servigos Educativos, cuja expansdo se efectua essencialmente a
seguir a II Guerra Mundial, esta inicialmente associada a uma gradual tomada de consciéncia
da fung¢do do objecto e do discurso museoldgico em que se insere, como suportes materiais de
significados e ideias, e como meios de comunicagdo e interacgdo com o publico visitante,
constifuindo hoje uma plataforma onde interagem a escola, os profissionais dos museus, ¢ a
sociedade no sentido mais plural do termo, na perspectiva do exercicio de novas praticas
sociais, culturais e de participagdo civica. Neste contexto Margarida Faria afirma;

“a construgdo de formas de cooperagdo entre a escola e o museu, ajudando cada uma

das instituicdes a sair do seu préprio isolamento em relagdo ao mundo que lhes é

exterior, abalando-se mutuamente nas suas resisténcias mais tradicionais, ¢ com

certeza um proficuo caminho para uma melhor defimigdo ¢ uma mais efica-
concretizagdo da fungdo social do museu. Fste tipo de colabora¢do contribuira,
igualmente, para o reforgo de um sentido comum que lhes permita enfrentar, adaptar

e desafiar, sugerindo novas configuragdes, os novos fenomenos sociais ¢ culturais

ligados a produgdo, e consumo, de formas complementares de conhecimento” (Faria,

2001, p.3).

Por outro lado, o reconhecimento de novas disciplinas cientificas no campo das
ciéncias humanas, como a pedagogia e a psicologia, que sublinham a importincia da
aprendizagem na infincia como fundamental na formagao integral do individuo, levaram

“a crecente defini¢do da necessidade de desenvoiver acedes pedagigicas no museu,

enquanto actividades dirigidas a um piblico com necessidades especificas por

intermédio de profissionais de formacao especializada” (Faria, 2000, p.4).




Howard Gardner, que advoga a existéncia de inteligéncias multiplas™, evidencia o
facto de a contextualizagio da educagio informal em museus € espagos txposiiivos, I mais de
encontro as necessidades educativas das criangas de hoje, do que o ambienic

desconiextuaiizado da escoia, € dos métodos de ensino da educagdo formai (Anderson, 1997).

No inicio dos anos 60 o Comité para a Educagido do ICOM enirou emn ruptura, devido
a divergéncias ideolOgicas com sectorcs mais tradicionalistas” do ICOM. Depois da sua
dissolugdo, em 1963 € cnado o Comité para a Educagao e Acgao Cultural (CECA), que langa

as raizes duma vis@o mais actual da cducagdo nos muscus (Moffat ¢ Woollard, 1999).

Com o aparecimento de novas corrente$ da museologia, como a Nova Museologia nos
anos 70, os Servigos Educatives comegaram a desenvolver as suas acgdes no contexto de uma
pratica social construida em beneficio da comunidade até a actualidade. E o que se pode
constatar no Codigo de Deontologia do ICOM:

"o museu tem o importante dever de desenvolver a seu papel educativo e de atrair a si

mais publico, oriundo de todos os niveis da comunidade, localidade ou grupo a que

pertenga. Deve oferecer a esse publico ocasides para assumir compromissos e de
apoiar os seus objectivos e actividades. A interacgdo com a comunidade que constitu

o seu publico, faz parte integrante da missao educativa do museu™ (ICOM, 2002,

p4).

Actualmente os Servigos Educativos tém actividades dirigidas para todos os publicos,
no entanto, os grupos escolares, sao os que solicitam mais o seu apoio e usufruem mais das
suas actividades. Através de dindmicas mediadoras tenta-se complementar o trabalho na
escola com as actividades propostas pelos Servigos Educativos, fomentar a

interdisciplinaridade, desenvolver as competéncias dos alunos, e ir para além da educagio

" Para Howard Gardner ndo existe um tmico tipo de inteligéncia, mas multiplas inteligéncias que explicam
as diversas maneiras como cada individuo apreende a realidade, aprende, recorda e age, a saber: linguistica,
logico-matematica, espacial. musical, cinestética. naturalista, inter-pessoal e intra-pessoal (Anderson, 1997
Project Zero Research Projects, 2001),

Bt o musée a | ‘imporiant devoir de déveiopper son role éducatif et d attirer a lui un public plus large, venani
de tous les mveanx de la communaute, localité ou groupe qu il sert. Il doit offrir a ce public des occasions de
s'engager et de soutenir ses objectifs et activités. 1. 'interaction avec la communauté qui compose son public,

Sfail partie imtégrante de la mission educative du musée ",
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formal®® O museu torna-se, desta forma, um espago de aprendizagem ndo-formal, informal,
transversal, e também social. Neste contexto, Margarida Faria afirma.
“a visita ao museu é assim, sobretudo, um processo de recontextualizagdo. A funcdo
educativa ultrapassando deste modo a mediagdo entre o objecto e o visitante torna-se

por essa via eminentemente social” (Fania, 2001, p.7).

Por outro lado, um dos objectivos dos Servigos Educativos ¢ formar publicos, dai que
a maior parte deles invista mais no sector escolar, constituido pelo publico mais jovem, que
sera o publico do futuro.

“a formagao cultural ndo pode ser diluida no sistema de ensino nem reduzida ao

curriculo escolar, porgue os bens e equipamentos culturais constituem recursos e

contextos especificos de qualificagdo, que sao mais eficazes quanio mais precoces,

continuados, cumulativos e abertos a pluralidade das correntes estéticas” (Silva,

2002d).

O museu, tal como a Escola, tem também, deste modo, o seu projecto educativo,
ambos sado locais de ensino/aprendizagem embora se trate, ao contrario do que se verifica em
contexto escolar, de uma experiéncia voluntaria, que privilegia a sensibilizagdo, a descoberta,

o despertar, evitando o caracter obrigatorio da transmissdo de conhecimentos caracteristico do

* De acordo com a Comunicagio da Comissio Eurapeia Tornar o espago europen de aprendizagem ao longo
da vida uma realidade a aprendizagem formal, informal e ndo-formal sdo definidas da seguinte forma:
. aprendizagem formal
“aprendizagem  tradicionalmente dispensada por um estabelecimento de ensino ou de formagdo,

estruturada (em termos de objectivos, duragdo e recursos), conducente a certificacdo. I, intencional do
ponto de vista do aprendente

. aprendizagem informal

“aprendizagem decorrente das actividades da vida quotidiana, relacionadas com o trabalho, a familia ou o

lazer. Ndo ¢é estruturada (em termos de objectivos, duragdo e recursos) e tradicionalmente ndo conduz a

certificacdo. Pode ser intencional mas, na maioria dos casos, néo o é (caracter ‘fortuito valeatorio)
aprendizagem nio-formal
“aprendizagem ndo dispensada por wm estabelecimento de ensino ou de formacdo. que ndo conduz
tradicionalmente a certificacdo. L, todavia, estruturada (em termos de objectivos, duragio e recursos).
E intencional do ponto de vista do aprendente”

(Comissao Europeia, 2001, pp 42-43).
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ensino escolar, ¢ tudo o que é demasiadamente didactico ¢ imitado de praticas pedagogicas
em contexto escolar (Caillet, 1995). Os educadores/animadores dos servigos educativos
definem-se assim como:
“mediadores entre os produtores do discurso cientifico e o publico visitante,
sendo-lhes atribuida a tarefa de, jamais desvirtuarndo os conceitos contidos nas

temdticas expostas, tornd-los de algum modo acessiveis aos visitantes” (Faria, 2000,

p.9).

E esta distingio que permite melthor definir o papel do professor, ao qual cabe a
transferéncia de conteudos, ¢ o do mediador que ‘cultiva’ e ‘alimenta’ o desejo do saber
(Caillet, 1995).

Podemos assim concluir que o Servigo Educativo ¢ potenciador “da agquisicae e
desenvolvimenio de competéncias fundamentais, quer cognitivas, quer emocionals, quer

relacionais " (Silva, 2002¢), fruto da sua ac¢@o como mediador.

1.2. Alguns aspectos da historia dos Servicos Educativos portugueses

O prnimeiro Servigo Educativo em Portugal foi1 fundado por Jodo Couto, em 1953, no
Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) “numa continuada e aprofundada pratica que
Juncionou como escola aberia a sociedade, particularmente, as comunidades educativas”
(Silva, 2002h, p.82). No entanto, a sua experiéncia pedagdgica comegou muito antes, quando
exerceu as fungdes de professor liceal no Liceu Normal de Pedro Nunes, em Lisboa. Em 1924
integrou os quadros deste museu como conservador-adjunto, e foi seu director de 1938 a 1962
(Costa, 1996). Figura de referéncia na historia da museologia portuguesa pelo seu dinamismo,
pioneirismo, humanidade, espirito visionario ¢ empreendedor, e também por ser um excelente
pedagogo, a ele sc deve a continuagdo das obras de ampliagdo do MNAA, iniciadas pelo
anterior director José de Figueiredo, adquirindo desta forma o museu “wma modernidade
museoldgica ¢ museogrdfica unicas no pais ¢ com sélido sentido de futuro que permitiu a

continuada qualidade do seu desempenho até a década de 1980 (Silva, 2002h, p.82).
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O MNAA tornou-se assim uma verdadeira ‘escola’ de profissionais de museus’ .
tendo alguns dos seus profissionais vindo posteriormente a integrar os quadros de outros
museus, tendo havido assim a passagem de testemunho da linha de pensamento ¢ de actuagéo
de Jodo Couto. Neste contexto € de referir também Madalena Cabral, a principal continuadora

do seu trabalho no Servigo de Educagdo do MNAA .

Em 1965 foi publicado o Regulamento Geral dos Museus de Arte. Historia ¢
Arqueologia (Decreto-Lei n°46 758 de 18 de Dezembro de 1965) reconhecendo o mérito do
trabalho dos museus como instituigdo cultural ao servigo da comunidade, ¢ a importancia das
actividades pedagogicas, nomeadamente as visitas orientadas a grupos escolares. Foi também
instituido o curso de conservador de museu a cargo da Faculdade de Letras de Lisboa e do
MNAA (Silva, 2002h).

Outro factor determinante no incremento do trabalho dos Servigos Educativos em
Portugal, a partir dos anos 60, deve-se as novas correntes pedagogicas da educacdo artistica
para criangas e jovens, nomeadamente o0 Movimento de Educagdo pela Arte, introduzido em
Portugal por Jodo dos Santos, Arminda Grilo, Arquimedes Santos e Cecilia Menano (Cavaco,
2002). E de referir também a criagdo dum Centro de Preparagdo de monitores para o Ensino
Artistico Infantil, em 1959, por iniciativa da Fundagao Calouste Gulbenkian, coordenado por
Cecilia Menano. Madalena Cabral, Calvet Magalhies, Jodo Couto e Luz Correia, onde foram

formados profissionais de museus (Pais ¢ Correia, 1996).

Em 1967 a Associagdo Portuguesa de Museologia (APOM) organizou o seminario
Museus e Fducagdo no MNAA, respondendo a uma crescente necessidade de reflexdo e
dialogo sobre a educagdo nos museus, incidindo no eixo escola-museu através duma mais
estreita colaboracdo entre estas duas instiuigdes. Em 1973, por iniciativa do Ministério de
Educagido Nacional, ¢ organizado um curso de monitores de Servigos Educativos, refor¢ando,
agora a nivel institucional, a vertente educacional do trabalho dos museus com os publicos
(Costa, 1996).

" Referimo-nos simbolicamente ao sentido exemplar do Servigo de Educagio deste musen. que serviu de
inspiracdo 2 outras experiéncias museologicas, embora, de facto. tenha tido lugar neste museu igualmenie

cursos de formagdo para conservadores.




Se inicialmente os Servigos Educativos orientaram as suas actividades para o publico
escolar, gradualmente outros publicos foram solicitando o scu apoio, nomeadamente as
Universidades para a Terceira Idade, lares de dia, e associagdes culturais e de solidariedade
social, indo, assim, cada vez mais ao encontro das necessidades e expectativas de um outro

tipo de publicos.

O Inquérito aos Museus em Portugal, onde se podem encontrar os dados mais recentes
sobre Servigos Educativos, refere que dos 530 museus que responderam ao inquérito 59%
ttm Servico Educativo, ¢ a sua actividade principal sdo as visitas orientadas (58%
(Observatorio das Actividades Culturais/Instituto Portugués de Museus, 2000) (Anexo V). No
entanto, ha cada vez um maior nimero de museus que organizam actividades ¢ experiéncias
no dmbito de uma educagfio para a cidadania, ou ao longo da vida, para além das visitas
orientadas para a comunidade escolar. Gostariamos de destacar duas dessas experiéncias, que
ndo sendo assumidamente experiéncias de mediagdo, recorreram a dindmicas e processos de
mediagdo na sua actuagio:

e 0s projectos educativos do Palacio Nacional de Queluz, que privilegiam iniciativas de
envolvimento com a comunidade, sendo o Palacio o mediador, promovendo, desta
forma, o seu enraizamento, a inclusdo social e a salvaguarda das raizes identitarias de
Queluz, como cidade com tradigdes populares antigas ¢ de passado historico de relevo
(Alves, 2000);

* 0 projecto de investigacio Merodologia do Primeiro Olhar: Programa Integrado de
Artes Visuais, um projecto que aborda as artes visuais e as diferentes linguagens
visuais atraves de ateliés de expressdo plastica ¢ da relagdo mediada pelas obras de
arte, neste caso, do Centro de Arte Moderna José de Azeredo Perdigio ¢ do Museu
Calouste Gulbenkian (Frois, 2000).

Actualmente alguns dos estudos sobre as praticas culturais dos portugueses, ja
referidos anteriormente, indicam claramente que os jovens sd3o um dos grupos onde se verifica
um maior indice de consumo cultural. Apesar disso, a percentagem de jovens portugueses que
nunca ou raramente frequenta espagos museologicos ¢ muito alta, 91%, de acordo com os
resultados do inquérito Condutas de Risco, Praticas Culturais e Atitudes perante o Corpo
encomendado pela Secretaria de Estado da Juventude e elaborado pelo Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa, e pelo Observatorio Permanente da Juventude, entre
Margo e Junho de 2000 (Neto, 2002). Ha assim que envidar todos os esforgos para que esta
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situacdo se inverta transformando os museus em espagos abertos a todas as idades, ¢ imciando

a formagdo dos publicos dos museus logo a partir da infancia.

Outro aspecto a considerar ¢ a situagdo actual dos profissionais dos Servigos
Educativos. Em 2001 foi aprovada uma nova legislagdo sobre as carreiras dos profissionais de
museus (Decreto-Lei n® 55/2001 de 15 de Fevereiro), na qual se prevé a extingdo da carreira

de monitor.

Apesar dos Servigos Educativos em Portugal contarem ja com cerca de cinquenta anos
de existéncia, e do seu nmimero ter aumentado exponencialmente nos tltimos vinte anos,
sobretudo ao nivel do panorama museoldgico autarquico, muito ha ainda a fazer, sendo a
formagdo especifica dos seus técnicos e a reestruturagio das carreiras dos mesmos, aspectos

que urgem solugdes prementes.

2. O Projecto Europeu Museus, Mediadores e Educacio de Adultos

Os grupos organizados de escolas sdo 0s que recorrem mais aos Sevigos Educativos,
como ja vimos, ¢ sdo também aqueles a quem se dirigem, por isso mais iniciativas. No
entanto. ha outros sectores de publico aos quais os museus tém dado mais atengido
ultimamente: os grupos organizados de adultos e grupos de pessoas com necessidades
especiais promovendo, desta forma, a inclusdo social e cultural, a educagéio para todos, ¢ a

aprendizagem ao longo da vida.

Roberto Carneiro considera a aprendizagem ao longo da vida fundamental porque “z
educacdo ndo poder ser apenas de um periodo restrito de vida de uma pessoa” (Carneiro,
2001, p.131). Este autor considera também que a formagdo permanente potencia o
desenvolvimento pessoal e cultural, a formagdo no dominio da cidadania civica e da formagio

profissional, garante de uma permanente empregabilidade (Carneiro, 2001).

A aprendizagem ao longo da vida ¢, pois, considerada fundamental porque permite ao
individuo “conciliar um complexo de autudes, competéncias e valores metacognitivos”
(Carneiro, 2001, p.30); sdo de referir a capacidade de:

e ter "wma arguta consciéncia do que ndo sabe ¢ do universo do desconhecido "'
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e identificar “territérios de aprendizagem’;
e desenhar “itinerdrios pessoais de aprendizagem”';
e buscar fontes e descobrir “fulcros / pontos de apoio para a agregacdo de saberes’”;
e avaliar “os seus progressos nos caminhos da aprendizagem”;
e regular “o esfor¢o pessoal e mental dedicado a aprender "
e gerar “incentivos pessoais para aprender ¢ conhecer”’;
e compreender “a dimensao relacional da aprendizagem”;
e participar “activamente em grupos de aprendizagem em par”
(Carneiro, 2001, p.30).

Por outro lado, instituigdes transnacionais, como a Comissdo Europeia, tém
incentivado a aprendizagem ao longo da vida, através de projectos de parceria entre
institui¢des dos Estados-membros, como fundamental na formagdo integral e permanente do
individuo, ¢ como garantc de empregabilidade. Viviane Reading, Membro da Comissdo
Europeia, responsavel pela Educagio ¢ Cultura afirma:

“reforcar o acesso a aprendizagem  em todas as idades ¢ locais — ¢ importante por

vdrias razoes. Por um lado, facilita a obtengdo de um emprego, num mundo em que ¢

necessdrio adaptarmo-nos a mudancas cada vez mais rdpidas. Por outro, permite
obter habilitagoes reconhecidas ¢ adquirir competéncias também no ambito social,
constituindo um caminho para o enriquecimento pessoal. Por ultimo, faculta uma
maior abertura a owtras culturas, um alargamento dos horizontes, ¢ uma preparagdo

para o exercicio da cidadania activa.” (Reading, 2002, p.2).

Nesse sentido os museus tém incrementado varias actividades e projectos focalizados

nestes publicos, mostrando também interesse no que se passa para la das paredes do museu,

ou seja, na sociedade.

Wi

as responsibilidades de um museu ndo se extinguem na porta de ‘saida’ que
leva ao mundo exterior. (s museus tém as raizes nas suas comunidades e as
comunidades devem estar alicer¢adas nos seus museus. A eficdcia de um
museu ¢ mediada pelo seu confributo como nstitwigao voltada para a

sociedade como um todo” (Anderson, 2000, p. 22).

Ha assim o proposito claro de abrir 0 museu a todos e aumentar as suas audiéncias

atraves de projectos dinamizadores e inovadores, que vio ao encontro das suas reais
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necessidades e expectativas (Hooper-Greenhill, 2000). Um desses projectos, Museus,
Mediadores ¢ Educagdo de Adultos (Museums, Keyworkers and Lifelong Learning), decorreu
entre 1998 ¢ 2001, contando com a participagdo de varios paises europeus, entre os quais

Portugal, com 0 Museu Municipal de Vila Franca de Xira.

Este projecto, financiado pelo Programa de Educagdo de Adultos SOCRATES da
Unido Europeia, foi coordenado pela Universidade do Surrey (Inglaterra) nas Fases I e II, e
pelo Gabinete de Mediagio Cultural (Austria) na Fase [1I. A iniciativa partiu de Alan
Chadwick e Annette Stannett do Departament of Educational Studies da Universidade do
Surrey, e de David Anderson, responsavel pelo Learning and Interpretation
Department do Victoria and Albert Museum de Londres. O seu principal objectivo foi
contribuir para o desenvolvimento do papel dos museus como instituigdes € recursos culturais
na aprendizagem ao longo da vida® através de novas metodologias, e também provar que com

a colaboragdo ¢ orientacdo eficazes de mediadores, s¢ estreitam os lagos entre 0 museu ¢ a

*¥ A aprendizagem ao longo da vida ¢ entendida no dmbito da Decisio n® 253/2000/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho de 24 de Janeiro de 2000 que cria a segunda fase do programa de acgio comunitario em
matéria de educagio SOCRATES como: “as oportunidades de educacdo e de formagio proporcionadas
a wuma pessoa ao longo da vida que lhes permilem a aquisicdo, actualizagdo ¢ adaplacdo
permanenies dos seus conhecimentos, qualificacbes e competéncias”. A aprendizagem ao longo da
vida ¢ também abordada num memorandum da Comissao Europeia — A Memorandum on Lifelong
Learming — onde sdo considerados seis pontos essenciais a Ler em conta para a sua implementagio:

e estabelecer parcerias, de preferéncia, a nivel local e regional para promover a aproximagio a
comunidade e estabelecer novas dindmicas culturais;
»  analisar as necessidades educativas para desenvolver métodos inovadores de aprendizagem:
¢ escolher recursos adequados,
* promover as oportunidades de aprendizagem desenvolvendo acgdes de informagdo, orientagdo e
aconselhamento,
s criar um cultura de aprendizagem investindo mais nos recursos humanos;
e  primar pela exceléncia
Considera-se que esta ¢ a melhor estratégia para construir uma sociedade inclusiva que oferega igualdade de
oportunidades, que permita conciliar a formagio com a profissdo e a vida familiar, que promova um melhor
nivel de educagio e de qualificagdo, que encoraje uma maior participagio, para que desta forma se

promova uma cidadania mais activa e se garanta a empregabilidade (Comissdo Europeia, 2000; Comissio
Europeia. s.d.)




comunidade, cativando os diversos publicos e os potenciais publicos, tornando-os num
publico com uma participagdo activa. Pretendeu-se também saber se esse desenvolvimento
nao dependia:

e “do conhecimento profundo por parte dos museus das diferentes necessidades
educativas e das potenciats coniribui¢bes por parte de quem aprende, sejam jovens
ou idosos, ou aos grupos a que estes pertencem;,

e da continuidade do relacionamento com as comunidades para além do termo do
projecto;

e dodidlogo continuo e franco entre membros da comunidade, mediadores e museus;

® do alargamento de parcerias com outras institui¢oes ja com experiéncia de trabalho
com o publico alvo

(Stoger e Stannett, 2001, pp.11-12).

Escolheram-se intencionalmente grupos-alvo muito diferentes, e contextos culturais

também diferentes para os projectos dos varios parceiros.

Numa fase inicial (Fase I) a Universidade de Surreyv realizou um inquérito a todos os
participantes, aos observadores inclusivé (Portugal e Luxemburgo), no sentido de saber se os
museus desenvolviam inicitivas de mediacgéo, se tinham mediadores, se os formavam. e se
estabeleciam habitualmente parcerias. Foram enviados 1650 questiondrios para museus dos
paises participantes. Cada parceiro teve a seu cargo os inquéritos efectuados a museus do seu
pais. Das 867 respostas obtidas (52,55%) verificou-se que cerca de 90% dos museus tinham
actividades dirigidas ao publico adulto, que s6 15% tinham actividades dirigidas a grupos com
necessidades especiais, mas que 50,06% tinham mediadores, dos quais 30,.43% no caso
portugués. Os mediadores eram sobretudo trabalhadores activos (73,05%) com varias fungdes,
desde tecnico de museografia (35.29%), até guia (34.95%) ou conferencista (36,56%), sendo
apenas 28,72% voluntarios. Portugal foi o parceiro que obteve mais respostas a este Inqueérito:
67.65% de respostas. De referir ainda que este inquérito suscitou, no caso dos museus
portugueses, bastante interessc quanto ao desenrolar e aos resultados deste projecto.
(University of Surrey, 2000).




Nacionalidade da instituicdo e utilizacao de mediadores

Pais Nimero de respostas | Numero de mediadores [ Percentagem de
| | mediadores
Austria 282 o 68 24.11%
Irlanda 82 38 46,34%
Luxemburgo 4 2 50%
Portugal 69 21 30,43%
Suécia 167 139 83.23%
Inglaterra 263 166 63.12%
Total 867 434
Fonte: Museums, Kevworkers and Lifelong [earning (University of Surrey, 2000)
Funcoes desenvolvidas pelos mediadores
Fungies Numero de instituicbes Percentagem do total (867)
Contribuir para projectos e 306 35,29%
preparagiio de exposiges
Contribuir para cativar 113 13,03%
grupos de minorias
Encorajar visitas a 324 3737%
potenciais visitantes
Preparar grupos para visitas 181 2088% |
Orientar visitas 303 34,95%
Desempenhar o papel : 245 28,26%
de professor / facilitador
Contribuir com recursos 238 27.45% - ]
(materiais, conhecimentos e
financiamento) para a institui¢do
Contribuir com recursos (materiais, 127 14,65%
conhecimentos e financiamento)
para grupos-alvo de visitantes
Utilizar a instituigdo como B 216 2491% =
TECUTSO para as suas i'
actividades profissionais |' l
Contribuir na ac¢iio | 317 36,56% :
cultural e nos eventos |
Outros 58 6.69% i
Nio respondeu | 389 44.8T%

Fonte: Museums, Keyworkers and Lifelong Learming (University of Surrey. IZG{]O}
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Através da analise dos resultados deste inquérito concluiu-se que os mediadores

desempenham um papel fundamental nos museus ao desdobrarem-se por um grande numero

de actividades, e que muitas das ac¢des desenvolvidas nos museus dependem em grande

medida do trabalho de mediadores (University of Surrey, 2000). De salientar que o

encorajamento de visitas a potenciais visitantes, a implicagio de mediadores na montagem de

exposigdes, e a orientagdo de visitas foram as actividades mais referidas.

De seguida, deu-se inicio aos trés projectos-piloto na Irlanda, Inglaterra e Suécia, que

tinham como grupos-alvo adultos da comunidade, no contexto dos museus. Estes projectos

experimentais tiveram um resultado bastante positivo, atribuindo-se 0 seu sucesso a diversos

factores:

boa escolha do grupo-alvo;

boa escolha da metodologia de trabalho;

entusiasmo e dedicagdo dos participantes no projecto, factores que conduziram a
um desenvolvimento positivo do trabalho dos mediadores;

¢ a um desenvolvimento positivo do trabalho com os grupos-alvo

(Umiversity of Surrey, 2000),

O sucesso destes trés projectos teve também consequéncias bastante positivas

no aumento da auto-estima e da auto-confianga dos participantes ao ser reconhecida a
importancia do seu contributo tante a nivel individual, como de grupo ou de parcerias,
ou, num dmbito mais vasto, como integrando uma rede;

pelo facto de individuos pertencentes aos grupos-alvo, tornarem-se eles proprios
mediadores, como no caso de Inglaterra e da Irlanda, desenvolvendo, desta forma, a
experiéncia adquirida no projecto, mostrando que o trabalho do mediador deve
continuar a ser desenvolvido através de outras experiéncias, e de formag#o especifica;
dada a tomada de consciéncia por parte dos participantes, que aprender pode ser uma
experiéncia agradavel e gratificante.

(University of Surrey, 2000).

Na Fase II iniciaram-se os projectos de Portugal e Austria, inspirados na experiéncia

positiva dos trés projectos-piloto anteriores (Fase I). Em relagdo a participagido do

Luxemburgo esta ndo se concretizou pelo facto de ter abandonado o projecto. No final das

duas primeiras fases, depois da analise, discussfio ¢ avaliagdo do projecto, publicou-se um
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livio com as conclusdes’ . que contém tambeém orientagdes importantes para quem queira

iniciar um projecto de mediagao.

A discussdo e divulgagdo dos projectos dos museus participantes foi feita em varios
semindrios. Em Portugal realizou-se¢ um desses seminarios, a 7 ¢ 8 de Abril de 2000, no
Palacio do Sobralinho, em Vila Franca de Xira. Este seminario foi também ocasido para a

reflexdo e divulgagio de outras experiéncias portuguesas de educagio de adultos em museus.

O conceito-chave do projecto, o conceito de mediagdo, assenta numa relacdo
triangular mediador-museu-comunidade, sendo definidos os mediadores, neste caso. como:
“individuos profissionalmente activos ou voluntdrios, ndo empregados num museu,
que actuam como medianeiros entre a instituicdo e um vastissimo publico  adullo
(incluindo jovens adultos). Os mediadores tém, portanto, um papel mais abrangente
que o dos medianeiros, devido ao facto de poderem contribuir, ac mesmo tempo,
coma profissionais e como membros de determinada comunidade sociocultural. Nisto
sdo diferentes. Os mediadores podem ajudar a abrir as portas do museu ao publico™

(Stoger e Stannett, 2001, p.14).

Os mediadores devem no presente contexto ser, de preferéncia, membros da propria
comunidade, sendo quem melhor pode explorar os recursos ¢ potencialidades do museu no
seu trabalho dirigido a essa mesma comunidade, pois “arrastam consigo toda uma rede de
relacionamentos nterpessoais, a qual ¢ potencialmente um melo importante para novos
acessos e parcerias”. Neste sentido sdo também definidos com “agentes catalisadores da
transformagdo dos museus, veiculando opinides e ideias provenientes do mundo exterior que

de outra maneira dificiimenie se fariam ouvir” (Stoger e Stannett, 2001, pp.15-16).

2.1. O Museu Municipal de Vila Franca de Xira

A historia do Museu Municipal de Vila Franca de Xira (MMVFX) comega em 1951

quando o museu abre as suas portas como Biblioteca-Museu por iniciativa do Dr. Vidal

a9

Gabriele Stoger ¢ Annette Stannett (ed ). Musens, Mediadores e Fducacao de Adulios: Praticas partithadas

de cimco paises.
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Baptista, seu fundador e principal impulsionador. O seu acervo ¢ constituido por pegas que

testemunham a historia e o patrimonio locais, desde a epoca pré-historica até aos nossos dias.

O MMVFX surge como museu polinucieado em 1985, depois de um periodo de
encerramento e subsequente reestruturagdo. A criagdo de uma rede de espagos museoldgicos
propicia “uma ligagdo estreita entre o museu ¢ as comunidades locals, para quem
prioritariamente o seu trabalho se dirige”, promovendo desta forma a descentralizacé@o ¢ o
desenvolvimento das comunidades (Museu Municipal de Vila Franca de Xira, s.d.). Por outro
lado, o facto das instalagdes do Nucleo Sede serem exiguas, ndo permitindo, por isso, uma
actividade expositiva regular nem espago para actividades educativas, foi colmatada com a

programagdo e instalagdo de novos niicleos (Camacho, 1999).

0O MMVFX compreende os seguintes nucleos:

e Nicleo Museologico do Palacio do Sobralinho — palacio de recreio do século XVII
que compreende também uma quinta;

e Nicleo Museologico de Alverca - nicleo que se encontra encerrado para ampliagdo,
cujo acervo testemunha o quotidiano tradicional de Alverca, estando instalado no
antigo edificio da Casa da Camara;

e Nucleo Museolégico Barco Varino Liberdade — ancorado em Vila Franca de Xira e
utilizado para passeios ao longo do Tejo, dando, desta forma, a conhecer o patrimonio
nautico e natural:

e Nicleo Museologico de Arte Sacra da Igreja do Martir Santo S
Sebastido - actualmente € o unico nicleo que tem exposto parte do acervo permanente:
a arte sacra e a colecgdo antoniana legada pelo Dr. Vidal Baptista;

e Palacio da Quinta da Piedade - nicleo com importante acervo de artes decorativas do
s¢culo XVIII, sobretudo azulejaria portuguesa;

¢ Nucleo Sede do Museu Municipal de Vila Franca de Xira — recentemente inaugurado
(Setembro de 2003), é a sede dos Servigos da Divisdo de Museus, Patrimonio e
Arquivo Historico, e ai encontram-se instalados o Centro de Documentagdo e o
Servigo Educativo, € compreende espago para ateliés e galerias para exposi¢io
permanente € para exposigdes temporarias

(Museu Municipal de Vila Franca de Xira, s.d.).




Desde de que o museu reabriu ao publico em 1985 o seu envolvimento com a
comunidade, como ja referimos, foi um dos principais fios condutores da sua actuagao
“estruturando-se  assim um novo programa museologico que elegia,  como
prioridade, o conhecimento e a divulgagdo do percurso historico-patrimonial local,
interligando-se com as comunidades locais na busca da sua identidade *

(Nunes, 2001, p.16).

Nesse sentido 0o MMVFX elaborou um conjunto de roteiros do concelho, organizando
visitas orientadas para o conhecimento do patrimonio concelhio, actuando assim directamente
no terreno, potenciando desta forma os recursos patrimoniais ¢ promovendo a educagdo

patrimonial (Museu Municipal de Vila Franca de Xira, s.d.).

Na fase de reabertura do museu, nos anos oitenta, as suas linhas programaticas ¢ de
actuagdo foram muito influenciadas pelos principios da Nova Museologia, e pelas
experiéncias do Ecomuseu Municipal do Seixal e do Centro Museoldgico de Mértola, ambos
museus polinucleados. Clara Camacho, 1* Técnica Superior do Departamento de Cultura da
Cémara Municipal de Vila Franca de Xira e responsavel pelo museu a data, recordou em
entrevista (Anexo VI) a influéncia desta nova corrente museologica nas linhas programaticas
e de actuagio do MMVFX, assim como o contacto com museus regionais estrangeiros,
referindo-se sobretudo a museus suecos. Para esta musedloga foi também determinante a sua
participagio no I/ Atelier Internacional da Nova Museologia — Museus Locais, em 1985, em

Lisboa®’.

Clara Camacho refere-se a influéncia da Nova Museologia ao evocar os principios
essenciais desta nova corrente museologica a data, € a sua articulagio com o projecto
museologico em desenvolvimento no MMVFX;

“no que concerne a definigdo da ‘Nova Museologia’, esta era articulada em torno de

trés aspectos centrais — dmbito, metodologia ¢ finalidade:

a) Quanto ao ambuo — alargamento das atribuigdes e das funcoes da Museologia

(identificagdo, conservagao e educagdo) a praticas mais vastas:
b) Quanto a metodologia adop¢do da  interdisciphinaridade, de  métodos

contempordneos de comunicacdo e de meios de gestdo moderna;

40 ta v v . . . .
Nesta ocasido foi criado 0 MINOM — Movimento Internacional para uma Nova Museologia.
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¢) Quanto as  finalidades desenvolvimento  das  populagoes — como
primeiro foco de ieresse”. "A  no¢ao de museu ncluindo a triade
territério—patrimc’mio-populac,:ﬁd’{ parecia ir ao encontro dos processos que
experimentalmente iam sendo postos no terreno (Camacho, 1999, pp.153-154 ¢

290).

Todos estes aspectos estruturantes da Nova Museologia foram ao encontro das
expectativas e aspiragdes em relagdo as linhas de actuagdo deste novo museu, sobretudo a
vertente de ligagdo a comunidade, a articulagdo de sinergias culturais e sociais, ¢ a
organizagdo do Museu em varios nicleos. A desterritorializagao, a descentralizagdo, a
valorizagdo do patriménio, e a valorizagdo da cidadania através duma participagdo activa,
foram os vectores principais na actuagdio do MMVFX. Compreende-se também como, na
sequéncia desta influéncia inicial, o Projecto Europeu para o qual o MMVFX foi convidado,
tenha encontrado ‘terreno preparado’ para crescer. Na verdade, ja4 continha a ideia de

mediagdo nas dindmicas e processos de actuagdo junto da comunidade.

O Servigo Educativo orienta as suas iniciativas tanto para o publico escolar, como para
o publico adulto tendo criado varias iniciativas no ambito da educagdo patrimonial. Nesse
sentido foi implementado um programa anual de actividades dingido 4 comunidade escolar,
O Museu Oferece, que compreende duas vertentes: () museu vai a escola e A escola vem ao
museu. Este programa engloba varas actividades em colaboragio com o Museu
nomeadamente visitas orientadas, actividades de animagdo, ateliés, empréstimo de materiais
educativos, nomeadamentc maletas pedagogicas, projectos de parceria com as escolas, e

accdes de sensibilizagio ao patrimonio.

Estas ac¢des junto da comunidade educativa tém sido extremamente importantes € o
Museu tem tirado bastante partido delas, porque a maior parte dos nucleos do museu
encontra-se fechado para remodelacdo, ¢ o proprio Nucleo Sede ndo tem exposto o seu acervo
permanente, organizando uma exposi¢do temporaria subordinada a um tema identificador da

comunidade rural, durante as Festas do Colete Encarnado de Vila Franca de Xira.

4] . . . iy - % ’ .
Evoca-se esta triade da Nova Museologia rerritorio-parrimonio-populacéo, contrapondo-a a triade associada

a museologia tradicional edificio-colecgoes-publico (Primo, 1999)
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Um dos projectos dirigido a comunidade escolar, foi denominado Frojecto
Inter-Escolas Patriménio. Tratou-se de um projecto de mediagdo, que envolveu escolas do
1° Ciclo do Ensino Basico do Concelho e a autarquia’’, cujo objectivo principal era a
sensibilizagdo, tanto de professores, como de alunos ao patrimonio local. Esta parcenia nao
surgiu por iniciativa do MMVFX, mas de algumas escolas que a propuseram ao museu, na
sequéncia de varias acgdes que 0 museu tinha vindo a desenvolver junto dos varios publicos
da comunidade, incluindo estas, no sentido de um estreitamento de relagdes entre 0 museu ¢
os seus publicos. Este projecto foi assumido como uma parceria, mas tratou-se de um caso de
mediacdo, pois 0 museu actuou como mediador entre as escolas € a comunidade ao preparar
os professores para a divulgagdo do patrimoénio através de acgdes de formagdo, estes, por sua

vez, actuando também como mediadores entre o patrimonio e a restante comunidade escolar.

Houve assim experiéncias de mediagdo, apesar de nao assumidas e refectidas como
tal, anteriores ao projecto no ambito do Programa SOCRATES da Comissao Europeia. O

MMVFX foi convidado a participar neste projecto como observador na sua Fase I. Mais

tarde tornou-se participante activo nas Fases II e IIL

2.2. O Projecto Europeu e o Programa SOCRATES

O Programa SOCRATES foi criado em 1995 de acordo com a Decisio n° 819/95/CE
do Parlamento Europeu ¢ do Conselho. Compreende duas fases: SOCRATES 1 - de 1995 a
1999, e SOCRATES II - de 2000 a 2006. No dmbito deste programa a educacdo ¢ entendida
como:

“um processo continuo decorrente ao longo da vida, ndo se limitando apenas a

formagao adguirida na escola ou na universidade, mas incluindo também os

conhecimentos e competéncias obtidas em situacdes mais informais no ambito de um

percurso  individual  diversificado” (Direcgio-Geral da FEducagio ¢ da

Cultura — Comissdo Europeia, s.d.).

42 " - & . ar i@ dn : g i i
As autarquias tém a seu cargo a gestdo das instituigGes escolares do ensino pré-escolar e do 1° Ciclo do Ensino
Basico.
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Tem como principais objectivos:
“refor¢ar a dimensdo europeia na educagdo a todos 0s niveis
melhorar o conhecimento das linguas europeias
promover a cooperagdo e a mobilidade em todos os dominios da educagdo
fomentar a inovagdo na educagdo
promover a igualdade de oportunidades em todos os sectores da educagdo”

(Direcgiio-Geral da Educagiio e da Cultura — Comissao Europeia, 2002).

O programa engloba oito acg¢des de acordo com o percurso educativo ao longo da

vida: Comenius — do jardim de infincia ao ensino secundario, Lrasmus — universidades sem

fronteiras, e Grundtvig — o terceiro elo educativo: educagdo de adultos e outros percursos

educativos alternativos. As outras cinco accdes destinam-se ao desenvolvimento de

competéncias de natureza transversal, consideradas prioritarias, a referir:

aprendizagem de linguas curopeias;

utilizagdo de novas tecnologias de informagdo ¢ da comunicagdo ao servigo da
educacio — ac¢do Minerva;

observagdo e inovagdo nas politicas e nos sistemas educativos;

acgdes conjuntas com OUutros programas europeus;

medidas de acompanhamento

(Direcgdo-Geral da Educagio e da Cultura — Comissdo Europeia, 2002).

O projecto Europeu Museus, Mediadores e Educagdo de Adultos foi desenvolvido no

ambito da ac¢io Grundrvig”, que se apoia em quatro tipos de actividades:

projectos transnacionais de cooperacdo que promovam a aprendizagem ao longo da
vida:
parcerias educativas entre instituigdes de adultos ¢ de ensino de remediagio;

mobilidade para a formagdo das pessoas que trabalham na educacio de
adultos,

43 o : = ) , "
Grundtvig ¢ uma designagdo com origem num pedagogo dinamarqués que desenvolveu esforcos no

senfido de ligar a educagdo a vida e torno-la acessivel a 1odos” (Direcgio-Geral da Educacio e da
Cultura — Comissdo Europeia, 2002, p.6).
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e redes Grundrvig (redes tematicas e redes de projectos) que promovam O debate
sobre a educacdo permanente, a disseminagdo de boas praticas e a divulgagdo
de conhecimentos acerca da cultura e tradigdes dos Estados-membros

(Direcgio-Geral da Cultura e da Educagdo — Comissdo Europeia, 2002; Direcgéo Geral XXII
Educacdo, Formagdo ¢ Juventude — Comissdo Europeia, 1997, Agéncia Nacional para os
Programas Socrates e Leonardo da Vinci, s.d.).

No ambito ainda desta ac¢io podem participar todos os adultos que queiram continuar
a sua formagdo, quer para o seu enriquecimento profissional, quer pessoal ou social, e todos
os formadores responsaveis pela educagdo de adultos (professores, conselheiros,
mediadores™, etc.). Podem também participar organismos publicos ou privados,
nomeadamente instituigdes educativas ligadas tanto ao ensino formal, como informal e
nao-formal dos Estados-membros da Unido Europeia e outros paises europeus que preencham
os requisitos exigidos, de acordo com os critérios de elegibilidade e selec¢do do Gua do
candidato™. No entanto, a acgdo Grundtvig visa especialmente dar uma segunda
oportunidade™ aos adultos que tém dificuldades de aprendizagem, escassas qualificagdes
de base, e se encontram em situagoes igualmente dificeis de ordem social ou economica
(Direcgiao-Geral da Cultura e da Educagdo — Comissdo Europeia, 2002).

* A Comissio Europeia define o mediador como “mediador de aprendizagem — todo o individuo gue facilita a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias, criando um contexto propicio & aprendizagem, inclusive
docentes, formadores e orientadores. O mediador orienta o aprendente, fornecendo-the directrizes, respostas
¢ aconselhamento ao longo do processo de aprendizagem, além de prestar assisténcia no processo de
desenvolvimento dos conhecimentos e das competéncias (Comissdo Europeia, 2001).

“* Direcgio-Geral da Educago e da Cultura, Socrates: Programa de acgdo comunitirio em mateéria de
educacdo. Guia do candidaro.

“O Lwvro Branco sobre a Educagdo e a Formagdo da Comissio Europeia, preconiza a criacdo de escolas de
segunda oportunidade destinadas aos jovens excluidos do sistema educativo. Pretende-se sobretudo,
desta forma, [utar contra a exclusdo social daqueles que ndo seguiram uma escolaridade tradicional,
contando-se com a participagao de instituicdes escolares, e de outras instiluigoes piblicas locais  (Comisssdo
Europeia, 1995).
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2.3. Projectos dos museus participantes

Gabriele Stoger

PARCEIROS FASE I FASE 11 FASE IT
Setembro de 1998 Setembro de 1999 Setembro de 2000
a Agosto de 1999 a Agosto de 2000 a Agosto de 2001
Irianda Inquérito R mecmn‘;:! ... € comegam a
Irish Museum vestir purpura veslir purpura
of Modern Art ... € comegam a
Dublin vesiir purpura Tome a palavra Nasci bébé
Inglaterra Inquérito AvozdoV&A — 4 AvozdoV&A - A
Vicroria and Proxima Geragdo Proxima Geragdo
Albert Museum Avozdo V&A — A
Londres Prévama Geragio
~ Suécia Inquéito O Grande Museu O Grande Museu
Estocolmo |
O Grande Musen I
(no ambito de |
Stockholm '98)
Austria Ohservador () Nosso Ponto de Vista | O Nosso Ponto de Vista
ARS Electronica Centre
Linz Inquerito
Portugal Observador Testemunhos Culturais Viver o Patriménio
Museu Murcipal de Vila de Raiz Africana no
Franca de Xira Inquérito Quotidiano
Concelho de Vila
Franca de Xira |
Luxemburgo - Observador Desistiu Desistiu
Casino Luxembourg
Luxemburgo | Inquérito
COORDENACAO ’ University of Surrey University of Surrey Biiro fiir
Guilford — Inglaterra Guilford — Inglaterra Kulturvermittiung
David E. Gray Shiela Carlton Viena - Austria

Fontes: Biiro fiir Kulturvermittlung, Project Museums, Keyworkers and Lifelong Learning.

Gabriele Stoger e Annette Stannett (ed.), Museu, mediadores e educacdo de adulios: Praticas
partithadas em cinco paises.

University of Surrey, Museums, Keyworkers and Lifelong 1earning.

Clara Camacho et al. (coord.), Seminario Museus, Mediadores e Fducacdo de Adultos — Dossier de

Apaio.




2.3.1. Irlanda — Irish Museum of Modern Art

[ Local Dublin
Instituicio " Irish Museum of Modern Art (IMMA)
' Tipo de museu Museu nacional de arte moderna e contemporénea
| Projectos Fase I - Inquérito
| ... comegam a vestir purpura
Fase I1 - ... comegcam a vestir pirpura
Tome a paiavra
Fase 111 - ... comecam a vesiir purpura
Nasci bébé
Iniciativa | Departamento da Educéc.a: e Comunidade
| Parceiros Pessoas idosas o

St. Michael’s Parish Active Retirement Art (Group
The Active Retirement Association of Ireland

;' Ageéncia nacional Age and Oportunity

i Grupo-alvo Pessoas idosas
| Objectivas Envolver grupos locais no quotidiano do museu
Metodologia Inquérito
Mediagio de obras de arte
Debates com artistas
Experimentagao e produgéo plastica
Mediadores Um grupo de idosos que trabalha com o museu ha onze anos que pertence a
St. Michael's Parish Active Retirement Art Group
Resultados Exposicdo de trabalhos dos participantes

Exposicio comissariada pelos participantes

? Mediagio de obras de arte e exposigies para outros grupos
|.
|

Conferéncias
| Publicagtes
‘ Duragio Até 2001 '
Fontes: Ann Davoren ¢ Helen O’Donoghue, Come 10 the edge: The Irish Museum of Modern Art (IMMA) and

Older Adults.

Ann Davoren ¢ Helen O'Donoghue, “Tome a Palavra”: O Irish Museum of Modern Art (IMMA) ¢
os ldosos.

O IMMA abriu ao publico em 1991 na cidade de Dublin, num edificio historico do
seculo XVII - o Roval Hospital Kilmainham — ¢ alberga uma colecgio de arte modema e
contemporanea. Desde a sua criagdo o Departamento de Educagio e Comunidade

desenvolveu um programa de actividades que tem como principal objectivo redimensionar a
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relagio entre artistas, a instituicdo e os diversos publicos, considerando-os em pe de
igualdade, como parte integrante dum processo cultural, ou seja, como participantes activos, €
ndo como meros espectadores ¢ consumidores culturais. Para 1sso, o programa inclui
actividades em que, do encontro e troca de experiéncias entre artistas e ndo-artistas, resultem
aprendizagens significativas para ambos, e boas praticas de educagdo artistica. O programa
pretende também, duma forma inovadora, favorecer a inclusdo social e cultural, através do
envolvimento da comunidade local na vida e trabalho do museu Muitas destas actividades
resultam de parcerias com escolas e com outros organismos da comunidade (Davoren e
O’Donoghue, s.d.).

Os idosos que participam no programa do museu dirigido a pessoas idosas, moram
proximo do museu, estdo reformados, tém entre 64 a 88 anos, ¢ perlencem a Acfive
Retirement Art Group in St. Michael's Parish. Através deste programa os idosos tomam
contacto com os materiais, t€cnicas e instrumentos, para posteriormente utilizarem nos seus
trabalhos artisiticos. Este programa esta estruturado em trés vectores principais da educagio
artistica:

e produzir arte;
¢ debater com artistas os aspectos conceptuais do seu trabalho;

» observar obras de arte na colecgdo do museu, e nas exposi¢des temporarias
(Davoren e O’Donoghue, s.d.).

No caso do projecto SOCRATES, que decorreu de 1998 a 2000, foram escolhidos
idosos que j4 trabalhavam com o museu hi mais de 8 anos, por estarem
familiarizados com o trabalho, os funciondrios e o ambiente do museu. Tentou-se, desta
forma, verificar até que ponto o trabalho desenvolvido no museu iria ser determinante
no seu trabalho como mediadores de outros grupos de idosos, e até que ponto este se
reflectia nos trabalhos que produziam. Nesse sentido desenvolveram-se trés projectos:

. and start to wear purple, Come to the edge e | was born a baby (Davoren e
O’Donoghue, s.d.).

O projecto “... and start to wear purple” decorreu em 1999 durante dois meses, e
constou de uma exposigéo retrospectiva de trabalhos de idosos no museu. Os participantes

promoveram debates e reunides. dos quais resultaram pequenos textos que acompanhavam as
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pecas da exposi¢do, e 0s proprios textos do catdlogo. Pretendeu-se transmitir 0s aspectos
mais significativos do seu trabalho no museu. a referir.

e aprender como se desenvolve um processo:

e promover encontros com artistas;

e usar as vivéncias pessoais como um recurso (Davoren ¢ O’Donoghue, s.d.).

Durante o periodo em que os trabalhos estiveram expostos os participantes fizeram
visitas orientadas ao publico em geral, e a grupos de idosos de Dublin e arredores, ¢
divulgaram o projecto na Comunicagdo Social. O resultado final foi bastante positivo, de
acordo com as opinides dos mediadores e dos registos dos visitantes no Livro do Visitante,
conseguindo-se alargar o publico do museu ao cativar novos visitantes, promovendo-se desta
forma o envolvimento da comunidade, sobretudo dos idosos, com o museu e a arte

contemporanea (Davoren e O’Donoghue. s.d.).

O segundo projecto — Come to the edge — constou de uma exposi¢do de obras do
acervo do museu ¢ foi comissariada pelos proprios mediadores. Para a selecgiio das obras
houve um trabalho posterior que contou com a colaboragdo de dois artistas e de dois
conservadores, que ajudaram os participantes a conhecer mais aprofundadamente o acervo do
museu, quer em teécnicas e materiais, como em contetudos ¢ temas. Os participantes foram
ainda responsaveis pela montagem da exposigdo, pela elaboragdo das tabelas das pegas ¢ pelo
catalogo. Durante o decorrer da exposi¢do foram feitas 22 visitas a diversos publicos,
incluindo pessoas com dificuldades de aprendizagem, e foi feita uma sensibilizagdo para
recrutar novos mediadores. Esta exposi¢io teve também grande adesdo por parte do pablico, e
para os mediadores foi uma experiéncia bastante gratificante, motivando-os a continuar.

eventualmente, a participar neste tipo de iniciativas (Davoren e O Donoghue, 2001).

A terceira experiéncia intitulou-se / was horn a baby e o grupo-alvo eram idosos com
dificuldades de aprendizagem. Recorreu-se as memoérias e experiéncia de vida dos

participantes, promoveram-se debates, conferéncias e editaram-se publicagdes.
Atraves destas experiéncias ficou demonstrado que hd vantagens em haver mediadores
em museus, ¢ que o contributo e a participagido dos idosos para a cultura contemporinea pode

Ser muito importante.
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2.3.2. Inglaterra — Victoria and Albert Museum

| Local Londres
Instituicdo Victoria and Albert Museum (V&A)
Tipo de Museu | Museu de arte
Projecto Fase I — Inquérito
V&A Voices — The Next Generation

]' Fases I e 111 - V&A Vorces — The Next Greneration

[Tmiciativa Learning and Visitors Services Division

| Parceiros Grupos de jovens de instituigdes de Londres

Youth Services of Roval Borough of Kensington and Chelsea
City of Westminster

London Borough of Camden

London Borough of Waltham Forest

Grupo-alve Jovens gue niio integram o ensino formal e a escolaridade obrigatoria

Objectivos Incentivar os jovens a considerarem o museu como parte integrante da sua vida social

e cultural, e como espago de lazer
Metodologia Inquérito

.| Uso de tecnologia digital para atrair jovens ao V&A através da edigio de uma

Newsletter

| Sessoes de esclarecimento e de formagao
i, Criagio de um website pelos jovens

| Mediadores Inicialmente jovens trabalhadores

| Posteriormente os proprios jovens
Resultados 3 numeros da Newsletter V&A Voices
Comunicagdes
Guias para jovens

Um website - V&A Voices Online

Alguns jovens dos grupos-alvo tomaram-se mediadores i
Maior envolvimento comunitario através de parcerias
Mudanga de atitude dos jovens face aos museus
Duracio Até 2001

Fontes: Fahmida Shah, 4 Newsletter for Young People: Victoria and Albert Museum (V&A ).
Fahmida Shah. VA — “As Vozes — A Proxima geragio”: Um Folheto Informativo para Jovens:
Victoria and Albert Museum (V&A).

O V&A ¢ um dos maiores museus de arte do mundo. Tem orientado 2 sua acgio
educativa no sentido duma aprendizagem activa e criativa, através do museu e das suas

colecgoes, contando com a colaboragdo de mediadores (trabalhadores jovens, trabalhadores
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comunitarios, artistas ¢ voluntarios) que actuam como embaixadores do museu junto dos

grupos-alvo.

A partir de 1998 o V&A concebeu um conjunto de iniciativas que pretendia captar
grupos de jovens fora do ensino formal ¢ da escolaridade obrigatoria que, apesar de viverem
perto do museu, nunca o tinham visitado. O objectivo principal era fazer com que 0 museu
fizesse parte integrante das suas vidas, tanto a nivel da sua vida social ¢ cultural, como dos
seus tempos livres. Para tal era preciso conhecé-los para ir ao encontro dos seus interesses ¢
expectativas. Assim, elaborou-se um inquérito aos jovens que ja visilavam O museu ¢,
simultineamente, procurou-se identificar as principais razdes que levam os jovens a ndo
visitar 0 museu, para, dessa forma, tragar novas linhas de actuagdo. Criou-s¢ também uma
Newsletter para dar voz aos jovens duma forma criativa, e escolheram-se mediadores
igualmente jovens. Depois de tomarem parte neste projecto eles proprios se tornaram
mediadores editando uma News/etter, criando a webpage V&A Voices Online, € tornando-se

guias do museu para outros jovens (University of Surrey, 2000).

O éxito deste projecto veio sublinhar a importancia:

¢ de mediadores no museu para a captagéo de piblicos;

e do uso de metodologias alternativas de aprendizagem mais flexiveis em relagio as da
aprendizagem formal;

¢ do estabelecimento de parcerias para a sustentabilidade e sucesso de projectos;

e do conhecimento dos interesses e motivagoes do grupo-alvo;

¢ do museu como recurso social e educativo.

Alguns dos parceiros que participaram neste projecto continuam ligados ao V&A.

outros iniciaram projectos similares em museus locais.
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2.3.3. Suécia — Stockhoim Education

| Local Estocolmo |
| Instituicdes | Stockholm Education '.
Stockhoim 98, Capital da Cultura 1998
The Foundation of Culture for the Future
| Projecto Fases | — Inquérito
O Grande Museu
Fases 1 e Il — O Grande Museu
Inicialiva Helena Friman, coordenadora do projecto -
Parceiros Instituigdes culturais e empresas publicas
Grupo-alvo Funcionarios dos servigos pablicos de Estocolmo
Objectivos l Construir um ‘museu sem paredes’ nas ruas de Estocolmo
| Metodologia | Inquérito
! |l Passeios pela cidade
i ll' Pesquisa acerca do enquadramento em que se insere o trabalho
| | Visitas a instituigdes culturais
I ‘Mediadores | Funcionarios de servigos piblicos de Estocolmo
Resultados Jl Mudanga de atitude dos participantes em relagdo as instituigdes culturais, e ao papel
| que eles desempenham na cidade |
Duragcio 'l Até 2001

Fonte: Helena Friman, The Great Museum.

Helena Friman, “() Grande Museu”: Stockholm Fducation.

Helena Friman foi a grande mentora deste projecto a ser desenvolvido durante o ano
em que Estocolmo foi Capital Europeia da Cultura, ou seja, 1998. O projecto Srockolm
Fducation foi proposto em 1993 com o principal objectivo de facilitar a ‘leitura’ da cidade
aos seus visitantes, partindo da metafora da cidade como um grande museu, da missio do
museu de dar a conhecer 0 mundo para além das suas paredes, e da cidade como fonte de
aprendizagem. Havia também outros objectivos importantes no projecto: ultrapassar as
barreiras culturais e institucionais, ¢ promover a inclusdo cultural, mostrando, desta forma,

confianca nas capacidades intelectuais dos mediadores (Friman, 2000).

O projecto comegou em 1996 e foram propostos como mediadores pessoas que
normalmente ndo sdo vistas como participantes activos na vida e na cultura da cidade. apesar
das infraestruturas da cidade serem o seu local de trabalho: trabalhadores de servigos publicos

de Estocolmo (controladores de trafego. motoristas de autocarros, empregados de casas de
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banho piiblicas. auxiliares de bibliotecas pablicas, policias, cobradores de bilhetes, bombeiros,

motoristas de taxis, varredores de ruas, etc.) (Friman, s.d.).

A formagdio ndo se destinou a preparar os mediadores para fazerem visitas guiadas,
mas para dar-lhes uma perspectiva histérica e cultural da cidade, ¢ dar-lhes a nogio da
importincia do contributo do seu trabalho para a vida e a cultura da cidade. A formagéo foi
também dirigida a relagdo dos formandos com turistas e publico em geral no sentido de
aumentar a sua confianga e a sua desinibigdo. Percorreram-se as ruas da cidade, visitaram-se
monumentos, igrejas, sitios historicos e outros locais que ajudaram a compreender o passado

¢ o presente da cidade.

Constatou-se que a medida que a formagdo decorria o interesse dos formandos foi
aumentando. e gradualmente foram tomando consciéncia da sua missdo como embaixadores
da cidade empenhando-se cada vez mais no projecto, e assumindo o seu trabalho como um

servigo publico até aos dias de hoje (Friman, s.d.).
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2.3.4. Austria — Gabinete de Mediacdo Cultural e Museu do Futuro para a Arte,

Tecnologia e Sociedade

Local

Linz

lnstitn_icio

ARS Electronica Centre (AEC) ~ Museu do Futuro para a Arte, Tecnologia e
Sociedade

Tipo de museu

Museu de ciéncia e novas tecnologias

Projecto

Fase | — Inquérito
Fases 1l e 111 — O Nosso Ponio de Vista

Iniciativa

Perspectiva kulturservice

Parceiros

| Artistas

| Biiro fiir Kulturevermittlung

Jovens operarios / formandos
Mediadores culturais

Ars Electronica Cenire
Medienwerkstatt der Volkshochschule de Linz
Berufsschule 9 de Linz

Grupo-alvo

Jovens operarios/formandos da Alta Austria entre os 15 e os 18 anos ]

Objectivos

Utilizar a mediagao cultural e os novos meios de comunicacio visual como um

recurso para a formagao dos jovens

Metodologia

Debates com 0 AEC sobre a elaboragio de filmes

A opiniio dos jovens sobre 0 AEC

Utilizagio de novos meios de comunicagéio visuais (TV, filmes ou videos)
Trabalho de equipa

Partilha de ideias, interesses, competéncias e experiéncias

Mediadares

Formandos de artes graficas do 3°ano

. Resultados

- Criagdo de um website sobre 0 AEC

- Reforgo e desenvolvimento da auto-estima, criatividade. persisténcia, capacidade de

|

| comunicagdo, capacidade de superagdo das dificuldades e do espirito de equipa

Video filme distribuido nas escolas profissionais da Alta Austria para divulgagio do |
AEC e consequente captagdo de publico

Os jovens tornaram-se potenciais mediadores dos museus

Duracio

!
i

1 ano

Fontes: Claudia Hutterer e Doris Prenn, Our Point of View — Apprentices and the Museum of the Future.

Claudia Hutterer e Doris Prenn, “O Nosso Ponto de Vista"': Operdrios em formacdo profissioinal € o

Musen do Futuro (ARS Electronica Centre, Linz).

O projecto da Austria insere-se no &mbito dum conjunto de iniciativas intituladas Das

Niitzliche und das Fremde (O Util e o Estranho), em que se pretende coordenar a formagcio
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no local de trabalho e em escolas profissionais, para desta forma melhor s¢ articularem as
vivéncias pessoais e profissionais. Pretende-se também que os formandos escolham por si as
actividades culturais que mais lhes convém ou que considerem ser mais interessantes

(Hutterer ¢ Prenn, 2001).

A participagdo no Projecto Europeu surge na sequéncia de outros projectos da
Perspektiva kulturservice com jovens operarios/formandos, e da iniciativa de dois mediadores
culturais que propuseram esta participagdo ao AEC. Contou também com a colaboracio de
um jornalista e de um realizador de cinema (Hutterer ¢ Prenn, 2001).

Um dos objectivos principais deste projecto foi proporcionar aos jovens o
recurso a mediagdo cultural sistematica na sua formagdo, assim como a0s NOVOs MEIos
audio-visuais de comunicagdo. Pretendia-se também com esta iniciativa que os jovens
reforgassem, adquirissem e desenvolvessem competéncias basicas e conhecimentos em
relacdo:

e 4 cnatividade;

e ao espirito de equipa;

e a capacidade de comunicagio,

* i principais estratégias da informagdo jornalistica;

* ainsengdo na informagéo jornalistica;

e aanalise critica dos novos meios de comunicagio visuais;

* aclaboragdo de informacéo bem estruturada de forma a captar o grupo-alvo;
* ainvestigagdo / recolha de informagoes

(Hutterer € Prenn, 2001).

Depois de uma breve formagdo sobre a utilizagio pritica de cimaras de video, os
participantes reuniram-se para discutir os seus pontos de vista acerca do AEC, os quais iriam
determinar a forma de filmar e realizar o documentario. Através destes debates foram levados
a reflectir de forma critica acerca da neutralidade ou manipulagio que ¢ possivel exercer nos
meios de comunicagdo, pois pretendia-se que divulgassem o AEC com a maior 1SENgao

possivel (Hutterer € Prenn, 2001).

Todo o projecto foi seguido com bastante entusiasmo pelos participantes, como ficou

expresso atraves do forte empenho e trabalho intenso que demonstraram. Depois de terminado
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o video este foi distribuido por outras escolas profissionais da Alta Austria para a divulgagio
do AEC, e para motivar a vinda de outros operarios/formandos ao AEC (Hutterer e Prenn,
2001). Neste momento encontra-se em preparagdo um novo projecto de mediagdo tendo como

parceiros museus locais da regido de Viena.




2.3.5. Portugal - Museu Municipal de Vila Franca de Xira

| Local

Concelho de Vila Franca de Xira

Instituicio

Museu Municipal de Vila Franca de Xira (MMVFX)

Tipo de museu

Museu autarquico polinucleado

Projectos

Fase | - Inquérito
Fase Il - Testemunhos Culturais de Raiz Africana no Quotidiano

Fase 111 - Viver o Patrimonio

Iniciativa

MMVFX

Parceiros

| Gabinete de Luta Contra a Pobreza da Camara Municipal de Vila Franca de Xira

Coordenagao Concelhia do Ensino de Adultos

Grupo-alvo

Jovens de associagdes de Vialonga
Adultos do Ensino Recorrente do concelho de Vila Franca de Xira (VFX)
| Imigrantes residentes no concelho de VFX

| Reformados
Comunidade de etnia cigana '

Objectivos

lmagraqio_s;cial e cultural dos jovens e adultos do concelho de VFX

Metodologia

Inquérito

Formagao de mediadores do grupo de jovens

Organizagio de actividades socio-culturais e desportivas

Visitas guiadas ao patrimonio do concelho de VFX

Exposi¢io de trabalhos

Elaboragao de publicagoes

Entrevistas

Pesquisa ¢ recolha de testemunhos culturais de origem africana e do concelho
de VFX. nomeadamente a musica, a gastronomia e a literatura

Mediadores

1 grupo de jovens de Vialonga

3 grupos de adultos do Ensino Recorrente do concelho de VFX !

Resultados

Fase 11 - O grupo de jovens desistiu |

O grupo de adultos fez uma recolha gastronomica que resultou na publicagio |
Saberes e Sabores de Todas as Cores (Anexo X) |

Fase 11l — O grupo de adultos fez uma recolha de quadras sobre as lezirias a ser |
publicada oportunamente

Duracao

Ate 2001

Fontes: Clara Camacho ¢ Graga Nunes, Testemunhos Culturais de Origem Africana no Quotidiano.

Entrevista a Clara Camacho (Anexo VI).

Entrevista a Graga Nunes (Anexo VII)

Entrevista a Helena Gongalves (Anexo VIII)




O projecto portugués na Fase I foi estruturado de acordo com as caracteristicas da
populagdo do concelho de Vila Franca de Xira. Uma das caracteristicas fundamentais € a sua
diversidade cultural fruto da migragdo crescente (Centro Regional de Seguranga Social de
Lisboa. 1982). Este concelho tem muitos habitantes oriundos de paises africanos
desenraizados geograficamente, mas com uma cultura propria que se reflecte no seu
quotidiano através da gastronomia, das festas, dos habitos ¢ dos costumes. Estes habitantes
ndo se encontravam entre os frequentadores do museu, o que levou & sua escolha como
grupo-alvo preferencial deste projecto. No entanto, outras razdes entraram também em linha
de conta, nomeadamente a ja referida diversidade cultural do concelho, juntando-se, por isso,
ao grupo outros residentes adultos do concelho. Esta diversidade ja tinha originado algumas
situagdes de ‘desenquadramento’ cultural e social que estavam, frequentemente, na origem de
problemas ligados @ marginalidade e a toxicodependéncia. O grupo era constituido por

habitantes de Vialonga, uma das zonas com mais problemas econoémicos do concelho.

Neste contexto, a escolha deste grupo-alvo pareceu oportuna, pois, como vimos em
exemplos dos outros parceiros do Projecto Europeu, esta escolha iria contribuir para atenuar
alguns dos seus problemas e ultrapassar barreiras culturais. Este processo de mediagdo
cultural seria mais um dos caminhos a percorrer na busca de novas formas de inclusio
cultural e social. a semelhanga de outros projectos de mediagéio cultural ja referidos no
Capitulo 1. Em relagdo a este tipo de iniciativas Margarida Faria afirma:

“0 aumento da diversidade tem conduzido @ procura de solucoes no sentido da

inclusao social e cultural, para as quais os programas escolares e os projectos

culturais das cidades tém contribuido com a produgio de materiais de reflexio-acgio
sobre processos de aprendizagem ao longo da vida, e sobre formas de educagio para

uma cidadania cosmopolita (Faria, 2001).

O projecto foi denominado 7estemunhos Culturais de Origem Africana  no
Quotidiano, ¢ contou com a parceria do Gabinete de Luta Contra a Pobreza’” e a

Coordenaciao Concelhia do Ensino Recorrente® (Camacho e Nunes, 2001).

" A criagdio deste Gabinete insere-se no ambito do Projecto de Reabilitagéio Urbana , levado a cabo pela Camara
Municipal de Vila Franca de Xira O Gabinete de Luta Contra a Pobreza foi criado para desenvolver

actividades nos bairros do concelho com vista a integragio social e cultural dos seus residentes. sobretudo das
minorias €tnicas




Em relacdo ao grupo de jovens, a intencdo era formar jovens mediadores da propria
comunidade, intengdo essa que ndo conseguiu singrar, dada a falta de motivagdo demonstrada.
Esta situagdo deve-se a varias razdes; em primeiro lugar. ao facto de os técnicos estarem ha
pouco tempo a trabalhar com esta populagdo, o que nio permitiu estabelecer uma relagio de
proximidade e confianga entre os participantes. Deve-se igualmente 4 falta de apoio financeiro
para atribuigdo de bolsas de formagdo aos jovens. Por outro lado, os museus a partida ndo sdo
muito cativantes para jovens com problemas sociais, € no concelho ndo se tem verificado
grande afluéncia aos museus’ . Apesar deste COMeCO pOUCO AUSPICIOSO, OS Projectos

posteriores de formag@o de jovens mediadores™ tiveram éxito.

Em relagdo ao grupo de adultos aconteceu o inverso, apesar da precaridade dos
recursos humanos e materiais. O facto de o museu ter participado neste projecto inicialmente
sO como observador, ¢ numa fase posterior como parceiro, fez com que o financiamento fosse
inferior ao dos outros participantes. Por outro lado, verificava-se um elevado indice de
analfabetismo nos adultos, que foi em parte colmatado através da articulagdo com a

experiéncia e ‘historia de vida dos adultos’ . Esta situag@o colocava o projecto portugués em

* O Ensino Recorrente ¢ definido pelo Ministério da Educagio da seguinte forma:

“l. Modalidade de ensino a que tém acesso todos os individuos que ultrapassaram a idade normal de
Jfrequéncia do FEnsino Basico e do Ensino Secunddrio, respectivamente 15 e 18 anos, sem terem tido
oportunidade de se enquadrarem no sistema de ensino regular ou sem terem obtido qualquer certificacdo, por
insucesso ou abandono precoce do ensino regular. Com organizagdo curricular, metodologias e avaliagdo
especificas, atribui diplomas e cernificados equivalentes aos do ensino regular.

2. Modalidade de educacao escolar que visa permitir a frequéncia dos ensino basicos e secundario aos
individuos que ja ndo se encontram em idade escolar normal no ciclo de estudos que vio frequentar.
(Ministério da Educagdo, s.d )

No ano lectivo 1998/1999, em que o projecto Europeu se iniciou, 672 alunos frequentaram o Ensino
Recorrente do concelho de Vila Franca de Xira, num total nacional de 54 207 alunos (Ministério da
Educagio, s.d.).

“De acordo com o Atlas das Cidades de Portugal, o namero médio de visitantes por museu em 1998,
no Concelho de Vila Franca de Xira cifra-se em 2 664, num total nacional de 26 933 (Instituto
Nacional de Estatistica, 2002).

* Actualmente a Céimara Municipal de Vila Franca de Xira apoia o Projecto de Formagdo para Jovens
Mediadores no ambito do Plano Integrado das Toxicodependencias (PIPT). Pretende-se formar jovens de
Bairros  sociais e escolas do concelho actuando como agentes de “imformacio sensibilizacéo dos seus pares,
sobre diferentes temdticas associadas a Juventude e Adolescéncia, desenvolvimento de projfectos que visam

a promogcdo de afternativas de vida sauddvers (Camara Municipal de Vila Franca de Xira, 2003).
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desvantagem em relagio aos outros. Este facto teve como consequéncia imediata na Fase I

do projecto a procura de parcerias com Organismos ja estabelecidos para obviar estes

problemas.

O objectivo principal do projecto foi:

“contribuir para o conhecimento mituo e para a aproximacdo de algumas
comunidades do concelho de Vila Franca de Xira, no sentido de eliminar as barreiras
que, por vezes, ensombram o relacionamento entre pessoas de origens diferentes” e

“valorizar as raizes culturais daquela populagao” (Camacho e Nunes, 2001, p.41).

Com a coordenagdo e orientagdo de técnicos do Museu foram efectuadas acgdes de
recolha e sessoes de divulgagdo de testemunhos culturais de origem africana no concelho de
Vila Franca de Xira. Os resultados deste trabalho conjunto foram apresentados em 17 de
Junho de 2000 na festa de encerramento dos cursos de educacdo de adultos, e constaram de
uma exposi¢do, da actuagdo de grupos de musicos de origem africana do concelho, e de uma

publicagdo com recolha gastronomica (Anexo X).

Como o trabalho desenvolvido junto do grupo de adultos teve resultados positivos ¢
considerou-se importante dar-lhe continuidade, decidiu-se avangar para a terceira fase deste
projecto, desta vez com a coordenagfio do Gabinete de Mediagdo Cultural da Austria, e a
parceria da Coordenagdo Concelhia do Ensino de Adultos. O projecto chamou-se Viver o
Patrimdnio e teve como principal objectivo a recolha de testemunhos culturais relacionados
com o quotidiano nas lezirias. Fez-se uma recolha de lendas e contos tradicionais, ¢ de

quadras populares acerca das lezirias, que reflectem as experiéncias de vida dos habitantes do

concelho.

Fruto do sucesso destes projectos, estdo previstos outros projectos similares. Segundo
Clara Camacho esta opgdo deve-se ao facto de “o aprofundamento e exploracic do conceito
de mediador " ter para eles “wuma importincia fundamental, enquanto Museu local, Jortemente
empenhado em criar, reforcar e dar continuidade ao relacionamento préximo com a

comunidade local " (Camacho e Nunes, 2001, p.44).
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Apesar de algumas dificuldades iniciais, 0s varios projectos foram levados a bom
termo. Cada projecto beneficiou da experiéncia do anterior, contribuindo todos para um
melhor conhecimento da populagdo ¢ da diversidade cultural do concelho. Ficou também
claro que ¢ essencial para a sustentabilidade destes projectos a preparagdo dos técnicos dos
museus no sentido de melhor conhecerem a comunidade, e o estabelecimento de parcerias

adequadas aos objectivos a atingir.

3. Consideracoes finais

O Projecto Europeu Museus, Mediadores ¢ Fducacdo de Adultos reuniu varios
museus com o objectivo de partilharem novas dindmicas de trabalho, de aprendizagem, e
de ligagdo a comunidade através de experiéncias de mediagdio. Estas experiéncias, no ambito
do Programa SOCRATES da Comissio Europeia, vieram sublinhar a importincia
fundamental da aprendizagem ao longo da vida, podendo os museus, como institui¢des
culturais e sociais, ter um papel activo neste processo. Qualquer dos projectos desenvolvidos
mostrou também que o papel dos mediadores ¢é essencial na relacdo bem sucedida do museu
com a comunidade, sobretudo no caso dos museus locais, contribuindo simultaneamente para

o refor¢o do empowerment das suas populagdes.

Através destas experiéncias pudemos constatar que a media¢io pode ocorrer em
diversos contextos, ¢ que os mediadores podem ser envolvidos numa grande variedade de
situagdes. Os mediadores t€m, portanto, de estar preparados para abordagens diversificadas,
sendo a sua formaciio ¢ uma abordagem transdisciplinar fundamentais para levar a bom
termo um processo de mediagdo. Outro dado fundamental é o comhecimento, ¢ o bom
relacionamento com a comunidade e instituigdes com que se vai trabalhar, escolhendo para
mediadores e parceiros, de preferéncia, membros da propria comunidade, pois estes, melhor
do que ninguém, conhecem as suas necessidades. FEsta foi uma das chaves do sucesso de
todas cstas experiéncias, que permitiu também que outras iniciativas de mediacdo
continuassem, ou se iniciassem, para além do términus do projecto, estreitando-se, assim.

ainda mais os lagos entre 0os museus e a comunidade.

A diversidade dos parceiros escolhidos, em qualquer dos paises, ndo impediu que a
realizacdo de parcerias entre instituicbes de aprendizagem formal e nio-formal. e
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organizacoes institucionais e ndo-institucionais, mostrando assim. o caracter flexivel,

permedvel, aberto e emancipatério do processo de mediagdo. A liberdade implicita nesta

flexibilidade, apela, por outro lado, & criatividade, a reflexao critica, e a capacidade de

inovacio ¢ de adaptagdo dos seus intervenientes, juntamente com um trabalho de equipa

que resulta tanto mais eficaz, quanto maior for a capacidade de comunicacio, de

polivaléncia, e de superacéo de dificuldades.

Apesar de alguns aspectos que dificultaram o decorrer do processo, como a falta de

tempo, as dificuldades de financiamento e, nalguns casos, um melhor conhecimento do

grupo-alvo, os beneficios do Projecto Europeu foram iniimeros:

a relacio museu-comunidade sedimentou-se através de um terceiro elemento — o
mediador, transformando-a na triade museu-mediador-comunidade;

os mediadores aprenderam a usar 0 museu como recurso em seu beneficio e no
beneficio dos outros, sobretudo em sectores da populagdo com pouca ou nenhuma
representagdo no contexto museologico;

reconheceu-se a importincia do trabalho dos seus participantes, tanto a nivel
individual, como colectivo, conduzindo a um aumento da auto-estima e da
auto-confianca;

houve uma mudanca de atitude dos intervenientes em relagio as instituicdes
culturais, nomeadamente em relagdo a instituicfio museu que adquire uma dimensio
fundamental na educacio da comunidade;

reconheceu-se que a aprendizagem ao longo da vida pode decorrer em muitos locais,
incluindo nos museus, e que permite ao individuo potenciar as suas capacidades e
competéncias;

verificou-se até que ponto o sucesso e sustentabilidade destas experiéncias se deve a
uma politica de parcerias, que proporcionou a troca e disseminacio de
experiéncias, nio se¢ fundamentando na unilateralidade:

verificou-se, finalmente, como a mediagio fomenta a autonomia ¢,
consequentemente, as auto-aprendizagens, dado o seu caricter de reflexividade,
fruto da ac¢io do mediador como agente -catalisador, transformador e

modificador.

Em suma, de acordo com alguns dos parceiros que participaram neste projecto
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“os museus e certos sectores do publico nunca se leriam encontrado sem @
intervencdo dagueles que iniciaram o processo, persuadiram, mediaram e inspiraram — oS
mediadores” (Stoger e Stannett, 2001, p.5).

“Um museu ndo é apenas o edificio com as colecgoes, exposigaes, arquivos e pessoal
(..) O museu ¢ um modo de sentir ¢ de pensar, um lugar de historias e ideias. Encerra
histéria natural e cultural, um mundo de objectos, memdorias e modos de vida e é um lugar de
debate sobre a sociedade em gue vivemos. Nesla acepgdo, encontramos 0 museu no edificio
com este nome, mas a maior parte dos seus recursos, o seu sustento, encontra-sc fora das
suas paredes, principalmente enire as pessoas da comunidade de que ¢ parte integrante”

(Anderson ¢ Friman, 2001, p.66).

Apesar de estarmos perante um projecto transnacional, qualquer dos museus
salvaguardou a sua identidade e reforgou-a, recorrendo ao patrimonio local e a0 museu como
recurso. Neste sentido, Manuel Castells refere que os museus podem actuar como elos de
ligacdo entre diferentes temporalidades, entre a dimensdo local e global de uma

identidade, de um espaco e de uma sociedade local (Castells, 2001b).

A eficacia do trabalho dos mediadores deste projecto na captagdo e formagio de novos
publicos, tragou o seu sucesso. Ao darem continuidade a outros projectos de mediagdo os
museus sedimentaram, e alargaram, a sua participacdo na vida social e cultural da

comunidade, como recursos sociais, culturais, educativos e ludicos.

CONCLUSAO

“Os  objectos naturais, os emblemas sagrados sé tém valor carregados de

associagoes humanas”

Marguerite Yourcenar. Memorias de Adriano

O objectivo deste trabalho foi, essencialmente, tentar compreender em que contexto ¢
que a mediacdo cultural surgiu, enquanto interface de sinergias social e culturalmente
diversas, ¢ como se processa nos museus através dos seus mediadores, agentes

catalisadores e potenciadores da sua funcio social.
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A mediacio é um pélo catalizador de dindmicas ¢ praticas culturais e sociais, e

um espaco de esbatimento de fronteiras também culturais e sociais, cuja existéncia, e
accio, se legitima, na modernidade e numa sociedade multipolar marcada

¢ pela diversidade cultural;

e pela interculturalidade;

e por uma cultura urbana e cosmopolita;

e pelas novas formas de producfio e consumo de bens culturais e simbolicos;

¢ pelo direito a diferenga:

¢ pela afirmagéo do exercicio da cidadania e uma maior participagao civica,

e por novos estilos de vida e padrdes de sociabilidade:

e ¢ por novos sistemas de representagdo social, valores e identidades.

Todos estes factores inserem-se nas interacgdes e tensdes geradas entre fenomeno(s)
de globalizacdo(des), localizagio(des) ¢ ‘glocalizagio(des)’. E, portanto, um fenémeno
transversal a toda a sociedade criando sinergias culturais, sociais e relacionais entre:

e periferia e centro;

e global e local,

e segmentagdo e hierarquizagao,

e diferenciagdo e des-diferenciagdo/homogenizagio;

* democratizagio/emancipagdo e hegemonizacio;

e experiéncias ¢ vivéncias;

¢ accdo e reflexao;

e individual e colectivo:

e universal e particular;

e plural e singular.

Os museus sdo espagos publicos onde se reflectem estas transformacies e tensdes
da sociedade, que emergem com o advento da modernidade a partir do final do século XVIII
¢ se constituem como potencialmente geradoras de conflito e de ruptura, originando formas de
fragmentacdo e segmentagdo sociais. Os museus, como espacos piiblicos, surgem com o
boom dos espacos piblicos da modernidade, e com o alargamento ¢ dinamizacio do

espaco urbano. Tém desenvolvido novas dinamicas e formas de actuacdo, de acordo com 0s




varios contextos e diniAmicas culturais e sociais, e os varios discursos que se vdo gerando ¢

entrosando, sendo a mediagdo uma delas.

Do ponto de vista social, a mediaciio inscreve-se num projecto emancipatorio pois
permite um maior envolvimento democratico, dada a descentralizacdo de poder e 2
interaccio de diferentes grupos sociais que proporciona, permitindo, desta forma, o
empowerment. Simultaneamente promove 2 inclusio social através do reforgo de
identidades e da salvaguarda dos seus patrimdnios materiais e imateriais. E deste modo
um garante de coesdio e regulaciio sociais ao assumir compromissos e responsabilidades
sociais. A mediacao pode-se constituir assim como um elemento essencial dos processos

sociais.

Do ponto de vista cultural, com o gradual desmoronar de uma cultura dominante
€ o surgir de varias subculturas, a mediacdo reflecte a diversidade cultural e cria
interaccdes vdrias proporcionando a inclusio cultural, e gerando novas formas
culturais, denominadas por alguns autores como rerceiras culturas. Nesse sentido, ao
fomentar uma cultura de aprendizagem, os intervenientes dum processo de mediacio
cultural constituem-se como participantes activos, ¢ como parte integrante dum

processo cultural,

Em termos de relagoes de sociabilidade, a mediaciio permite a construcio criativa
de novas formas de relacionamento com o ‘outro’ contribuindo, deste modo, para o

desenvolvimento afectivo ¢ social, e promovendo préticas potenciadoras de bem-estar

pessoal e relacional.

Do ponto de vista pedagdgico a mediacdo é fundamental para o desenvolvimento
cognitivo, das auto-aprendizagens e das competéncias. Pode-se constituir como wum
importante instrumento na educacdio permanente e na formacdo profissional,

reforcando desta forma a aprendizagem ao longo da vida.

A media¢io ao promover o desenvolvimento cultural, social e relacional, potencia

o desenvolvimento integral do individuo.




Os museus actuam como dispositivos de mediaciio pois tém vindo a desenvolver
priticas de interac¢io entre os diversos agentes culturais e sociais. Esta vocac¢ido
mediadora acentuou-se com a criacio dos Servicos Educativos dos museus,
mediadores por exceléncia. Em Portugal existem alguns casos de relevo, no que refere a
experiéncias de mediagdo em museus. Para além dos Servigos Educativos ja citados ¢ de
destacar a Rede Portuguesa de Museus, como um exemplo de mediagéo entre o poder local e

o poder central.

A mediaciio actua a curto, médio e longo prazo, sofre simultaneamente avancos e
recuos, e esta integrada de forma assumida ou nio, no nosso quotidiano, fazendo de

cada um de nés um mediador ou objecto de um processo de media¢io, num determinado

contexto cultural, social e relacional.
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