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RESUMO

O objectivo desta dissertagdo ¢ o estudo da mediagao cultural nos museus. Trata-se de
compreender como surgiram os processos ¢ dinamicas de mediacdo nos museus, € como estes
potenciam a sua fungdo social. Para tal abordamos as varias mudangas e contextos
econémicos, politicos, sociais e culturais conducentes ao surgimento de processos de
mediagio, processos que perpassam toda a sociedade, nomeadamente instituigdes, €spagos ¢

‘territorios’ culturais, onde se incluem os museus.

No final do século XVIII ocorreram transformacdes politicas, sociais, tecnologicas e
culturais nas sociedades ocidentais determinantes para a estruturagdo das suas condigdes de
existéneia actuais. A revolugdo industrial ¢ as revolugdes liberais despoletaram outras
‘revolugdes” que marcam o inicio de uma nova era definida por muitos autores como
modernidade (Berman, 1989; Giddens, 1992 e 2000). A vida, sobretudo nos grandes centros
urbanos, alterou-se¢ radicalmente, passando as cidades a ser o palco principal de novas
praticas sociais ¢ culturais. Por outro lado, o fenomeno da globalizacio deu origem a novas
dindmicas econdmicas, culturais e sociais. Uma dessas dindmicas — a media¢do — surge
como uma plataforma onde se articulam, e confrontam, diferentes discursos, constituindo-se
como um verdadeiro interface social e cultural, num mundo cada vez mais pautado por

tensdes potencialmente geradoras de conflito e ruptura.

Procuraremos discutir os eixos definidores do conceito de mediacde, ¢ a forma como
se articulam, transversalmente, com a educagdo, a organizagdo politica (poder local/poder
central), a transformacdo das cidades ¢ da comunicagdo, levando-nos ao objecto que

consideramos aqui prioritario — 0s museus.

Os museus tém utilizado dinidmicas de mediagdo nas varias accdes culturais,
pedagogicas ¢ de divulgagdo que tém vindo a implementar. O Museu surge assim, como um
instrumento, por exceléncia, de mediagdo cultural, havendo nos museus portugueses
experiéncias neste ambito que convidam & reflexdo. Neste trabalho serd destacada uma dessas
experiéncias, o Projecto Europeu Museus, Mediadores ¢ Fducacdo de Adultos, um projecto
que privilegia a2 mediagdo cultural ¢ a educa¢dio ao longo da vida, e que contou com a

participag@o de varios museus europeus, entre os quais 0 Museu Municipal de Vila Franca de
Xira.
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ABSTRACT

The aim of this essay is to analyse cultural mediation in museums. We will try to
understand how processes and dynamics of mediation emerged in museums, thereby fulfilling
their social role. Therefore, we refer to the several economical, political, social and cultural
changes and contexts which lcad to mediation and how it crosses cultural institutions, spaces

and ‘territories’ of which museums are a part.

By the end of the eighteenth century there were political, social, technological and
cultural changes in western societies that determined their future until today. The industrial
revolution and the liberal revolution encouraged other “revolutions” that mark the beginning
of a new era called, according to some authors, modernity (Berman, 1989; Giddens, 1992 ¢
2000). Life, mainly in great cities, completely changed and the cities became the setting for
new social and cultural processes. Furthermore, globalization has given rise to new
economical, cultural and social dynamics. One of these dynamics — mediation — has emerged
as a platform where various ideas meet and interconnect through different discourses, which

became a real social and cultural interface, in a world full of conflict and disruption.

We will try to discuss the main points of mediation. and the way they cross the
fields of education, political organization (local power/central power), the evolution of cities

and communication, leading us to the main subject of this €ssay - museums.

Museums have been using dynamics of mediation, mainly through their cultural,
education and information programmes. Therefore, the museum is an instrument of cultural
mediation, and there are some examples in Portuguese museums that should be considered.
One of these examples, the European Project Museums, Keyworkers and Lifelong Learning
with the Portuguese participation of Museu Municipal de Vila Franca de Xira, proves how

important cultural mediation and lifelong learning in museums can be.
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INTRODUCAO

“Minha aldeia ¢é todo 0 mundo.
Todo o mundo me pertence.
Aqui me encontro e confundo
com gente de todo o mundo

que a todo o mundo pertence.

Bate o sol na minha aldeia

com varias inclinagdes.

Angulo novo, nova ideia;

outros graus, outras razoes.
Que os homens da minha aldeia
séio centenas de milhoes.”

Antonio Gededo, Poesias Completas (1956-1967)

Nas sociedades ocidentais tém-se vindo a acentuar as transformacdes politicas, sociais,
tecnologicas e culturais resultantes da revolucdo industrial e das revolugdes liberais, a partir
do final do século XVIII, e do projecto de modernidade que elas iniciaram. E sobretudo na
cidade que estas transformagdes encontraram o cenario propicio a sua implementagdo, assim
como os interlocutores que protagonizaram fenémenos de desagregagdo, e de construgao, bem
como o aparecimento de novas praticas sociais ¢ de novas formas de ‘fazer’ cultura, de feicao
marcadamente urbana e fundamentalmente globalizante. Uma dessas formas é a que
designaremos como mediacdo cultural, enquanto plataforma onde se articulam diferentes

discursos, constituindo-se como um verdadeiro interface cultural e social,

Um dos palcos destes processos mediadores tem sido a instituigio museu definida
pelos sociologos da cultura como pertencendo ao campo da cultura dita ‘cultivada’, com
tendéncia a alargar cada vez mais o seu ambito social de influéncia, através de varias
iniciativas, nomeadamente as levadas a cabo pelos seus Servigos Educativos. Aos Servicos
Educativos cabe, cada vez mais, afirmar essa vocagdo mediadora através de acgdes culturais,

pedagogicas e de divulgacgao. na perspectiva de uma nova pratica social.
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A escolha do tema desta dissertacio. os museus como mediadores culturais, surge
na sequéncia do trabalho que temos vindo a desenvolver num museu, ha cerca de quinzc anos,
em contacto directo com o publico, € do envolvimento no seu Servigo Educativo nos ultimos
oito anos. Ao longo destes anos apercebemo-nos que os museus mais do que transmissores ¢
“tradutores’ culturais, actuam, de uma forma dindmica e pedagogica, como mediadores entre
os seus publicos e as comunidades mais proximas, num ambito mais restrito, € como
mediadores entre os seus piblicos e a comunidade, no sentido mais lato do termo. Os museus
podem assim constituir-se como uma ponte de ac¢do entre as audiéncias e a sociedade. O
Museu torna-se, deste modo, gerador de novas praticas culturais e sociais empenhando-se de
forma consentinea na procura de novos ‘caminhos’ ¢ de respostas a problemas, num mundo
cada vez mais marcado pelo confronto entre diferentes perspectivas culturais e diversas visdes
do outro. E neste sentido que se assume o ambito deste trabalho, como sendo basicamente
sociologico, posto que no Museu se actualizam diferentes praticas culturais e sociais, que por
sua vez vao adquirindo novas configuracbes constituindo-se noutros processos e

representagdes sociais .

Pretende-se, assim, compreender os diferentes contextos que permitiram a emergéncia
de dindmicas e processos mediadores na modernidade, e como eles actuam no dmbito de
instituigdes e ‘territorios’ culturais, muito particularmente nos museus. Por outro lado.
pretende-se também entender qual a projeccgdo de experiéncias de mediagdo cultural no

panorama museologico portugués.

Nesse sentido, foi escolhida uma experiéncia levada a cabo pelo Museu Municipal de
Vila Franca de Xira no ambito do Projecto Europeu Museus, Mediadores e Educagio de
Adultos, para uma andlise mais aprofundada deste processo. A escolha desta experiéncia
deve-se ao facto de ser a unica que conhecemos com a intencdo clara de se constituir como
um processo de mediagio. que tem como principais objectivos o incremento da aprendizagem
a0 longo da vida e a incius@o social, num concelho marcado por uma forte afluéncia de
emigrantes de paises africanos. F também a anica que através de inqueéritos, trabalho de
campo ¢ estudos de caso, procurou avaliar praticas de mediacio ¢ dos seus protagonistas, as

quais envolveram ndo apenas Portugal. mas todos os paises partici pantes neste projecto.

' Refira-se. neste ambito, o trabalho de Gabriela Cavaco (O Musew engnanto espago de de aprendizagem e lazer.

Representacaes socians das criancas, 2002.




A presente dissertagio ¢ constituida por trés capitulos, estruturados a partir do geral
para o particular. No capitulo | sao apresentados os contextos em que os fenomenos de
mediagdo ocorrem: sociedades modernas marcadas pela cultura urbana, ¢ pelas novas formas
que vém assumindo a produgdo e o consumo de bens culturais e simbolicos no seu selo,
tendo como pano de fundo a diversidade cultural, o desenvolvimento de novas tecnologias

e o fenomeno da globalizagdo.

Em seguida, no capitulo II. analisam-se os varios conceitos e praticas de mediagao,
entendidos enquanto interface social e cultural. Exemplificam-se algumas dessas praticas,
especialmente aquelas que actuam num campo social e cultural mais abrangente, pois
envolvem um maior numero de protagonistas ¢ instituigdes culturais, e repercutem-se em toda
a sociedade; a mediagio ¢ os média, a mediagdo e a diversidade cultural, a mediagdo entre
poder central e poder local, ¢ ainda a forma como a mediagdo se articula com a educagéo e

com a ideia de cidadania.

No capitulo III desenvolver-se-a o papel dos museus como mediadores culturais,
sendo apresentado um exemplo pratico - o Projecto Europeu Museus, Mediadores e
Educagdo de Adultos, atras referido. O museu ¢ apresentado, deste modo, nas suas varias
vertentes: como instituigdo cultural e social, como recurso pedagégico e ludico, como espago

para o desenvolvimento de competéncias ao longo da vida, e de educagao para a cidadania.

Trata-se, desta forma, de tentar desenvolver uma linha de analise que acreditamos ser

fundamental para revitalizar a instituigdo museu inserindo-a em processos dindmicos de
mudanca social ¢ cultural.

Metodologia

Tendo tomado contacto pela primeira vez com o conceito de mediacdo e com

experiéncias de mediagdo em museus”, achamos interessante, e importante, para a nossa

*Em Abril de 2000 realizou-se em Vila Franca de Xira o seminario Europeu Museus, Mediadores e Fducacdio
de Adultos, no qual participamos. com o objectivo de divulgar o Projecto Europeu com o mesmo nome, apoiado
pela Comissao Europeia. no ambito do Programa SOCRATES. Neste semindrio divulgaram-se tambeém

experiéncias portuguesas que reflectiram sobre as relagoes dos museus e a educagio de adultos.




pratica profissional aprofundar o estudo desta nova abordagem e forma de interacgao cultural
e social entre museus e a sociedade. O objectivo inicial foi a compreensdo de como se¢ geram
as dindmicas € 0s processos mediadores nos museus, ¢ as suas repercussdes na comunidade,
através da estruturagio ¢ realizagdo dum projecto de mediagao que servisse de objecto de

analise para este trabalho.

Propusemo-nos. entdo, realizar uma experiéncia de mediacdo entre o Museu Calouste
Gulbenkian ¢ a comunidade proxima, tendo como intervenientes, a Comunidade Islamica de
Lisboa e a Escola do Ensino Bésico 2° e 3° Ciclos Marquesa de Alorna. Tendo o Museu
Calouste Gulbenkian fechado para obras de beneficiagdo no periodo da elaboragiio deste
trabalho, a proposta inicial foi abandonada por ndo ser execuivel. O facto de termos sido

forgados a abandonar esta experiéncia impediu a realizagéo de um estudo de caso original.

Em 2000 o Instituto de Inovagdo Educacional iniciou o Projecto e-Epoca: Educacio e
Patrimonio. Este projecto tinha como principal vector a educagdo para o patrimonio. O
principal objectivo foi a produgdo de materiais pedagogicos on-/ine, disponibilizando, desta
forma, recursos pedagogicos transdisciplinares para uma abordagem inovadora da relagio
Escola-Muscu. Tratava-se de um caso de mediagdo cultural, em que o mediador institucional
era o Instituto de Inovagio Educacional, ¢ o mediador material o suporte informatico.
Decidimos, por isso. escolher esta iniciativa para analisar no dmbito deste trabalho. No
entanto, tivemos que fazer nova escolha, pois este projecto nio se desenvolveu, devido a

extingdo do Instituto em 2002.

Depois de efectuar alguns contactos informais no sentido de encontrar projectos
portugueses de mediagdo cultural em curso ou ja estudados, optdmos por escolher como
objecto de analise no ambito deste trabalho o ja referido Projecto Europeu, no qual o Museu
Municipal de Vila Franca de Xira participou. Esta decisdo deve-se ao facto de ndo haver casos
assumidos de mediagcdo nos museus portugueses, a excep¢dio deste projecto. Normalmente
projectos que recorrem a praticas e dindmicas de mediacdo so considerados projectos de
colaborag¢do. de parceria ou de envolvimento com a comunidade, como € o caso de outras
experiéncias apresentadas no ja citado semunario. Por outro lado, como este projecto nao se

restringe estritamente ao ambito muscologico nacional, permite-nos estabelecer comparacoes




com projectos congeneres noutros paises europeus, ajudando a ter uma visao mais abrangente

do fendmeno da media¢do nos museus.

[niciamos, de seguida, uma recolha geral, registo e sistematizagdo de informagoes €
dados de caracter empirico e qualitativo sobre mediagdo, educagdo, aprendizagem ao longo
da vida e museologia, apoiando-nos, simultancamente, €m CcOnNversas informais com

profissionais de museus.

Confrontamo-nos com algumas dificuldades que advém, sobretudo, do facto de haver
ainda poucos trabalhos publicados neste 4mbito. Apesar das inumeras referéncias
bibliograficas nas obras consultadas nos indicarem novos caminhos, ndo foi facil encontrar
obras editadas no ambito da museologia, do patrimonio ¢ da educa¢do nos museus. nos

arquivos e bibliotecas portuguesas’.

Outras das causas apontadas por alguns profissionais de museus que contactamos sdo
a falta de tempo para uma reflexdo critica aprofundada sobre experiéncias originais ¢
inovadoras neste dmbito, assim como a falta de financiamento para publicagdes que

sistematizem essas mesmas experiéncias.

No entanto, muitas das fontes documentais, no dmbito da Sociologia da Cultura, de
autores tanto portugueses, como estrangeiros, abriram-nos novas perspectivas, determinantes
no enquadramento teorico deste estudo, e na compreensdo do Museu como instituicio e

espago social.

Acresce referir que foram tambem auxiliares fundamentais os artigos publicados em
periodicos da especialidade, e as inumeras noticias da imprensa, quer em suporte grafico, quer
on-line, que nos foram dando “pistas’ actualizadas sobre 0 que se passa no nosso pais, € no
estrangeiro, no dmbito dos temas tratados nesta dissertacdo. Verificaimos também que muitos

investigadores portugueses disponibilizam os seus trabalhos, ndo so através da sua oferta a

3 .
O mesmo se verifica, de resto, noutros campos da cultura, o que levou Alexandre Melo a afirmar:
“wma outra caracteristica extremamenie gravosa para o desenvolvimento das dmamicas culturais e
dos processos criativos em Portugal (...) ¢ a auséncia ou extrema mnsuficiéncia dos mecanismaos de oransmissio

das  praticas e experiéncia cultural acumuladas e da informacao e memoria historicas” (Melo, 1999 p 1)




bibliotecas publicas, mas tambcm publicando-os num suporte cada vez mais acessivel ao

grande publico — a [niernet

Em relagio a bibliografia especifica sobre mediacgdo esta ¢ escassa. ¢ a de autores
portugueses que se encontra publicada corresponde, na grande maioria, a dissertagdes de
Mestrado, o que mostra o interesse pelo estudo dos dispositivos de mediagdo, hoje
considerados fundamentais para a compreensdo das dindmicas sociais ¢ culturais que se vao
gerando nos mais diversos contextos. Para a analise dos exemplos de mediagdo cultural em
Portugal recorremos aos €ixos estruturantes dum processo de mediagdo definidos por Helena
Almeida (Almeida. 2001), a entrevistas semi-estruturadas, assim como a conversas informais

com alguns participantes desses mesmos exemplos.

Constatamos também que a maior parte das obras estrangeiras publicadas sao de
autores franceses ou ingleses. o que se deve muito provavelmente ao facto de sc¢ tratarem,
tanto no caso de Franga como em Inglaterra, de paises com um passado histérico colonial e
com indices de emigragdo elevados. Nestes paises a profissio de mediador esta
institucionalizada, havendo, por isso, diversas instituigdes responsaveis pela formagéo destes

profissionais.

Por outro lado, em Portugal, nem todos os museus tém consciéncia de utilizarem
processos e dindmicas de mediacio no desenvolvimento dos seus projectos, como ja foi
referido. o que também justifica o facto de ndo haver bibliografia especifica sobre mediagao
nos museus, indispensavel neste trabalho a uma reflexdo ¢ a uma analise mais aprofundada
deste tema. Assim, recorremos sobretudo a bibliografia publicada no ambito deste projecto da
responsabilidade da Universidade de Surrey e dos museus participanies. a documentos
publicados pela Comissido Europeia sobre o Projecto SOCRATES, aprendizagem ao longo da
vida e educagdo, e a entrevistas aos responsaveis das instituigdes participantes. O facto deste

projecto ja ter concluido quando optamos por o apresentar neste trabalho. ndo permitiu fazer

uma observagido participante.

Dos contactos feitos, tanto com responsaveis de entidades estrangeiras como
portuguesas. a solicitar entrevistas ou resposta a questionarios, so obtivemos trés respostas
favoraveis que se concretizaram nas entrevistas a participantes no projecto portugués, a citar,

Clara Camacho, directora do Museu Municipal de Vila Franca de Xira (MMVFX) na Fase | ¢
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Il do Projecto, Graga Nunes, Directora do MMVFX na Fase Tl do Projecto, ¢ Helena
Gongalves, Coordenadora do Projecto de Luta Contra a Pobreza na Fase 1T do Projecto. Os
contactos com os participantes estrangeiros teriam sido fundamentais para sabermos da

continuagdo de praticas de mediagdo nos scus museus.

Quando tivémos conhecimento do documento programatico da Rede Portuguesa de
Museus (RPM), no qual esta estrutura ¢ definida como um sistema de mediaglo,
equacionamos qual a relagdo do conceito de mediagio expresso no Projecto Europeu € o seu
‘eco’ na RPM e no panorama museol6gico portugués, uma vez que a responsavel numa fase
inicial, veio a integrar posteriormente a equipa da RPM como sua coordenadora. Recorremos,
assim, a bibliografia editada pela RPM ¢ a uma entrevista semi-estruturada com a responsavel

da jé referida Rede para uma visdo mais abrangente do fenomeno da mediacéo.

Para além da informagdo documental ja citada, um auxiliar fundamental foram as
vérias conversas informais, entrevistas exploratorias e entrevistas semi-estruturadas que
mantivemos com profissionais envolvidos em experiéncias de mediag@o cultural, escolar e
social, nomeadamente com os responsaveis directamente envolvidos no projecto apresentado,

e com profissionais de museus ¢ espagos expositivos, que muito enriqueceram este trabalho

com o0s seus conhecimentos e vivéncias.

Um auxiliar também fundamental foi a experiéncia acumulada o longo de anos de
trabalno em museus. Muitos dos dados e informagdes aqui expostos reflectem essa
experiéncia que resulta do contacto diario e regular com o publico, com profissionais dc

museus, ¢ de outras areas profissionais afins.

A tradugdo das citagdes € da nossa responsabilidade.




CAPITULO 1 - PROCESSOS DE TRANSFORMACAO SOCIAL E
CULTURAL RESPONSAVEIS PELA CONSTRUCAO DA

MODERNIDADE

“0) periodo moderno — mais Ou MEROS desde o século XVIII até aos dias de
hoje — assistiu a uma aceleragao extraordindria nos processos de mudanga. Houve
provavelmente alteragoes mais profundas neste periodo, que € apenas uma pequend
fracgdo de tempo na historia humana, do que em foda a existéncia anterior da

humanidade "

Anthony Giddens, Sociologia

Os museus sio espagos publicos onde se entrecruzam e interagem diferentes mundos
culturais e sociais, ¢ geram, deste modo, dindmicas e processos sécio-culturais, sendo a
mediagdo um deles. Mas a mediagio ndo se restringe s6 a0 mundo dos museus; a mediagao
cultural é um fenémeno da modernidade, transversal a toda a sociedade e as suas instituigoes.

entre 0s quais 0s museus se incluem.

Para melhor compreendermos ¢ contextualizarmos o fenomeno da mediagdo cultural,
iremos abordar, neste capitulo, as transformagdes sociais e culturais, que caracterizam a
modernidade ocidental e os processos de globalizagdo e localizagdo que a definem no cenario

da actualidade.

As sociedades do mundo ocidental tém sofrido mutagdes importantes ao longo do
tempo. As grandes transformagdes sociais ¢ culturais, com repercussdes mais directas na
sociedade actual, ocorreram sobretudo a partir do século XVIII, em consequéncia da
revolugdo industrial ¢ das revolugdes liberais, que precipitaram a queda do absolutismo
politico do Antigo Regime. Estas, no entanto, contribuiram para o advento ¢ consolidagio das
democracias liberais forjadas em ideais de Liberdade, Iguaidade e Cidadanmia, e responsaveis
pela génese do Estado moderno. os quais prevalecem ainda hoje como fundamentais no
alicergar dos sistemas politicos democraticos das sociedades ocidentais. Referimo-nos ao
inicio de um processo definido por muitos autores como modernidade e que significou,
basicamente. a desestruturacido das formas tradicionais de ordenac@o social e de modos de

vida, e a alteracio drastica das dimensoes de espaco € de tempo, ¢ 0 seu reordenamento




Na época pré-industrial, a vida social e cultural tinha uma relagdo indissociavel com a
natureza e era organizada em torno dos seus ciclos (trabalho, actividades agricolas, festas,
etc.). Por outro lado. as lutas pelo poder ¢ pela defesa do territorio, marcavam o quotidiano
das populagdes com guerras ¢ invasdes constantes. Os progressos crescentes da
industrializagio quebraram esta relagdo tdo estreita com a natureza, ¢ com uma relagdo entre
espagco e tempo relativamente fixa (Adorno, 1997). Assistiu-se fundamentalmente a
desestruturagiio drastica das sociedades rurais forcadas a adoptar 0 modelo imposto pelo
sistema das sociedades industrializadas, que se torna dominante, € no seio do qual se afirma a
supremacia da burguesia, o advento do capitalismo e a produgdo mecanizada em massa.
Marshall Berman descreve sucintamente as grandes transformacdes que conduziram a
modernidade, num contexto de globalizagdo afirmando:

“se nos adiantarmos cerca de um século, para tentar identificar os timbres ¢ rumos

peculiares da modernidade do séc. XIX, a primeira coisa que observaremos serd a

nova paisagem, altamente desenvolvida, diferenciada e dindmica, na qual tem lugar a

experiéncia moderna. Trata-se de uma paisagem de mdaquinas a vapor, fabricas

automatizadas, [imhas de caminho de ferro, novas e amplas zonas industriais;
prolificas cidades que cresceram do dia para a noite, quase sempre com aterradoras
consequéncias para o ser humano; jornais diarios, telégrafos, relefones e outros mass
média, que comunicam numa escala cada vez maior; Estados nacionais cada vez mais
fortes e conglomerados multinacionais de capital; movimentos sociais de massas, que
lutam contra essas modernizagées de cima para baixo, contando sé com os seus
proprios meios de baixo para cima; um mercado mundial que tudo abarca, em
crescente expansdo, capaz de um estarrecedor desperdicio e devastagdo, capaz de

tudo excepto solidez e estabilidade * (Berman, 1989, pp.18-19).

Por outro lado, as dimensdes de espago ¢ de tempo assumiram novos aspectos.
Impuseram-se concepgdes diferentes de espago — espago rural versus espago urbano — e de
tempo — tempo de lazer versus tempo de trabalho, tempo da ‘natureza’ versus tempo da
‘produgdo’ - assim como entre tempo cronologico e tempo tecnologico. Para além disso. a
relagdo entre o espago e o tempo sofreu importantes alteragdes. Nas sociedades pré-
-modernas o espago e o tempo geralmente coincidiam, visto a dimensdo espacial da vida
social, e das actividades economicas, estarem confinadas ao local. Nas sociedades modernas.

pelo contrario, o espago e 0 tempo sao duas realidades cada vez menos coincidentes e mais




distantes: 0 espago alarga-se, 0 tempo comprime-se. Como refere Anthony Giddens (Giddens,
1992):
“o advento da modernidade arrancou crescentemente 0 espago do lugar, dado
promover relagdes enire ‘outros’ ausentes, fisicamente distantes de qualquer situagdo
de interaccdo face-a-face. Nas condigies da modernidade, o lugar torna-se cada vez
mais fantasmagérico: quer isto dizer que o local é completamente penetrado e

modelado por influéncias sociais muito distantes.” (Giddens, 1992, p.14).

E neste contexto que, na opinido ainda de Anthony Giddens, ocorrem 0s mecanismos
de descontextualizagdo dos sistemas sociais:

“por descontextualizagdo, refiro-me & ‘desinser¢do’ das relagbes sociais dos

contextos locais de inferac¢do e a sua reestruturagio através de extensdes indefinidas

de espago-tempo” (Giddens, 1992, p.16).

Surgiu também uma nova relagdo do homem com o trabalho devido a rapida evolugao
tecnologica dos instrumentos e equipamentos de trabalho, & alteragdo das condi¢des de
produgio, ao afastamento do local de trabalho do local de residéncia, e a “wm novo sistema de
trabalho marcado pela impessoalidade das relagoes de mercado que rompe com a tradicional
identidade entre trabalho-habilidade-técnica-trabalhador” (Adorno, 1997, p.111). Ulrich
Beck refere também o crescente processo social de individualizagdo como um aspecto
importante desta nova relagdo, sendo a entrada no mundo de trabalho o principal responsavel
pelo desencadear deste processo; na sua obra Risk Society: Towards a New Modernity ele
afirma:

“o processo de individualizagdo (...) é também caracteristico do profissional liberal

do capitalismo moderno, da dindamica dos processos do mercado de trabalho, da

mobilidade no trabalho, educacac e emprego temporario. A entrada no mundo do
trabalho dilui estas ligagbes e relaciona-se cada vez mais com ‘libertagdes’, num
duplo sentido, das redes tradicionais e dos condicionalismos do mercado de trabalho.

Familia, vizinhanga, ¢ até os amigos, assim como as ligagoes a uma cultura regional

e rural, contradizem a mobilidade individual ¢ ¢ mobilidade do individuo exigida pelo

mundo do trabalho ™ (Beck, 1986, pp.87-88).

“the process of individualization (.. is also characteristic of the ‘free wage laborer' i modern

capitalism, of the dvnamics of labor marker processes, labor mobility, education and changing occupation.
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O cenario privilegiado destes processos foi. ¢ é. a cidade; é sobretudo nas zonas
urbanas. com maior concentragdo demografica, que surgiram novas formas de interacgao
social que imprimiram mudangas radicais ndo s6 no espago urbano, mas para além das
suas fronteiras, consequéncia da nova redistribuigao oeogrifica, profissional e economica
da populagdo imposta pela industrializagdo. As cidades transformaram-se também ¢m centros

aglutinadores e geradores de poder.

Verificou-se, também, uma crescente melhoria do nivel economico das
populagdes, sobretudo da qualidade de vida das classes médias, permitindo que o lazer
¢ a diversio viessem a ocupar um lugar importante num tempo liberto do trabalho.
Mas essa qualidade de vida tem vindo a ser ameagada por problemas ambientais, que se
iniciaram com a ecra industrial, e que a partir do final do século XX se agravaram
consideravelmente. A perda de qualidade ambiental tem induzido uma perda gradual de

qualidade de vida e a alteragio dos modos de vida a escala global.

Apesar do advento da democracia, que advoga a igualdade do cidaddo perante
a lei ¢ a defesa dos direitos e liberdades individuais, ¢ apesar do aumento da intervengao
social do Estado, persistem situagdes de desigualdade economica e social. que contribuem
para a aceleracio continua de formas de fragmentagdo e segmentagdo socials. Agravaram-se
as clivagens sociais ocasionando o aparecimento de nNOvOS grupos socials que Se
identificam com determinados estilos de vida, o que corresponde a movimentos de caracter

mais estético-simbolico, do que propriamente economico.

A 1mplementagdo de novos sistemas de educagdo ligados ao alargamento do ensino
obrigatorio de acordo com os ideais de igualdade consistentes com o sistema democratico, o
aparecimento ¢ o desenvolvimento de redes de transportes ¢ telecomunicagdes, 0s novos
recursos energeticos € a constante inovagdo tecnologica, desencadearam processos de
descentralizagdo, internacionalizacido, intercomunicag@o, migragdo, encurtamento das

distancias e aumento da mobilidade, processos estes que evoluiram de forma rapida ¢ sc

The entry imio the labor markei dissoives such bindings and is connected over and over again with
‘liberations’ [Freisetzungen] in a double sense from traditional networks and the consirainis of the labor
market. Family, neighbourhood, even friendship, as well as ties to a regional culture and landscape,

contradict the individual mobility and the mobiie ndividual required by the labor market”

¥
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tornaram fundamentais no processo dinamico de construgdo do que ¢ hoje 0 fenomeno da

globalizagdo.

Na opinido de Sérgio Adorno o quotidiano ¢ um espelho de todas estas transformagoes
e ele proprio ¢ redefinido constantemente, sendo actualmente pautado sobretudo pelas novas
tecnologias, pela informagdo, pela imagem € pelas consequentes representagoes. O mesmo
autor afirma:

“a mdquina é substituida pela informagdo, a fdbrica pelos shoppings centers, o

contacto pessoal é dramatizado e radicalizado pela intermediagdo do video. O

quotidiano converte-se em clip, sua logica a da mixagem. A estética impregna 0s

objectos, ocorre a personalizagdo e erotizacdo do mundo das mercadorias;

o mundo social desmaterializa-se, passando a ser signo, simulacro, hiper-

-realidade. Dai o peso atribuido as técnicas visuais” (Adorno, 1997, p.116).

Todos estes factores modificaram o tecido social fazendo surgir novos modos de
vida e padrdes de sociabilidade, novos sistemas de representacio social, valores ¢ identidades,
e uma ‘nova’ cultura cosmopolita, plural e em constante muta¢io, marcada irreversivelmente
pela urbanidade. A modernidade operou mudangas irreversiveis muitas das quais tiveram na
base inovagdes com repercussdes dramaticas. Roberto Carneiro aponta, de forma sucinta.
essas inovagoes:

®  “novas formas de criar

e novos processos de produzir

e novos modelos de gerir

e jnovas organizagoes de trabalho

e novos mecanismos de entretenimento

e novos estilos de vida e diferentes percepgdes de valores

e novas fontes de conhecimento”

(Camneiro, 2001, p.171).

No entanto. a modernidade defronta-se com varias tensoes dialécticas que

caracterizam a sua propria dindmica e a complexidade nela contida. Para Boaventura Sousa

Santos existem essencialmente trés tensoes dialécticas:
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e entre regulagio social e emancipagdo social.
e entre o Estado ¢ a sociedade civil;
e entre o Estado-nag¢do e a globalizagéo

(Santos, 2001).

Neste contexto, o fenomeno da mediagdo emergiu, como desenvolveremos a seguir,
como uma dindmica social de negociagdo, que visa ndo encontrar solugdes, mas abrir novos
‘caminhos’ tragados através do consenso e de uma melhor articulagio de sinergias social e

culturalmente diversas.

1. Cultura urbana

A cidade tornou-se no cenario principal das transformagdes que conduziram a
modernidade, como ja foi referido:

“a cidade ndo ¢ uma coisa. Ela reconhece-se simultaneamente como real e

representacional, como texto ¢ como conlexto, como ética e como estética, como

espago ¢ como tempo, socialmente vividos e (rejconstruidos. Nesta sua implosdo, a

cidade torna-se uma alegoria da sociedade ” (Fortuna, 1997, p.4).

Foi também nas cidades que primeiro se desenvolveram as infra-estruturas basicas ¢
equipamentos que foram, e sdo, o suporte material destas transformagoes, tal como afirma
Teresa Barata Salgueiro:

“for na cidade que comec¢ou a haver agua canalizada, distribui¢dao domiciliaria de luz

e gds, ai se concenfram os servigos administrativos (cdmaras, governo, tribunais),

escolares e de saude de nivel mais alto; al se encontram os monumentos mais

imponenies, as pragas, os parques, as diversées, a cultura erudita, o movimento. Al as

coisas acontecem” (Salgueiro, 1992, p.31).

As cidades tornaram-se assim. para além de polos sociais, politicos, € economicos,
polos  culturais, com  espagos publicos ligados predominantemente & cultura
‘cultivada’ - bibliotecas, arquivos, galerias de arte, museus, livrarias, operas e teatros - mas
também a cultura de massas - cinemas. bares, grandes espagos comerciais, clubes, etc. As

cidades tornaram-se deste modo, lugares privilegiados da produgio ¢ do consumo cultural. A
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cultura urbana constitui-se deste modo como “um factor incontornavel de democratizagdo
pois pode
“ser um importante instrumento de alargamento dos puiblicos culturais. Permitindo
romper o fechamento atavico da Cultura, com ( " grande, e superar preconceilos que
barravam a sua abertura a novos publicos ¢ a abertura de novos publicos as suas

propostas” (Silva, et al., 2002¢, p.193).

Em suma, pode-se definir a cultura urbana como:

“uma combina¢do dos espagos ¢ habitos culturais que hoje ja ndo se consideram
como sendo apenas das classes dominantes por oposi¢do aos das classes dominadas.
O seu cardcter transclassista e a sua transversalidade socal originam uma partilha
de diferentes objectivos com repercussoes, quer individuais, quer colectivas, para

todos os grupos sociais " (Faria, 2002, p.324).

No caso de Portugal. num estudo efectuado em 1997 no Porto, Aveiro, Braga,
Coimbra ¢ Guimardes, denominado ‘As prdticas e os gostos: Uma sondagem do lado das
procuras de cultura e lazer’, considera-se que a dindmica cultural urbana se encontra
estruturada em trés patamares segundo o seu grau de acessibilidade:

e “Num primeiro, caracterizado ao mesmo tempo pelo maior grau de acessibilidade
socual, pela maior proximidade com os lazeres elementares e pela exposicao aos
grandes meios de comunicacdo social, cabem actividades como a deambulagdo por
ceniros comerciais, o lelevisionamento, a audi¢do de rddio, a leitura dos jornais e
revistas de maior circulacdo.

e Um segundo patamar acolhe formas de cultura e lazer por assim dizer intermédias,
como a frequéncia do cinema, a pratica da fotografia, a leitura de imprensa
hebdomaddria ou especializada (como os jornais desportivos), a ida a discotecas ou a
bares com animagdo musical.

e Um terceiro compreende as formas culturais socialmente menos acessiveis, ou mais
reservadas, mats exigentes em meios de interpretagao, mais distantes da experiéncia
quotidiana, tais como as ja referidas literatura, artes plasticas ou musica erudita”

(Silva, et al.. 2002b, p.110).

Assim, dois dos factores determinantes na relagdo do publico com a oferta cultural é a

malor ou menor distincia, € a maior ou menor capacidade de acessibilidade do publico aos
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bens ¢ 2 sntecimentos culturais. Estes factores sdo, por sua Vez, muito importantes na
capta¢d® . rormacdo de publicos. ¢ na consolidagdo dos habitos ¢ dos gostos (Silva, er al..
2002t

1).

Referiremos, de seguida, as repercussdes que as transformagdes nas cidades tiveram
na vida social e cultural das suas populagdes, sobretudo em relacéo ao aparccimento de novas

formas de sociabilidade, ¢ a forma como 0s novos sistemas de educagdo se articulam com a

evolugdo urbana.

1.1. Fragmentacio urbana e social: novas formas de sociabilidade urbana

A expansio das cidades e o crescimento acelerado da populagdo urbana, que se tem
verificado sobretudo a partir do século XTX, consequéncia directa da industrializagdo,
constituiram, um ponto de viragem crucial na vida social. Nas zonas urbanas o facto de as
interacgdes sociais ¢ os sistemas de interajuda se terem intensificado ¢ alargado, e as pessoas
viverem mais proximas umas das outras, ndo significa que se conhecam e que o seu leque de
relagdes pessoais se tenha alargado. Pelo contrario, as relagdes socials sa0 mais 1mpessoais,
anonimas e indirectas, ¢ consequentemente menos gratificantes (Giddens, 2000). Algumas
causas podem ser apontadas:

“o desenraizamento ligado as migragdes e ao éxodo rural, o desmembramenio das

Jamilias, a urbanizagao desordenada, a ruptura das solidariedades tradicionais de

vizinhanga " (Delors, 2000, p.46).

Se, por um lado, se assistiu a um refor¢o, aumento e diversifica¢do das relagdes, por
outro lado, agravou-se¢ o individualismo ¢ a soliddo social ¢ cultural. As situagdes de
interdependéncia que se intensificaram ndo evitaram um processo crescente de fragmentagéo,
¢ até nalguns casos extremos, de marginalizagdo, segregagio e intolerdncia, dada a natureza
superficial, e cada vez mais casual e efémera das relagdes sociais, e as situagdes de

conflitualidade dai decorrentes.

Também o ritmo de vida acelerado das cidades, a distancia entre o local de trabalho ¢
o local de residéncia. e o facto de ndo haver espacos de sociabilidade comparaveis aos das
sociedades tradicionais. ndo permitem o desenvoivimento de relacdes interpessoais fortes
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como as que se verificam nas pequenas localidades rurais. Ainda a ‘instalacdo’ de meios de
comunicagdo de consumo de massas no quotidiano, sendo o mais importante a televisdo,
vieram ocupar grande parte do tempo anteriormente dedicado a actividades de lazer fora do
espago doméstico, ou seja. com uma dimens#o colectiva partilhada na esfera publica. Neste
sentido, certas institui¢gdes culturais como os museus podem constituir-s¢ como um
importante local de sociabilidade
“os museus como espagos publicos normalmente situados em zonas centrais das
cidades podem constituir-se como espago de reactivagdo dessas sociabilidades
perdidas. Os museus podem ter o sentido social dos antigos adros de 1greja, dos cafés
centrais, das pragas publicas, ou parques, enquanto espacos de encontro e convivio”

(Faria, 2001, p.6).

Por outro lado, com a crescente afluéncia de imigrantes as cidades tém-se
desenvolvido comunidades coesas e solidarias unidas por lagos de parentesco e redes de
afinidades culturais, fomentando novas formas de relacionamento, formando uma verdadeira
trama de subculturas, muitas delas mantendo aspectos comuns a vida social das comunidades
rurais, transformando, deste modo, as cidades num conjunto complexo de pélos
multiculturais (Giddens, 2000). Nido estamos perante uma cultura dominante em contexto

urbano, mas cada vez mais um mosaico de culturas enformadas pela matriz urbana.

1.2. Espaco urbano e educacio

Se € na cidade que a cultura da modernidade encontrou o meio privilegiado para se
expressar ¢ desenvolver, € igualmente neste mesmo meio que melhor cumpre a sua missao
educacional. Paralelamente ao desenvolvimento do processo de industrializagdo ¢ expansio
das cidades, surgiram modernos sistemas de educagdo ligados ao alargamento do ensino
obrigatdrio, assim como ao uso crescente de documentagdo impressa de ampla divulgagio de

ideias ¢ sistemas de gosto.

Os governos dos paises ocidentais foram investindo, cada vez mais, na educagio da
populagdo, sobretudo na educagdo das classes médias urbanas. A medida que se foram

alicercando as infra-estruturas basicas do ensino obrigatério, novas questdes e objectivos




foram sendo equacionados. Surgiram assim, novas teorias da educacdo ligadas as novas

praticas e a0s novos contextos sociais. [ neste contexto que Roberto Camneiro afirma:
“na medida em que as instituicdes evoluem a um rimo crescenie ¢ que S¢
complexifica a vida em comum, maior apelo se faz a conhecimentos ¢ saberes que
habilitem a pessoa ao exercicio pleno dos seus direilos ¢ deveres, socials ¢ de
cidadania. Esse processo de habilitagdo — empowerment — tem de se operar ao rimo
¢ em consondncia com as transformagoes que a sociedade vai impondo a si propria ¢
aos seus membros, por forma a ndo excluir nenhum deles (..) o aprender vale
sobretudo pelo que contribui para ganhar inteligibilidade sobre a vida e sobre o
mundo " (Carneiro, 2001, p.30).

Neste sentido, a Comissio Internacional sobre Educagdo para o século XXI da
UNESCO evidencia o papel fundamental das politicas educativas como:

“um processo permanente de enriguecimento dos conhecimentos, do saber fazer, mas

também ¢ talvez em primeiro lugar, como via privilegiada de construcdo da propria

pessoa, das relagdes entre individuos, grupos e nagoes” (Delors, 2000, p.11).

Esta Comissdo sublinha também o importante contributo das politicas educativas para
se ultrapassarem as principais tensdes do século XXI:
* atensdo entre o global e o local;
e atensdo entre o universal e o singular;
* atensdo entre a tradigdo e a modernidade;
e atensdo entre as solugdes a curto e a longo prazo;
¢ atensdo entre a competicdo e a igualdade de oportunidades;
* a tensdo entre o desenvolvimento exponencial dos conhecimentos e as
capacidades de assimilagao por parte do homem;
e atensdo entre o espiritual ¢ o material
(Delors, 2000).

A educagdo para a cidadania, o pluralismo, a diversidade cultural, a inter ¢ a
transdisciplinaridade, a criatividade e o desenvolvimento integral do individuo, constituem,
pois. os vectores principais de uma nova cultura de aprendizagem:

"o desenvolvimento de competéncias na Lducagdo para a Cidadania é fundamental. A

escola ensina a fazer uso do conhecimento ¢ do informagdc na compreensio da
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realidade, sendo que o conhecimento ajuda a promover cidaddos mais participativos

¢ interventivos” (Instituto de Inovagdo Educacional, 2001, p.IV).

Neste contexto. Roberto Carneiro aponta algumas interpelagbes urgentes para

sedimentar uma cultura de aprendizagem:

“aprender a organizar miltiplas fontes de informagao,

aprender a aprender da experiéncia (conhecimento experiencial),

tratar as dimensdes socials da formagdo do conhecimento,

aprender a auto-regular o esfor¢o para aprender,

aprender a esquecer e a desaprender quando necessario, e conseguir espago para
novo conhecimento,

combinar - em dosagem adequada — conhecimento codificado e tacito,

transformar constantemente conhecimenio inerte em activo”

(Carneiro, 2001, p.163).

A escola tornou-se num poélo educativo, cultural e social, e num cenario de novas

formas de participagéo civica, na perspectiva duma educagdo para os valores sociais, €ticos €

morais, ou seja, mais solidaria e democratizante, visando a formagéo pessoal e social pois “a

escola pode ser ndo apenas um objecto da pedagogia civica, mas um sujeito de criagdo de

civismo e de capital social a sua volta” (Cameiro, 2001, p.135). O Documento para a Revisdo

Curricular do Ensino Secundario em Portugal do XIV Governo Constitucional, afirma esta

mtengdo duma forma muito clara:

“a educagdo e a formagdo sdo factores determinantes para que os cidaddos se
possam integrar plenamente em sociedades cada vez mais multiculturais, em
permanente ¢ acelerada transformagdo, caracterizadas pela incerteza e pela
mobilidade. Admite-se que as questdes da desigualdade, da discriminacdo ¢ da

exclusao social estdo foriemente relacionadas com as oportunidades de educacdo e de

Jormacao”. A educag¢do e a formagdo tém por isso mesmo, que estar ao alcance de

todos; delas dependem largamente a consolidagdo dos sistemas demacraticos, a
estabilidade economica, o bem-estar social e a liberdade e autonomia dos cidadios”.
“A educagdo para a cidadarnia deve fazer parte integrante da vida guotidiana das

escolas, do ensino e da aprendizagem. A concepgdo que se sustenta para esta drea de

Jormagdo pessoal ¢ social dos jovens ¢ a de que se trata de uma area emineniemente




iransversal a todas as actividades curriculares desenvolvidas na escola” (Mimisteno

da Educagdo. 2000, pp.3 ¢ 26).

As varias subculturas urbanas tém desempenhado um papel activo na dindmica ¢
evolugio dos métodos de educagdo, ievando ao seu enriguecimento. Ha assim varias maneiras
de ‘ler a cidade’, varias linguagens urbanas, que contribuem para atenuar as separagdes, por
vezes ambiguas, que se estabeleceram entre cultura popular e cultura cultivada, ou nas
palavras de Alexandre Melo “‘cultura de massas’ versus ‘cultura erudita’, ou se quisermos,

‘democratizacio’ versus ‘elitismo’” (Melo, 1994a, p.28).

Estas mesmas linguagens urbanas estdo no cerne de uma cultura urbana plurifacetada
“nunca o discurso sobre a cidade foi td@o multifacetado e plural como neste final de
século. Nunca estivemos tdo proximos de reconhecer que s6 no cruzamento de
diferentes campos discursivos e tradicdes intelectuals pode a cidade reencontrar-se

na plenitude da sua multivocalidade e polivaléncia” (Fortuna, 1997, p.4).

Poder-se-a pensar que o estabelecimento, e alargamento, gradual da escolanzagdo
levaria ao atenuar das desigualdades e das clivagens economicas ¢ sociais, dada a igualdade
de oportunidades que a educagdo proporciona, a mobilidade ascendente da classe media,
assim como um mais facil acesso aos bens culturais. Contudo, tal ndo produziu ainda os
resultados esperados: as diferengas mantém-se, pois legitimam-se nas origens familiares,
econdmicas, sociais € na zona de residéncia, assim como nas aptidoes individuais (Giddens,
2000). Neste contexto, Stephen Stoer e Luiza Cortesdo referem:

“a diversidade cultural ndo é vista apenas como uma fonte de riqueza para (em vez de

um obstaculo a) o processo de ensinoaprendizagem, mas também como meio de

tornar visiveis as diferencas socio-culturais no interior da escola em ordem a

promover a igualdade de oportunidades baseada no sucesso escolar (e ndo no mero

acesso a escola)” (Stoer, Cortesdo, 1996, p.29).

Em suma, “« liberdade que a cidade e a cultura urbana oferecem a todos por igual é
sempre  desigualmente  apropriada, de acordo com os vdrios alinhamenios sociais,
ceconomicos ¢ culturais " (Fortuna, 1997, p.22). Neste contexto Roberto Carneiro afirma:

“a educagdo é, cada vez menos, uma industria e, cade vez mais, um servigo. Um

servico estruturado em (orno das novas mediacoes ¢ intermediacoes que a construcdo
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de sentido impoe numa contemporaneidade ferida de crescente complexidade. Entre
as principais mediagoes importa salientar as que facultam a transi¢do da informagdo
para o conhecimento, ¢, loge em seguida, do conhecimento para a sabedoria

(Carneiro. 2001, p.182).

Surgiu, assim, a necessidade de activar processos de mediagdo nas dindmicas da
educacdio, com vista a ultrapassar estas desigualdades refor¢ando o seu papel na coesao social,
na consolidacdo de valores fundamentais de ordem pessoal e social, e no fortalecimento das
institui¢des da sociedade civil (Camneiro, 2001). Nos museus t€ém-se activado estes processos
de mediagdo sobretudo através dos Servigos Educativos, € dos suportes materiais dos espagos

expositivos, recorrendo-se cada vez mais as novas tecnologias de informagéo.

2. Formas de producéo e consumo cultural

O crescente desenvolvimento economico e a melhoria das condigdes de vida,
induzidos pelo capitalismo e pela industrializagdo, aumentaram a produgdo de bens, tornando-
-0s mais acessiveis, quer pelo seu baixo custo, quer pela sua abundancia no mercado, dando

origem ao consumo de massas.

Com o alargamento do acesso ao consumo cultural, a cultura passou também a estar
sujeita as leis da oferta e da procura. E neste sentido que, hoje em dia, se fala de induistria da
cultura e de cultura de massas, e nas relagdes de produgdo que geram. A interacgdo entre
economia e cultura “combina a promog¢ao da cultura através da mercantilizacdo com a

promogao da mercadoria atraves da cultura” (Santos, 1994a, p.124).

A economia ¢ a cultura ja foram consideradas como duas realidades distintas: a
cconomia  associada a  conhecimentos mais objectivos do mundo e a processos
marcadamente materiais, por oposigdc & cultura que lidaria com elementos menos
tangiveis da vida - significados, representagdes e valores - incapazes por isso de produzir um
‘verdadeiro” conhecimento (Du Gay, 1997). No entanto, o didlogo entre economia e cultura
tem-se intensificado. Ja Theodor Adorno e Max Horkheimer, fundadores da teoria critica da
Escola de Frankfurt, na sua obra Dialectic of Enlightenment, publicada em Londres em

1947, o afirmavam cunhando o termo industria da cultura. Para Adorno e Horkheimer a
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forma de produgdo dos bens culturais ¢ idéntica a forma de producao adoptada pela industria
na manufactura de qualquer outro produto, dado que em ambos 08 casos O objectivo € o da
maximizagdo do lucro. A industria da cultura tenderia, assim, a fazer surgir uma cultura de
massas, ou seja. uma cultura estandardizada, rotineira e com falta de originalidade. que criaria

um consumo também estandardizado, homogéneo, acritico e passivo (Negus, 1997).

Em 1982 a UNESCO publica The Culture Industries: a challenge for the future of
culture. Partindo das ideias de Adorno e Horkheimer, alude-se a forma como os media € a
comunicagio afectam as dinamicas culturais, € como as industrias da cultura constituem uma
ameaga a diversidade cultural. No entanto, ressalvam-s¢ aspectos positivos, COMO um maior
nimero de oportunidades para a distribuicdo de bens culturais de caracter educativo ¢

informativo, nomeadamente o acesso aos livros, a radio e a televisao (Negus, 1997).

Na actualidade, um dos pontos negativos das industrias da cultura continua a
ser o da estandardizagdo, pois hé cada vez mais uma maior concentragio da produgio ¢ da
distribuicdo de bens culturais em grandes multinacionais, sobretudo americanas ¢ asiaticas,
tendo a inovagdo dos recursos tecnolégicos, e a sua globalizagdo, contribuido para esta
concentragdo/distribuigio. Outro ponto negativo ¢ a possibilidade que estas empresas tém de
controlar directamente os processos de produgio cultural, ficando o consumidor com uma

oferta mais reduzida (Negus, 1997).

Apesar de se verificar uma concentragdo das sedes de produgdo ¢ redistribuicao
culturais, ela ndo impede a existéncia de pequenos produtores, como, por exemplo, o0s
produtores independentes de cinema, que sublinham a heterogencidade ¢ segmentagdo dos
mercados, originando um duplo movimento de concentragfio e especializagio, de globahizagao

e de localizagdo (Santos. 1994a).

Com a globalizagdo da induastria da cultura, a homogenizagido cultural tem tendéncia a
afirmar-se, pois restringe o leque possivel de dinimicas e processos culturais (Felix. 1994).
Paises como os Estados Unidos que detém o controle de grandes multinacionais de produgdo
e difusdo dos meios de comunicag@o social, veiculo privilegiado da cultura e de grande
influéncia na opinido publica, sdo responsavels por um ‘imperialismo cultural” que pde em

risco a independéncia cultural de paises com poucos recursos para a manter (Giddens. 2000).
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Ainda outro ponto negativo a referir, ¢ a banalizacio da cultura. Muitas vezes
confunde-se a democratizagdo da cultura, com a sua trivializagdo. quando a meta € a captagao

dum leque cada vez maior ¢ mais diversificado de audiéncias.

H4 ainda outros factores que aproximam a cultura da economia. Os processos ¢
praticas da economia podem ser entendidos como um fenomeno cultural porque ao criar
novos produtos ¢ habitos de consumo regem-se, ¢ geram, tal como a cultura, significados,
representagdes, linguagens ¢ valores, fundamentais para a construgdo de identidades ndo
apenas economicas, mas basicamente simbolicas € por isso culturais. Eles sdo o resultado de
vérias praticas e processos que operam, e circulam, em diferentes contextos, formando aquilo
que Paul Du Gay definiu como o circuito cultural. [ neste sentido que se pode falar de uma
economia cultural (Du Gay, 1997).

Ha ainda outros aspectos que legitimam a existéncia duma economia cultural. Entre
eles conta-se um numero cada vez maior de grandes empresas que produzem e distribuem
bens culturais, fazendo da cultura um negocio a escala global, ao qual estdo associados
processos econdmicos em contextos organizacionais especificos (Du Gay, 1997). Esta mesma
ideia & reforgada por Elisabeth Caillet ao afirmar:

“em relacdo aos responsavels de projectos culturals, questiona-se se tém de ter
Jormagao de gestores; a evolugdo dos equipamentos culturais para um modelo
empresarial, a importancia acrescida dos financiamentos privados, a exigéncia da
articulagdo da cultura com os contextos locais de emprego ¢ do desenvolvimento
produtivo (mesmo quando se trata de producdo turistica) demonstram que a cultura
se consolida ndo tanto através do aumento do saber ¢ do prazer ou da

democratizagdo, mas das exigéncias do desenvolvimento econémico o (Caillet, 1995,
p.224).

*“en ce qui concerne les responsables de projets culturels, tout le monde s accorde a demander G ce qit ils aien
une formarion de gestionnaires:  1'évolution des équipements culturels vers le modéle entrepreneurial,
'imporiance accrue des financements prives, exigence d articulation de la culture avec fes contexies locaux
de I'emplor el du developpement productif (méme s'il s ‘agit de production tourisitique) montrent gque la culiure

n'esi pas tam ancrée sur accroissement du savoir et du plaisir ou sur leur démocratisation que sur les

exigences du developpement économicue "




Um dos exemplos em gue a economia ¢ a cultura s¢ articulam ¢ o do mecenato
culiural. O mecenato. ao longo da historia, tem tido uma fungdo ambivalente, porque s¢ por
um lado, em relagio a produgdo cultural,

“a potenciou fornecendo-lhe condigdes materiais de possibilidade, nunca deixou

igualmente de a condicionar por via da estreita relacdo de dependéncia dos criadores

face aos imperativos dos seus mecenas”. “Nos seus comtratos de encomenda das
obras estava exemplarmenie regulamentado o regime de obrigagdes a que se
sujeitavam”. “Assim, todo o processo de estatizacdo da cultura viria, entre outras
consequéncias, a garantir a autonomizagdo dos artistas perante tutelas tradicionais”

(Santos (coord.) e Conde, 1988, p.2 € 6).

Por outro lado,

“a ‘dessacralizacdo’ da cultura e da arte mais refractarias a massificagdo e ao
populismo ¢ a assungdo do seu entrosamento no social vao levar a uma iendencial
mercantilizaciio dos produtos culturais, o que, no geral, contribui para desinibir o seu
envolvimento nas relagoes de produgdo material e potenciar a penetragdo da logica

economica capitalista nas actividades culturais “(Santos (coord.), 1998, p.35).

Se noutros tempos, como no Renascimento, o mecenato cultural era mais uma forma
de exercicio e de afirmagdo de poder, hoje em dia, dado as parcerias ao nivel civico-cultural,
politico-estatal e publico-privado que estabelece, ¢ inegavel o seu contributo "nas fungoes de
legitimagdo politica ¢ a sua participagdo nos mecanismos de reprodu¢do social” (Santos
(coord.) e Conde, 1988, p.8). Assim,

“terd de se compreender ¢ mecenato a luz do seu sentido social e politico mais global,

ou seja, ndo so o lugar e proeminéncia desta institui¢do no interior do meio artistico,

mas também como, por via do mecenato e nos diversos cendrios historicos, arfe ¢
cultura vieram a ser convocados a participar nos regimes de poder, nos modos de

reprodugdo ¢ nas dindmicas de transformacdo global das sociedades, em sinfese, a

mserir-se no seu tempo " (Santos (coord.) e Conde, 1988, p.3).

A Lel do Mecenato € recente em Portugal, tendo sido consignada em 1986 pelo
Decreto-Lei n°258/86, de 28 de Agosto. e posteriormente reformulada através do Estatuto do
Mecenato, aprovado pelo Decreto-Lei n® 74/99 de 16 de Marco. No entanto, desde os anos 70

que se verificam casos de mecenato de empresa, sendo o mecenato cultural uma das formas
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mais antigas de mecenato no nosso pais. devido, em grande parte, a acgdo excepcional da
Fundagao Calouste Gulbenkian, criada em 1956. Na verdade, ¢ devido também a ac¢do desta
fundagdo que Portugal, ainda antes da legislagdo aprovada em 1986, se destaca
favoravelmente dos outros paises europeus (Santos (coord.) e Conde, 1988). Neste caso
falamos duma forma de mecenato de cariz filantropico e humanista, tal como consta no Artigo
4° dos secus estatutos. “Os fins da Fundagcao sdo caritativos, artisticos, educativos e

cientificos " (Fundagdo Calouste Gulbenkian, s.d., p.9).

A forma de mecenato expressa na Lei do Mecenato “instaura o espago do mercado ¢
a logica economica, longamente tidos por incompativeis com os principios da produgdo
cultural” (Santos (coord.) ¢ Conde, 1988, p.1). O apoio e incentivo a drea cultural faz-se
atraves de doacGes ou financiamentos num enquadramento de beneficios fiscais, tanto para

mecenas individuais como colectivos.

Em 1998 o Observatorio das Actividades Culturais publicou um estudo em que se faz
um balango dos primeiros dez anos de mecenato cultural no nosso pais’ Os resultados desse

estudo indicam uma fraca participagdo mecenatica e um grande desconhecimento da Lei do
Mecenato por parte das empresas e dos cidadios.

Desde os anos 90 que os periodos que registaram maiores indices de acgoes
mecenaticas correspondem aos mega-eventos culturais: em 1991 a Furopdlia, em 1994

Lisboa 94 — Capital Furopeia da Cultura, em 1998 EXPO'98 e em 2001 Porto 2001 .

Para além da articulagio da economia ¢ da cultura hd ainda outros aspectos a
considerar na procura e ofertas culturais. Actualmente consomem-se. cada vez mais, bens
culturais pelo seu valor simbélico, verificando-se assim a atribuigdo de valor estético a bens,
que se pretende que sejam vistos como “culturais’. Dai a importancia da cultura num sem
numero de bens e servigos. A comunicagio social, a publicidade, o design € o marketing
séo pegas-chave neste processo, pois articulam a produgéo ¢ o consumo. Através da atribuicio
de significados culturais especificos a bens e servicos cria-se uma identificagdo entre

produtores e consumidores (Du Gay, 1997).

“ Santos. Maria de Lourdes Lima dos (coord.). 10 Anos de Mecenato Cultural em | ‘ortugal.




Esta articulagdo de producdo e consumo ¢ um dos vectores com relorno no circuito da
cultura, definindo a sua dindmica. O sentido da circulagdo ndo se efectua so do produtor para
o consumidor, mas também no sentido inverso, do consumidor para o produtor,
adicionando-se desta forma mais significados ¢ valores culturais a bens e servigos
transformando-os, € originando um aumento da sua procura. Desta forma, condicionam-se €
criam-se os desejos, as necessidades e 0s estilos de vida dos consumudores, induzindo-os,
simultaneamente, ao consumo. Forma-se, ¢ desenvolve-se, uma cultura de consumo atraves da
instrumentalizacdo de valores € simbolos (Nixon, 1997), ou citando as palavras de Penelope
Harvey: “a economia do desejo ¢ um campo para a acgdo simbolica "7 (Harvey, 1996, p.137).
[: neste sentido que a proliferagio de bens ¢ formas de consumismo na base de avaliagdes
mais simbélicas do que propriamente econdmicas, lem permitido criar novos sistemas de
classificagdio social mais de ordem estética, assim como novas subculturas alicer¢adas em

subtilezas de gosto ¢ homologias sociais e culturais particulares.

I Reoresentacéo le Reaulacio l

O circuito da cultura

Fonte: Paul Du Gay (ed.), Production of Culture, Cultures of Production.

e

“economies of desire are fields of svmbolic action ™,




Uma das formas de resistir a este sentido mampulador que assume 0 consumo ¢
produgdo culturais esta na propria cultura e no desenvolvimento do saber. Esta ¢ a opinido de
Eduardo Prado Coelho quando afirma:

“s¢ o problema das sociedades mais fradicionais era o da falta de escolhas,

Jjustificando a modernidade como wum processo de libertagao, o problema

contempordneo ¢ outro: o do excesso de escolhas.(...) Assim, o grande problema hoje

é o de controlarmos democraticamente as inevitdvels instancias de redugao da

complexidade ¢ da angustia das escolhas. Porque tais mecanismos podem estar

(podem ¢ estdo) manipulados por interesses de mercado que nem sempre

correspondem aos interesses dos consumidores. Dai que o saber e a cultura sejam

Jormas de resisténcia” (Coelho, 2002).

Por outro lado, a importdncia crescente que tem sido atribuida a cultura deve-se ao
facto de esta ser vista como um factor de maximizagio e de sucesso do trabalho, pois estrutura

0 pensamento, 0s sentimentos ¢ a ac¢do duma forma mais eficaz (Du Gay, 1997).

2.1. Segmentacio da oferta e procura cuiturais

A fragmentagdo e segmentagdo sociais, criaram uma compartimentacdo da cultura ¢
das relagdes de produgdo que lhe sao inerentes “num mundo onde as diferenciagoes e as
segregacoes ndo cessam de aumentar” (Mattelart, 1995, p.543). O consumidor € obrigado a
seleccionar, acentuando-se assim a individualizagio do consumo

“porque os actos de criticar, criar, difundir ndo estao reservados apenas a alguns

wmiciados e actores reconhecidos do processo. Ism todos esses actos participa também

a massa dos consumdores culturais " (Félix, 1994, p.121),

Verifica-se, assim, um aumento da diversidade de bens cuiturais que geram novas

formas de hierarquizagdo. Por isso, o produtor produz cada vez mais para um mercado

segmentado”.

" Sobre a definigic de segmentacic e 2 sua importancia no mercado cultural Alexandre Melo refere
Usegmentacdo desigha o comjunio de  diferencas  horizomais, ou  horizontalmente  consideradas, cujas
Justaposicdes e sobreposi¢oes recortam e refracam a superficie do sistema (...) Uma valorizacio adequada da
importdncia de segmentacdo ¢ necessaria nao apenas para despisiar leituras abusivamenie reducionistas do
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Um bom exemplo de segmentacdo do mercado em Portugal sdo os canais de televisao.
A diversidade da oferta aumentou exponencialmente. originando assim uma maior
segmentagdo do mercado televisivo. Esta segmentagio processa-se a diferentes niveis em
qualquer dos canais, dando origem a uma maior variedade de programas. Por outro lado. a
segmentagio da oferta televisiva € fruto da segmentagdo das proprias audiéncias

“a segmentagdo deste sistema € um processo social decorrente da segmentacdo da

propria estrutura social ao nivel dos valores e das praticas dos diferentes grupos

gue a compdem"” (Melo, 1994a, p.89).

Um inquérito efectuado em 1997 a residentes das cidades do Porto, Aveiro, Braga,
Coimbra e Guimardes vem reiterar esta realidade, ou seja, “perceber a diversidade das
relacées com esse meio da cultura de massas e o peso da hierarquia dos recursos socidis
nessas mesmas relagdes” (Silva et al., 2002b, p.118). Os resultados do inquérito indicam que:

e “os mais escolarizados si@o, ao mesmo tempo, os que apreciam mais a RTP2 e os que

apreciam menos a SIC e a RTP1 (a penetragao da 1VI era bem menor, em 1997,

aquando da realizagdo do inquérito, e ndo foi considerada na andlise) (...);

e variagdo andloga se passa com a condi¢do socioprofissional, marcando a diferenca
dos quadros e dos estudantes face aos demais actores (...);

e no que toca aos programas, aqueles mais proximos do que ¢ a representagdo social
da ‘seriedade’, da cultivagao e do interesse intelectual, discriminam analogamente
segundo a instrugdo e a condigdo socioprofissional”

(Silva, et al., 2002b, pp.118-119),

Em suma, pretende-se captar um numero cada vez maior de telespectadores
através do alargamento do leque de canais e respectivas grelhas de programagdo. No
entanto, a competitividade entre canais provocou uma verdadeira ‘guerra de audiéncias’,
na qual se privilegia o aumento dos indices de audiéncias a qualquer custo, em
detrimento da qualidade da oferta televisiva, o que tem vindo a ensombrar cada vez mais o

cenario televisivo portugués.

alegado efeito uniformizador do processo dua globalizacdo, mas também para despistar uma observagdao

corrente segundo a gual {...) ‘¢ udo a mesma coisa’. observacdo lanto mais insidiosa quanio por vezes ¢

reforcada por uma pretensa demincia do império nivelador dos media e do mercado " (Melo, 1994a, p.89).




2.2. As audiéncias

Com o aparecimento desta realidade cultural complexa — a segmentagdo de
mercado - que conduziu a transformagao da oferta cultural, apareceram também ‘novos’
publicos da cultura. Surge assim um piblico heterogéneo, diferenciado, organizado em
‘nichos’ de afinidade, pois a procura e ofertas culturais modificaram-se alargando o seu leque
no sentido da diversidade, como ja foi referido, verificando-se simultincamente a sua
especializagdo:

“o alargamento dos publicos pode também significar a pluralizagdo dos publicos.

Eventualmente, caminharemos para uma sociedade menos massificada, com um leque

maior de possibilidades e modalidades de fruicdo cultural e ludica e, portanto, mais

capaz de atender a, e estimular, a diversidade dos grupos, dos interesses ¢ das

orientagdes que fazem os publicos contempordneos” (Silva et al., 2002¢, pp.193-194).

Por outro lado, a oferta cultural dirige-se também aos publicos emergentes e
potenciais, que. juntamente com o piblico consumidor regular ou eventual, constituem as

audiéncias.

Em Portugal tém sido feitos varios estudos de publicos da cultura e de praticas
culturais, os mais importantcs a partir dos anos 80, por iniciativa do Instituto Nacional de
Estatistica, do Observatorio de Actividades Culturais e de algumas universidades portuguesas.
Duma forma muito sucinta estes estudos indicam que os praticantes/consumidores culturais
especializados e eventuais conjugam praticas culturais especializadas com “praticas de lazer
que ndo de consumo cultural, designadamente as que remetem para o envolvimento das
prdticas culturais em contextos de convivialidade™ (Gomes, 2002, p.136), destacando-s¢ no
nucleo de praticantes mais intensos as categorias socio-profissionais altamente qualificadas
(profissionais liberais e quadros técnicos e cientificos) e seguidamente estudantes e grupos

Juvenis, ambos minoritarios no conjunto da populacdo (Gomes, 2002).

Estes estudos indicam também a “importdincia do ambiente mats ou menos mundano ¢
do contexto convivial em torno dos acontecimenios cullurais como forma de dessacralizagao
e potencialmente de captagdo de publicos” (Gomes, 2002, p.136), sobretudo em ambientes
culturais locais (Abreu. 2001). E de salientar ainda a preferéncia do espago doméstico para o

consumo cultural, acentuada nos grandes centros urbanos. € sua a importancia na “relagdo
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com os bens e servicos produczidos pelas industrias culturais e, em particular, pela industria

dos média” (Abreu, 2001, p.163).

As praticas e consumos culturais tém, deste modo, aumentado ¢ acompanhado a
crescente oferta cultural, no entanto a taxa de pratica cultural regular continua bastante
baixa destacando-se, para além dos grupos com maior escolaridade e qualificacio
profissional ja referidos, os residentes nas grandes cidades e os mais jovens. As regides de
Lisboa e do Porto tém os maiores indices de consumo cultural, pois a oferta de bens
culturais. infra-estruturas, recursos humanos qualificados ¢ recursos financeiros € mais alta,

seguindo-se-lhes outras cidades como Braga, Aveiro, Leiria e Coimbra (Publico, 2002).

Destacam-se, assim, algumas cidades de menor dimensdo, porque ha uma tendéncia
gradual de desterritorializacio e descentralizagao da oferta cultural nas cidades médias e nas
cidades de pequena dimensdo, que pouco a pouco dilui a polarizagdo exercida pelas grandes
cidades. Para isso muito tem contribuido o recurso as novas tecnologias da comunicagao "o
que faz diminuir significativamente o impacto de contextos fisicos e territoriais especificos”
(Lopes, 2000b, p.82), promovendo-se simultaneamente o didlogo entre centros e periferias
(Lopes, 2000b), ¢ a internacionalizagdo da cultura portuguesa. Paula Abreu assinala ainda
outras dindmicas entre centro e periferia:

“a realidade da cidade confunde-se frequentemente com a realidade do concelho, ao

mesmo tempo que se ensaiam formas de projecgdo externa e de relagoes de

infercidades de cardcter especificamente urbano, denotando fraco enraizamento local

¢ regional” (Abreu, 2001, p.162).

Jodo Teixeira Lopes refere também outros factores determinantes neste contexto de
desterritorializagdo e de descentralizagdo como as “redes de comunicacdo informais, flexiveis
¢ dgeis, desburocratizando processos de decisdo e densificando os contaclos entre os agentes
culturais"' (Lopes, 2000b, p.83), que se relacionam, sobretudo. com a transferéncia gradual de
competéncias e poderes para as autarquias locais, ¢ a criacdo de infra-estruturas ¢

equipamentos regionais (Santos, 1998).

Todos estes factores estdo no cerne de politicas culturais, cujas principais iinhas de

actuacio assentam na democratizagdo ¢ descentralizagdo culturais, que estao expressas em

38




L e S :
qualquer dos programas dos gOvernos provisorios & constitucionas. desde 25 de Abril de

1974 até aos nossos dias (Santos, 1998).

3. Cultura e globalizaciao

A globalizagio criou um fenémeno de interacgdo social, cultural, politica e economica
que desencadeou um processo complexo de interdependéncia entre as sociedades mundiais,
levando ao acentuar das disparidades economicas, de poder ¢ de qualidade de vida. Criou
também um sistema social, cultural ¢ econdmico transnacional de cariz claramente
hegemonico, que por sua vez tem vindo a produzir o enfraquecimento do poder dos
Estados-nacio caracteristico da modernidade. Em suma,

“dizemos globalizagdo no sentido em que todas as actividades economicas decisivas,

hoje em dia, independentemente da sua sede geogrdfica — quando ¢é ainda possivel

identifica-la — tém de ser planeadas, organizadas, avaliadas e reguladas em fungao de
andlises, logicas, equilibrios ¢ mecanismos cujo horizonte geogrdfico ¢

necessariamente global, planetdrio, universal” (Melo, 1994a, p.86).

Verificou-se¢ também a desagregagdo e dissolug@io das antigas estruturas e fronteiras
nacionais € das comunidades, criando um espago global, uma comunidade de cidadios e de
vizinhos globais a4 qual ndo podemos deixar de pertencer, ou uma aldeia global, assim
denominada por Marshall McLuhan nos anos sessenta, ou como Mike Featherstone referc:

“cada um de nés vive hoje ‘no quintal do vizinho™”. O mundo é um espago tinico”.

“Os outros sdo os vizinhos, com guem temos necessariamente de interagir, de nos

inter-relacionar ¢ ouvir " (Featherstone, 1997, pp.84 ¢ 87).

Para tal muito contribuiu a celeridade da inovagdo tecnolégica verificavel nos meios
de transporte € nos média, geradores da informagdo ¢ comunicagio instantinea a distancia, e
de facil acesso. embora desigualmente disseminadas, ou seja, produzidas a partir de
poderosissimos centros para frageis periferias. O aumento da mobilidade de pessoas. produtos
e servigos, e igualmentc da informagdo e da comunicagdo, surge assim como um
clemento-chave para se compreenderem estas mudangas que conduziram a uma nova ordem

cultural global (Robins, 1997).




No entanto, tém surgido inimeros movimentos de contestacdo que reivindicam,
sobretudo, uma globalizagdo mais solidaria. na qual as preocupagdes sociais se sobreponham
as economicas, m que 0s ricos se preocupem mais com os pobres. Um desses movimentos ¢
o Férum Mundial Social que se realiza anualmente em Porto Alegre desde Janeiro de 2001
Na sua Carta de Principios (Sdo Paulo, 9 de Abril de 2001) o Forum apresenta-s€ como um
movimento de ideias aberto ao debate ¢ a troca de experiéncias, como um espaco de “novas
articulacdes nacionais e internacionais entre entidades e movimentos da sociedade civil”, ¢
apresentando propostas para.

“uma globaliza¢do soliddria que respeite os direitos humanos universais, bem como
os de todos os cidaddos e cidadds em todas as nacoes e o meio ambiente, apoiada em
sistemas e institui¢ées internacionais democraticas ao servico da justi¢a social, da

igualdade e da soberania dos povos” (Férum Social Mundial, 2001).

Um dos aspectos negativos da globalizagdo sdo as grandes disparidades economicas e
sociais entre o Norte ¢ o Sul expressas anualmente em dois grandes encontros iniernacionais
neste ambito: 0 Forum Econdémico Mundial em Davos (Norte) ¢ o ja citado Forum Social
Mundial em Porto Alegre (Sul). Os niimeros falam por si:

e 20% dos habitantes do Norte representam 86% dos consumidores mundiais;
e cerca de metade dos habitantes do Norte detém a riqueza mundial;
e no Sul mais de 2500 milhdes de habitantes ndo tém agua potavel, mais de 2000

milhdes ndo tém energia eléctrica, e mais de 1000 milhdes vivem em pobreza extrema
(Silva, 2002g).

Para travar estas disparidades e para incentivar o desenvolvimento dos paises menos
industrializados, foram tomadas algumas medidas, como, por exemplo, alguns acordos
aprovados na Cimeira da Terra em Joanesburgo (Setembro de 2002), nomeadamente um

fundo de solidariedade constituido por contribuigoes voluntanas (Garcia, 2002).

A ligagdo entre o desenvolvimento sustentavel e o fenomeno da globalizagdo. surgiu
quando a industrializagcdo comecou a por em causa a qualidade de vida do cidadio e o seu
bem-estar social, devido as repercussdes economicas ¢ sociais relacionadas com problemas de
equilibrio ambiental, de biodiversidade ¢ de recursos naturais. A industrializacdo da

agricultura, por exemplo, tem vindo a levantar questdes relacionadas com a qualidade dos
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alimentos, com particular incidéncia na qualidade dos produtos geneticamente modificados.

‘cavalo de batalha’ de muitos movimentos anti-globalizagao.

Outro ponto negativo é o receio, e a ameaga, constantes dum conflito a escala global,
exarcebados pelas redes de terrorismo organizado que surgiram recentemente, receio que se
agudizou depois dos acontecimentos de 11 de Setembro de 2001. Manuel Castells denominou
esta ameaga de guerra-rede. um dos varios aspectos da sociedade em rede’ (Castells, 2001a;
Castells, 2002). Repensaram-se, ¢ implementaram-se, medidas de seguranga tanto a nivel
nacional, como internacional. No entanto, muitos sentem-se ainda mais vulneraveis, € a viver
num clima de instabilidade, perigo ¢ inseguranga permanentes. E igualmente importante
notar, como tém feito varios analistas, que estas medidas de protecgdo dos estados sob ameaca

reduzem a liberdade individual e a participagdo da sociedade civil.

Apesar do processo irreversivel de interdependéncia e interacgdo entre sociedades
industrializadas e sociedades do Terceiro Mundo, ¢ apesar da crescente criacio de
organizagdes politicas a escala mundial, ndo ha uma orientagdo politica global. No entanto, ha
organizagdes supranacionais, como as Nac¢des Unidas, que congregam paises que t€m como
missdo regular o exercicio das liberdades dos cidaddos, a manutengdo da paz, uma melhor
distribui¢do de recursos, assim como a preservacdo do ambiente a escala global FEstas

funcionam como organismos de mediagdo global.

Para além destas organizagdes cosmopolitas transnacionais, ha igualmente tendéncia

para os estados sc organizarem com a finalidade de haver uma partilha comum de

¥ Manuel Castells define o conceito de sociedade em rede da seguinte forma. “as fungoes e vs processos
dominantes, na Era da Informagdo, orgamzam-se cada vez mais, em 1orno de redes (...) As redes constituem a
nova morfologia das sociedades e a difusdo da sua logica modifica substancialmente as operagoes ¢ os
resultados dos processos de produgdo, experiéncia, poder e cultura (...) esta logica da rede mduz uma
determinacdo social de cariz mais elevado que os interesses expressos atraves da prapria rede: o poder dos
Sfluxos prevalece sobre os fluxos de poder. Presenca ou auséncia na rede e as dindmicas de cada rede,
relativamente as outras sao os factores criticos de dominacdo e mudanga na nossa sociedade: uma sociedade
que, assim, podemos designar de sociedade em rede, caracterizada pela primazia da morfologia social sobre

a acedo social (Castells, 2002, p.605).
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responsabilidades e uma regulacdo das economias € politicas intra-estatais. E 0 caso da Uniao

Furopeia, 4 qual Portugal pertence.

A globalizag@o €, assim, um fenomeno multidimensional e complexo de analisar, pois
esti em permanente mutagdo, e joga-se em diferentes esferas do global ao local; produz
constantes tensdes. confrontos, contestagdes € negociagdes, ¢ também fenomenos de
‘localizagdo’ no seu seio, originando, por isso conjuntos diferenciados de relagoes sociais. E
nesse contexto, que para Boaventura Sousa Santos nao ha uma unica globalizagdo em termos
de uma entidade tnica, mas diferentes conjuntos de relagdes sociais que ddo origem a
diferentes fenomenos de globalizagdo, ndo se podendo falar de globalizagdo no singular, mas
sempre no plural — globalizagdes. Por outro lado,

“perante as condigdes do sistema-mundo ocidental néo existe globaliza¢ao genuina;

aquilo a que chamamos globalizacdo ¢ sempre a globalizacdo bem sucedida de

determinado localismo. Por outras palavras, ndo existe condicdo global para a qual

nio consigamos encontrar uma raiz local, uma imersdo cultural especifica (Santos,

2001, p.2).

Neste sentido. Boaventura Sousa Santos considera quatro modos de produgdo da
globalizagdo, os quais, por sua vez, dao origem a quatro formas de globalizagdo:

e Jocalismo globalizado
“consiste no processo pelo qual determinado fenomeno local é globalizado com
sucesso”’;

¢ globalismo localizado
“consiste no impacto especifico de pradticas e imperativos fransnacionais nas
condicdes locais, as quais s@o, por essa via, desestruturadas e reestruturadas de
modo a responder a esses imperativos transnacionais’’;

e cosmopolitismo
“as formas predominantes de dominacdo ndo excluem aos Estados-nacdo, regiies,
classes ou grupos sociais subordinados a oportunidade de se organizarem
transnacionalmente na defesa de interesses percebidos como comuns, e de usarem em

seu beneficio as possibilidades de interacgdo transnacional criadas pelo sistema

mundial ”';




¢ patrimonio comum da humanidade
“a emergéncia de femas que, pela sua natureza, sdo tdo globais como o proprio
planeta (...) que apenas fazem sentido enquanto reportados ao globo na sua
fotalidade ™
(Santos, 2001, p.3).

Assim, a globalizagio origina dinimicas econdmicas ¢ sociais de ruplura,
fragmentagdo e desigualdade; desenvolve-se em diferentes contextos e circunstancias, muitas
vezes contraditérias e paradoxais; cria diferentes discursos e leituras, e ¢ vivenciada de forma
desigual pelos diferentes grupos culturais, e sociais, originando os mais diversos ‘ecos’.
Gera novas formas culturais hibridas, que resultam do confronto e interacgdo entre culturas
nacionais e culturas transnacionais, ¢ identidades mais antigas com identidades mais
recentes, denominadas pelo antropélogo Jan Nederveen Pieterse de terceiras culiuras
(Robins, 1997).

As terceiras culturas podem ter uma funcdo importante de mediagdo no caso de
desconexdo dos diversos fluxos culturais, ou da incapacidade dos Estados-nacdo gerirem estes
mesmos fluxos eficazmente, pois actuam com alguma autonomia em relagdo a estes mesmos
Estados (Featherstone, 1997). A mediagdo neste caso constitui-se como um discurso
potencialmente emancipatorio num contexto potencialmente hegemonico do Estado-nagao.
Em qualquer dos casos ha continuidade ¢ inovagdo nas dindmicas culturais sendo, por 1sso, a

globalizagdo um processo ‘inacabado’ (Robins, 1997).

3.1. Identidade e diversidade cultural

A globalizagio criou referéncias culturais comuns de cariz cosmopolita, € assim surge
a nocao de “desterritorializagdo’ do cidadido e “¢ meste sentido que as fronieiras dus culturas
locais sao visias como fendo-se tornado mais permedveis e dificeis de manter, a ponio de se
prociamar que ‘tudo é igual em todo o lado'” (Featherstone, 1997, p.92). Por outro lado.
“num mundo de mudancas confusas e incontroladas, as pessoas tendem a reagrupar-se em
torno de identidades primdrias: religiosas, étnicas, territoriais ¢ nacionais” (Castells, 2002.

p.3)




Por isso. buscam-se referéncias identitarias muitas delas nos contextos locais mais
tradicionais; reforga-se cada vez mais a ideia de identidade como esséncia de uma
determinada cultura, em contraponto & ideia de uma cultura comum global, ¢ como forma de
legitimacdo da mesma, tal como afirma Manuel Castells:

“num mundo de fluxes globais de riqueza, poder e imagens, a busca da identidade

colectiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se fonte bdsica de significado

social (...) Cada vez mais, as pessoas organizam o sey significado nao em torno do

que fazem, mas com base no que sdo ou acreditam ser” (Castells, 2002, p.3).

A globalizagdo esta, portanto, lipada a revalidagdo de culturas particulares e de
identidades. Nunca, como na actualidade, se reivindicou tanto o direito a diferenca atraves do
exercicio da cidadania. As lutas pela redistribuigiio econémica véo dando lugar a lutas pelo
reconhecimento cultural da diversidade. E esta a opinifo de Nancy Fraser ao referir:

“de facto, hoje em dia, a rervindicagdo de reconhecimento é a forga impulsionadora

de muitos conflitos sociais, desde batalhas sobre o multiculturalismo a lutas sobre as

refagoes socials de sexo e a sexualidade, desde campanhas pela seberania nacional ¢
autonomia  subnacional o esfor¢os  para  construir  organizagoes  politicas
transnacionaits, desde a jihad fundamentalistc aos revivescentes movimentos

internacionais de direitos humanos " (Fraser, 2002, p.2).

E neste contexto que surgem cada vez mais iniciativas e ac¢des para defesa e
preservagdo do patrimonio, como recurso na definigdo de estratégias de afirmacio identitdria.
Em Portugal o recente hoom de museus locais foi, e ¢, uma forma de valorizagio e
afirmagdo da identidade local através do patriménio “acentuando a sua funcdo como espaco
da re-territorializagdo possivel da cultura material nos contextos culturais (e sociais) de
origem, como reaccdo a giobalizagao™ (Faria, 2002, p323). A este proposito Elisabeth
Caillet afirma:

"o musex estd relacionado com a identidade, com o reconhecimento dum grupo social

através da sua propria representacao. Lle evidencia o que € significativo e o gue faz

sentido, aquilo a que atribui valor” (Caillet, 1995, p.97)".

10 . : . ; ; . ; . ;
le musée esi affare d'idennié. de reconnaissance d'un grompe social travers la représentation qu il

se donne de lui-méme. Iy mei en effer ce qui fait signe, sens pour hu, ce é guoi il accorde de la valeur”.



Por outro lado. a culturas vdo-sc transformando a medida que vdo integrando
elementos de outras culturas, criando constantemente novos padroes culturais ¢ novos
sistemas de valor, através de processos de fusdo ou de hibridismo. As culturas constroiem-se
umas em referéncia as outras. E através do contraste que se define a singularidade duma

identidade cultural (Espinosa, 1995).

Mas as culturas e as identidades constrdiem-se também através dos fluxos gerados
pelas redes globais que:

“ligam ¢ desligam selectivamente os individuos, grupos, regioes e mesmo paises {....)

Dai surge uma divisdo bdsica entre um instrumentalismo universal e abstracto ¢

as identidades particulares historicamente enraizadas. As nossas sociedades

estruturam-se, cada vez mais, em torno de uma oposigdo bipolar entre a Rede e o

self” (Castells, 2002, p.4).

Para John Urry estas redes globais sdo constituidas por conjuntos de nodulos
interligados, com capacidade para gerarem novos conjuntos de nodulos, dada a estrutura
aberta e dinamica dessas redes, apesar de produzirem “ligagdes complexas ¢ duradouras
através do espago ¢ do tempo ¢ enire as pessoas e os diversos objectos e tecnologias” (Urry,
2000, p.5). E precisamente no “espago’ gerado entre estes conjuntos de nodulos que se geram

processos e dindmicas de mediagio.

Giddens no seu livro Sociologia (Giddens, 2000) distingue trés cenarios possivels no
desenvolvimento futuro das relagoes entre subculturas ¢ a cultura dominante:
e assimilagdo - os novos grupos de emigrantes adoptam atitudes e a linguagem da
comunidade dominante;
e melting pot - diferentes subculturas fundem-se criando novos valores ¢ padrdes

culturais;

e pluralismo - as subculturas existem separadamente e participam na vida politica e

gconomica.
Nos ultimos anos tem-se registado uma énfase no terceiro destes cenarios, no qual as
diferentes identidades coexistem de forma igualitana no contexto da cultura dominante

(Giddens. 2000). Neste cendrio a diversidade pode ser vista como um valor cultural € a
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mediagdo afirma-se mais urgentc do que nunca. O primeiro ¢ segundo caso ocorrem.

sobretudo. atraves de diniamicas de mediacdo.

Em suma, a globalizagdo criou dindmicas culturais complexas, convergentes ¢
divergentes (Robins, 1997), num processo nao:

“de supressdo das diferengas — segmenitacdo, hierarquizagdo — mas smm de

reprodugdo,  reestruturagdo ¢ sobredeterminagdo  dessas  diferencas. E um

processo  duplice  de  simultanea  revelagaoanulacdo  de  diferengas,

diferenciacdo/homogeneizagio ¢ democratizacdo’hegemonizagdo cultural” (Melo,

1994a, p.87).

Na opinido de Mike Feathersone sio estas consequéncias paradoxais da globalizagéo a
razdo da nossa “familiarizagdo com uma maior diversidade, com um leque cada vez mais

amplo de culturas locais "' (Featherstone, 1997, p.84).

Em relagdo & diversidade cultural, na actualidade ela tem mais expressio nas
sociedades industrializadas € nos paises com passado colonial. Registam-se grandes fluxos de
emigrantes na esperanga de uma vida melhor, ou fugindo de situagdes de pobreza extrema ou
de guerra. Vivem, assim, sobretudo nos grandes centros urbanos, numa proximidade de
vizinhanga, grupos culturais diversos, ou subculturas, com modos de vida, regimes de
significag@o ¢ valores proprios, embora néo ‘culturalmente intactos’, porque so pelo facto de
serem translocalizados criam realidades hibridas a secu modo. Ndo se pode, assim,
‘territorializar’ as culturas e estabelecer fronteiras culturais, porque estas convivem nos
mesmos espagos geograficos formando aquilo que Emilio Espinosa denomina de espagos
socials multiculturais (Espinosa, 1995). £ mais uma vez nestes espagos que se vio gerar

dindmicas e processos de mediacdo.

Nem sempre esta realidade € vivida de uma forma pacifica entre as varias subculturas:
os choques culturais sdo inevitaveis, originando casos de exclusio e de segregagiio, e mesmo
graves conflitos étnicos. Noutros casos, surgem problemas de integragdo na comunidade que,
em casos extremos, podem levar a auto-segregacdo, como o aparecimento de guetos, € a
formagdo de grupos de crime organizado. como defesa e reac¢do a uma cultura hegemonica e
potencialmente intolerante. Trata-se dum problema que Nancy Fraser denominou como
problema de reificacao, enquadrando-o da seguinte forma:
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“as lutas pelo reconhecimento ndo fomentam a interacgdo ¢ o respeilo enfre
diferencas em contextos cada vez mais multiculturais, mas tendem antes a encorajar o
separatismo ¢ a formagdo de enclaves grupais, o chauvinismo ¢ a infolerancia, o

patriarcalismo e o autoritarismo ™ (Fraser, 2002, pp.10-11).

Nestes casos a educagdo pode ter um papel fulcral pois permite “formar espiritos
abertos a diferenga cultural e a sa convivéncia humana” (Carneiro, 2001, p.73). E preciso,
assim, reinventar a escola intercultural porque:

“as comunidades escolares, quando munidas de um ideal genuinamente comunitdrio
como fundamento do acto educative, sao os estaleiros ideais para a pratica da
tolerdncia e para a formagdo de espiritos abertos a descoberta do outro™ (Carneiro,

2001, p.78).

Por outro lado, ainda na opinido de Roberto Carneiro, a educagdo pode ser um factor
determinante na coesdo social:

“a educagdo para os valores da interculturalidade é um caminho irrenunciavel da

humanidade a procura de coeréncia. O diverso ndo é inimigo da coesdo social”

(Carneiro, 2001, p.81).

Para obviar os casos de intolerdncia ja referidos tem-se recorrido, cada vez mais. a
processos de mediagdo, que geram uma renovagdo € uma negocia¢io constantes, € estdo no
cerne duma sociedade que, mais que mthiculmraI, ¢ inter e transcultural com efeitos sobre a
sociedade hospedeira e ndo apenas sobre a migrante. A media¢dio esta assim no cerne da
dinamica cultural.,

“wltrapassa formas de comunicagdo horizontais (entre os grupos ¢ os individuos

portadores de cultura) bem como formas verticais ascendentes ¢ descendentes. Ouer

isto dizer que a dindmica cultural comporta necessariamente, uma expressao cultural
que é de todos, por outras palavras: a faculdade de cada um se representar a si

mesmo ¢ aos outros " (Félix, 1994, p. 122).

Entende-se assim a mediagdo também como uma plataforma de entendimento das

varias subculturas.
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3.2. Um mundo ‘glocal’

Como vimos, verificaram-se grandes mudangas a partir do final do século XVIII até a
actualidade. A influéncia e preponderancia da industrializagao, e da cultura urbana, tém sido
determinantes ao ponto de tornar cada vez menos nitida a divisdo entre €spago urbano e
espago rural. No entanto, essas diferengas ainda prevalecem como parte integrante da

sociedade e dos seus processos globais (Giddens, 2000).

Se nas sociedades pré-modemas as nogdes de espago e [lugar eram geralmente
coincidentes, nas sociedades modernas espaco e lugar sdo duas realidades distintas.
“o ‘lugar' conceptualiza-se melhor através da ideia de local, que s¢ refere aos
cendrios fisicos da actividade social situada geograficamente”™. "0 que estrutura o
local ndo é apenas aquilo que estd presente no cendrio; a ‘forma visivel' do local
oculta as relagoes distanciadas que determinam a sua natureza”. “O local tornou-
se fantasmagdrico porque as estrufuras que o constituem jd ndo estdo organizadas
locaimente. O local e o global, por outras palavras, tornaram-se inexiricavelmente
mterligados. Os sentimentos de ligagde estreita, ou de identificacdo, com lugares
ainda persistem. Mas eles proprios estdo descontextualizados: ndo exprimem apenas
prdticas e envolvimentos baseados localmente, mas sao atravessados por influéncias

muito distantes” (Giddens, 1992, pp.14 ¢ 84).

Verifica-se, destc modo, uma tendéncia para a desterritorializacdo, que Carlos
Fortuna define como a “desvinculacdo das matrizes sociais e situacionais especificas” em
que as diversas paisagens culturais possam ter sido fundadas (Fortuna, 1999a. p.15). Ha,
assim, fendmenos a nivel local e a nivel global. que coexistem, que se¢ entrecruzam e
entrosam. E neste sentido que também Carlos Fortuna afirma: “o nosso local pode ser o
universo e o Rosso universo pode ser o local, na certeza porém que nem um nem outro vivem

sem o seu (falso) oposto” (Fortuna, 1999a, p.13).

As influéncias € o intercimbio entre global e local, e a importancia das consequéncias
que dai advém, sdo cada vez mais significativas na actualidade, pois servem

“para revelar multiplas possibilidades de mudanca pela liberta¢do das limitacdes dos

habitos e praticas locais™. "As organizag¢des modernas sdo capazes de ligar o local ¢

o global de modos que seriam impensdvers em sociedades mais tradicionais ¢, ao
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fazerem-no, afectam as vidas de muitos milhdes de pessoas™ (Giddens, 1992,

pp.15-16).

E neste contexto que surgem os mega-eventos que se realizam nas cidades centrais ou
com aspiragbes a uma certa centralidade simbolica como os Jogos Olimpicos, as Capitais
Curopeias da Cultura, ou as Exposi¢des Internacionais (Expos). que Claudino Ferreira
considera como:

“objectos privilegiados para a observagdo e a problematizagdo das multiplas

articula¢bes ¢ mediagoes ¢ dos variados contextos e cadeias de ac¢do através dos

quais se estabelecem as relagdes entre processos globais e processos locais, relacoes
essas que marcam indelevelmente a estruturagao da vida social contempordnea,
nomeadamente no que diz respeito a produgdo e circulagdo de bens culturais ¢
simbdlicos e aos seus reflexos na configuragao das culturas urbanas” (Ferreira,

2002a, p.257).

Estamos perante um acontecimento simultaneamente local. nacional, internacional e
global, gerado no espago de mediagdo entre Estado ¢ sociedade civil (Ferreira, 2002a).
Processa-se institucionalmente ndo sO através da representacdo de diversos paises ¢ da
afirmagao da coesdo e identidade nacionais, mas também pela articulagdo das esferas da
politica, da cultura, da economia e da diplomacia “arravés de mecanismos de mediacao entre
os organismos publicos ¢ os agenies privados, o sector cultural e os sectores politico e
economico, os actores institucionais e os actores individuais" (Ferreira, 1998, p.52), ¢ ainda
por profissionais e especialistas que fazem a intermediacdo entre os niveis superiores de
decisdo e os niveis inferiores de execugdo (Ferreira, 1998). Constitui-se, desta forma, como
uma nova via institucional de caracter hibrido em que o Estado-nacdo

"¢ assim erigido a qualidade de actor principal das relagdes a escala global ¢ de

unica entidade capaz de representar tunto a diversidade cultural das comunidades

humanas como os problemas que dizem respeito a humanidade” (Ferreira, 2002a,

p.276).

Foi também referido que o fenémeno da globalizagdo levou ao enfraquecimento do
Estado-nagdo. Este enfraquecimento tem sido reforgado pelo aumento de poder econémico e

politico dos grandes centros urbanos, onde se concentram, e operam, os pontos nevralgicos do



poder. A sociologa Saskia Sassen denomina estes centros, como Toquio, Londres ou Nova
lorque, de cidades globais, pois operam localmente a escala global. Por exemplo, so Londres
concentra 31% das empresas de servigos e 16% dos postos de trabalho em toda a Inglaterra
(Sassen, 1991).

A concentragdo geografica e economica destas cidades € também determinante na
articulagdo, j4 mencionada entre economia e cultura tal como refere Jacques Bonnet:
“concentracdo geogrdfica e econdmica: sob esta forma modernizada, a cullura
entrou nas relagoes de mercado e tornou-se um objecto de disputa entre as grandes
poténcias e as multinacionais que se interessam pelo sector ferciario. A organizagdo
da cultura contempordnea, nomeadamente quando das manifestagoes de massa, é

r . . . 7. . ~ 17
sensivel a economia em escala, a remabilidade que apela a grande dimensdo”

(Bonnet, 1994, p.94).

E assim neste contexto que Giddens define a globalizagdo como:

“a intensificacdo das relagdes sociais a escala mundial, relagées que ligam
localidades distantes de (al maneira que as ocorréncias locais sdo moldadas por
acontecimentos que se ddo a muitos quilémetros de distdncia, e vice-versa. Este
processo é dialéctico porque essas ocorréncias locals podem ir numa direcgdo
inversa das relacoes muiio distanciadas que as moldaram. 4 transformacao local faz
parte da globalizagdo tanto como a extensdo lateral de ligagoes sociais através do

espago e do tempo ™ (Giddens, 1992, p.50).

Trata-se de um processo que mais uma vez se aproxima muito da ideia que queremos

discutir de mediacao.

Maria de Lourdes Lima dos Santos salienta um aspecto importante na articulacio do

eixo local/global como gerador de dinamicas culturais inovadoras:

"o« . ; : ; ; - .
concentration géographique et économique: sous cefle forme modernisée, la culture est enmtrée dans

les rapports marchands et est donc devenue un enjeu enire les grandes puissances et entre les
Jirmes muinnationales qui s'intéressent au secteur tertiaire. . 'organisation de la culture contemporaine,
notamment fors des manifestations de masse, est sensible a ['écononie d’échelle, a la remtabilité qui

appelle la grande dimension”.
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“note-se que as periferias ndo significam obrigatoriamente recepedo passiva ¢ arraso,
mas também podem ser lugar de elaboragdoe de propostas culturais alternativas as

dos centros” (Santos, 1994a, pp.110-111).

Alexandre Melo (Melo, 1994b) sublinha a importéncia deste eixo como estando na
origem dum mundo multipolar:
“de acordo com uma formulagao ertodexa das teorias da oposi¢do centro-periferia, e
no contexto de uma dialéctica de resisténcia e ruptura, a periferia teria de afirmar-se
contra o centro, afirmar a incompatibilidade radical da sua diferenca e apresentar-se
como alternativa”. “Fstas observagoes sugerem a hipolese da emergéncia, em termos
artisticos e culturais, de um novo mundo multipolar, em que as situacdes ndo centrais
podem encontrar modos especificos de afirmagao e inlervengao que nao se reduzem a

esquemas simplistas das oposi¢oes exclusivas entre centros e periferias”. “Cada pilo
terd entdo a sua drea de influéncia, desenhando-se, entre eles, eixos que se cruzam em

diferentes pontos” (Melo, 1994b, pp.148 e 155).

Em suma,

“esta recente organizacdo [a globalizagio] implica uma nova articulagdo enire os
nivers supranacionais, nacionais e locais, o que, de forma alguma, significa o
desaparecimento de um ou de outro nivel, mas sim, o reposicionamento de cada um

em relagao aos outros "' (Mattelart, 1995, p.543).

Este reposicionamento verifica-se quando  processos de media¢io ocorrem e,

sobretudo quando estes sdo bem sucedidos.



CAPITULO 11 - O CONCEITO DE MEDIACAO

1. Os eixos estruturantes do conceito de mediacio

“A mediacdo seria, efectivamente, um meio de aproximar pontos de vista, de

agitar as certezas, ¢ de dissipar mal-entendidos (...) espago terceiro entre duas
; g . g w2

partes que permitem que os cidaddos cooperem para criar dia a dia a democracia

Jean-Frangois Six, Dindmica da mediagdo

No capitulo anterior referimos os vérios acontecimentos ¢ fenomenos sociais ¢
culturais que levaram a génese da modernidade, ¢ da sociedade global, salientando
particularmente a segmentagio e fragmentagdo sociais, as grandes disparidades ¢condmicas €
sociais, a encruzilhada local/global, os novos sistemas de educagdo ¢ o incentivo a
participagio civica, a diversidade cultural e os ‘novos territorios’ duma cultura essenclalmente
urbana. E neste sentido que surge o conceito de mediagdo, ndo so como uma plataforma onde
se confrontam diversos contextos socio-culturais, estilos de vida e os regimes de significagio
que lhe sdo proprios, mas também como uma plataforma de entendimento. um interface de

diferentes sinergias, ou seja, uma nova forma de “ser’, de ‘estar’ e de ‘agir’.

A media¢do ndo € uma ‘terapia’ ou uma solugdo definitiva, nem ocorre num espago
de tempo determinado, mas um processo inevitavelmente incontornivel e sempre em aberto,
um processo de negociagdo e¢ mudanga que reforga a coesdio social actuando como um
mecanismo de regulagiio social, dando por isso origem a novas dindmicas culturais e sociais.

“ 0 objectivo da mediagdo ndo consisie em criar uma harmonia mas uma inferac¢do”.
“d mediacido ‘faz sociedade’ porque cria uma ligagdo social jfundada nas
representagdes culturais e historicas da sociedade, e é também um meio (técnico ¢
metodologico) de resolugdo de conflitos, um método que permile a sua fransformagdo

sob a forma de um compromisso” (Almeida, 2001, pp.39 e ) el

2“la médiation serait en effet un moyen de rapprocher les points de vue, d'ébranler les ceritudes,
el dissiper les malentendus (..) espace tiers entre deux parties qui permet a des citoyens de
cooperer a créer jour par jour de la démocratie ™.

B “le but de la médiation ne consiste pas a créer une harmonie mais une interaction (....) La médiation
‘fart société” parce qu'elle crée le lien social fondé sur des répresentaions culturelles et historiques de la
socielé, el elle est aussi un moyen (technique on méthodologique) de résolution de conflits. un made qui
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E neste sentido que Jodo Teixeira Lopes sublinha a importancia fundamental do

“trabalho de mediagdo exercido pela esfera simbolica no decorrer de processos de
mudanca social. Mais do que mero interface ou zona de fronteira, falamos, afinal de
uma mediagdo dialéctica, capaz de transformar os campos que coloca em interacgdo,

ao mesmo tempo que a st mesmo se modifica” (Lopes, 2000a, p.2).

Desta forma, salienta-se o caracter de reciprocidade e de reflexividade do processo de
mediagdo.

Jean-Frangois Six, presidente do Centre National de la Médiation em Franga, utiliza a
metafora do nascimento como resultando da relagio homem/mulher ao definir o processo de
mediagido.

“a mediacdo quer aproximar sem confus@o, quer distinguir mas sem separagdo.

Assim, a mediacdo, impulsionada por um terceiro, quer fazer nascer um ‘3, ou seja,

quer fazer de maneira que deste didlogo-confronto em presencga, nasga qualquer coisa

que ndo serd nem uma solucdo unilateral do primeiro, nem a solugdo unilateral do
segundo, mas uma saida original realizada pelos dois juntos, uma saida que ndo

pertence a nenhum deles (...) mas aos dois, como uma crianga surge dos pais” (Six,
1995, p.16)"*.

A mediagdo ¢ também por definigio um processo em construgdo que se avalia a si

mesmo, se adapta e se reestrutura. De acordo com Jean-Frangois Six. a sua dindmica assenta
em varias dicotomias:

permet leur mransformation sous la forme d'un compromis ",
14

la médiation veut rapprocher mais sans confusion; elle veur distinguer mais sans séparation. Des lors,
la mediation, impulsée par un tiers, veut naitre du ‘3, ¢ 'esi-a-dire veut faire en sorte que, de ce
dialogue-confrontation en présence, naisse quelque chose qui ne sera ni la sélution wnilatérale du
premier ni la solution wnilatérale du second mais une issue originale réalisée par I'un et lauire

ensemble, une issue qui n ‘appartient a aucun des dewx (...) mais a tous les dewx, comme un enfani surgit de
deux parenis”

th
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“ da teoria ¢ pratica e da prdtica a teoria, da reflexdo a acedo e da ac¢do a reflexdo,
sem que nenhum dos dois membros do binomio seja separado do outro ou domine o
S5 o 15

outro: uma verdadeira mediacdo nasce de unides consecutivas destes binomios

(Six, 1995, p. 250).

Por isso, a media¢dio é um processo em constante recriacdo, que tem muitas vezes um
desenvolvimento inesperado, tal como afirma Beatriz Rebollo:
“ao transferir de uma cultura para a outra, ac poé-las em contacto, o intermedidario
pode jogar com um significante do gual ndo preveja o significado. Ou seja, a
mediacdo comporta sistemas de significados com diferentes chaves de interpretagdo
(....) o mediador tem de criar um critério objectivo que traduza algo que, na maioria
dos casos é subjectivo (... Os limiles culturais ndo sdo objectivos, apesar de
parecerem. Na realidade qualquer limite é uma discriminagdo construida por e para
um deternunado grupo. E como ial varia, criando e recriando ao compasse do tempo,

5 P ; - . ]
0 espago e as circunstdncias numa recaltegorizagdo continua e sucessiva " (Rebollo,

1997, p.343).

Ha certos conceitos que estdo associados ao conceito de mediagdo ¢ sdo muitas vezes
tomados como seu sinonimo. E o caso dos conceitos de conciliagdo, arbitragem, negociagdo
e resolugdo de conflitos que. apesar de autdnomos, muitas vezes surgem no decorrer de

processos de mediagdo (Almeida, 2001). Refiram-se algumas diferengas que distinguem todos

estes conceitos:

15%de la théorie a la pratique et de la pratique a la théorie, de la réflexion al'action et de I'action a la
réflexion, sans que ['un des deux termes du couple soit séparé de 1'autre ou prédominant sur | 'autre: une

vraie médiation nait des unions. sans cesse renouvelées, de ces couples” (Six, 1995, p.250).

16 ., .
pero al trasladar de wuna cultura a outra, al ponerias en contacto, el intermediario puede jugar com

un  significante del que no prevea el significado. O dicho de outro modo, la médiacion lleva aparejados
sistemas de  significados com claves diferentes de interpretacion. (....) el mediador necesita crear un
criferio objetivo que maduzca algo que, en la mavoria de los casos es subjervo (... Los limites
culturales no son objetivos, aunque asi lo parezcan. En realidad cualguier fimite es una discriminacion
construida por y para un grupo determinado. Y como tal varia, créandose y recreandose al compas del

fiempo, el espacio y las circunstancias en una continua y sucesiva recategorizacion .




e a conciliagdo € um processo formal, ou informal, que surge perante um caso de
litigro, que exige ou ndo a intervengdo de uma terceira pessoa, € quando esta intervem
ndo tem o poder de decisdo:; a decisdo cabe as partes desavindas que buscam uma
solugdo através da convergéncia de opinido, o que distingue a conciliagdo da
mediagdoe, € o facto desta ultima se aplicar a questdes de maior importincia € com
repercussoes a longo prazo;

* a arbitragem ¢ um processo formal em que a decisdo, ¢ aceite entre as partes
desavindas, mas cabe a uma terceira pessoa que ndo representa nenhum dos dois
outros intervenientes;

* a negociagdo € um processo formal, ou informal, que exige ou ndo a intervencdo de
uma terceira pessoa, ¢ quando esta intervem ndo tem poder de decisio; a decisdo cabe
aos outros dois intervenientes através de um processo de cooperagio. o que distingue a
mediagdo da negociagdo € o facto de a primeira ndo se limitar s a negociagéo, e esta
ultima nem sempre recorrer 4 mediagao;

® aresolugdo de conflitos ¢ um processo formal que exige a intervengiio de uma terceira
pessoa a quem cabe a decisdo da dissolugdo desses conflitos; a diferenca entre
mediagdo e resolugdo de conflitos é que a mediagdo ndo ¢ um meio de dissolugio de
conflitos, pelo contrario através da mediagdo salvaguardam-se as diferengas duma

forma consentianea (Almeida, 2001).

Do ponto de vista social, a mediagdo €, como vimos anteriormente, potencialmente
emancipatoria ¢ propiciadora de formas de descentralizagdo do poder, permitindo um maior
envolvimento e participagdo democrdtica da comunidade, ou seja, permitindo o exercicio
efectivo da cidadania. E neste sentido que Jean-Francois Six afirma:

“a mediagao torna-se naquilo que consegue, naquilo que consegue tornar-se: um

espago de criatividade pessoal e social, uma realizagdo da cidadania™. " Esta 56 pode

encontrar a sua expressdao total num regime democratico™” (Six, 1995, pp.11 e 202).

17 « TN NPT . 1 » . . . . . 2
la médiation devienne ce qu'elle peut, ce qu elle doit devenir: un espace de créativité personmelle et sociale,

wne mise en oeuvre de citoyennete.” “Celle-ci ne peur trouver sa pleine expression que deans un régime

démocratique "
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A este proposito Helena Almeida refere o conceito de empowerment ¢ a relacdo que
estabelece com a mediagdo: através da mediagdo estabelecem-se clos de ligagdo entre 0s
vérios intervenientes. favorecendo a sua capacidade de deciso salvaguardando as diferengas
individuais por via do empowerment, que advoga a participagao ¢ responsabilizagdo civica

para a valorizagdo da cidadania (Almeida, 2001).

Podemos distinguir dois tipos de mediagdo. a instifucionalizade ¢ a ndo-
_institucionalizada. Os mediadores institucionais pertencem a organismos estatais ou
autarquicos, ou seja, do poder instituido, e os mediadores ndo-institucionais surgem por
vontade ou necessidade da comunidade, e pertencem a associagdes ou instituigdes auténomas.
Neste ultimo caso, ndo foram investidos por qualquer tipo de poder, demonstrando um grande
sentido de responsabilidade civica e de solidariedade social, havendo uma total articulagdo

entre mediacdo e cidadania (Six, 1995).

O mediador ¢ um terceiro elemento num processo de construgdo de uma qualquer
realidade fortemente comunicacional no qual desempenha o papel simultineamente de
tradutor, facilitador, negociador, anfitrido, embaixador, parceiro, moderador, descodificador,
orientador, catalisador e intermediario entre dois ou mais interlocultores, tendo como cenario
diferentes contextos de sociabilidade, sendo por isso a sua identidade redefinida
constantemente. Estamos pois a falar basicamente dos agentes culturais, duma forma geral, e
de todos aqueles cujas profissdes estdo directamente relacionadas com a Educagdo, a
Publicidade, o Turnismo, a Arte ¢ a Comunicagdo e os seus dispositivos de difusdo, e os
elementos que se movimentam nos fora transnacionais proporcionados pela globalizacdo.
Neste contexto, podem-se definir os mediadores como:

“actores que descodificam o mundo, que o interpretam, gque o transformam para o

fornar inteligivel, dando-the um sentido ao definir os objectivos e as acgoes concretas

para transformar os problemas ™" (Almeida, 2001, p.136).

Jean-Fangois Six define o papel do mediador através duma relagdo ternaria que
estabelece com os outros dois intervenientes, tornando-se o seu papel fundamental na actual

crise da civilizagdo: uma luta entre bindrio e rerndrio, ou seja, entre maniqueismo e

18 = i . . . .
acteurs qui decodeni le monde, |'interprétent, le transforment pour le rendre inteligibie, hui donnent un

sens en défimssani des objectifs et des actions concrétes dans le but de transformer les problemes”.




valorizagdo duma terceira dimensdo nas pessoas e situagdes. Neste sentido, a figura do

mediador ¢ potencialmente des-diferenciadora, pois dilui as fronteiras entre 0 eu € 0 outro

(Lash, 1990).

Helena Almeida distingue as seguintes estruturas fundamentais num processo

mediador (Almeida, 2001):

a terceira pessoa

a intervengdio dum terceiro elemento que quebra com o dualismo estabelecido
entre os outros dois elementos criando uma triade que resulta duma hgagdo
voluntaria entre todos os intervenientes, desencadeando uma nova relagéo
entre eles;

um ndo-poder

a interposicdo duma terceira pessoa ndo implica que ela tenha o poder de
decisdo porque a sua autoridade é unicamente moral, bem pelo contrario, ela
deve suscitar nos outros intervenientes a possibilidade de encontrarem
livremente uma solugao,

uma catalise

a mediagio é uma acglio que se processa por catalise'’; o mediador, tal como
um catalisador tem uma dupla fungdo: por um lado provoca reaccdes perante
uma situagdo de equilibio instavel, por outro lado acelera essas reacgdes,
provocando assim uma transformagdo na qual n3o € o seu iniciador ou
‘motor’;

uma comunicagcdo

num processo de mediagiio a comunicagdo assume um papel essencial pois é
através desta que se estabelece o didlogo necessario para estruturar a relagio
entre todos os intervenientes

(Almeida, 2001).
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A palavra cardlise e aplicada em sentido metaforico neste contexto. Em Quimica fala-se de catalise como a

“modificagio da velocidade de wma reac¢do quimica, normaimente acelerando-a, por meio de uma

stbstdncia  que ndo se altera com o processo” (Instituto de Lexicologia e Lexicografia da Academia
das Ciéncias de Lisboa, 2001, p. 732).




Em suma, podemos definir a mediagao Como um processo voluntario caracterizado
por um conjunto de acgdes desenvolvidas por uma terceira pessoa imparcial, que suscita a

construcao de alternativas e mudangas no @mbito dum processo catalisador (Almeida, 2001).

Em certos paises, como a Franca, como ja vimos, a mediagdo esta de tal
forma difundida que foi criado um Centro que congrega associagdes de mediagdo que
elaboraram em 1992 uma Carta ¢ um Coédigo de Mediagdo (Anexo I). Estes indicam
os principios orientadores por que se rege cada processo de mediacdo, os direitos e deveres

dos mediadores, e as respectivas sangdes (Six, 1995).

Em Portugal, existe mediagfio institucionalizada sobretudo no ambito social. £ o
exemplo dos mediadores dos Julgados da Paz, criados em 2001 (Lei n® 78/2001 de 13 de
Julho) a titulo experimental em quatro concelhos (Lisboa, Oliveira do Bairro, Seixal e
Gaia). Esta forma de mediagdo € utilizada para a resolugéio de pequenos litigios, € por via de
mei10s extra-judicais, evitando assim duma forma mais simples e rapida recorrer a tribunais.

Trata-se também de um caso de parceria entre o Ministério da Justiga e as autarquias locais.

A nstitucionalizagdo da mediagdo cultural no nosso pais é recente, havendo, no
entanto, muitos casos de mediagdio ndo-institucionalizada de grande impacto, pois envolvem
um grande numero de protagonistas e instituigdes, como veremos nos exemplos que iremos

desenvolver a seguir neste capitulo.

2. Transversalidade da aplica¢io do conceito
2.1. Mediacao e os média

Os meios de comunicagdo, sobretudo os meios de comunicagio de massas, em
particular a imprensa, a televisdo ¢ a radio, marcaram e continuam a marcar, 0 mundo
moderno pela forma como modificaram o nosso quotidiano. Estes meios tém sido sujeitos a
alteragdes constantes devido a sua estreita relagdo com a evolugdo rapida das novas
tecnologias que lhe servem de suporte. Dai serem denominados de awto-estradas da
informagdo, 0 que sugere ndo so a sua rapidez, mas um sistema estruturado em rede

(Giddens. 2000).
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Anthony Giddens define comunicagdo como a “transferéncia de informagdo de um
individuo ou grupo de individuos para outro, quer pela fala quer através de um outro meio A
(Giddens, 2000, p.454). Estes meios. os média, actuam como dispositivos de mediagao, pois
sd0 um terceiro elemento que, actuando como instrumento de difusdo, sdo simultaneamente
geradores de informagdo. Para Paulo Monteiro este terceiro elemento do processo mediador ¢
fundamental, pois legitima muitas das teorias socioldgicas que marcam a modermdade.

“nio é por acaso que dois dos maiores socidlogos contempordneos, Habermas e

Luhmann, se centraram ambos nas mediagdes da comunicagdo para Construirem as

suas teorias da sociedade actual, em que todas as actividades e instuuigoes

reenviam ao campo dos média — ‘média’ aqui no sentido de dispositivos de mediagdo.

Ha que pensar a experiéncia contempordnea tendo em conta a imporiancia

Sfundamental dos dispositivos de mediagdo, em que de um modo ou de outro

relacionam os valores divergentes das instituigées " (Monteiro, 1992, pp.71-72).

Mas nem sempre estes dispositivos de mediagdo geram informagdo capaz de traduzir
uma imagem fiel da realidade social e cultural, pelo contrario criam representagdes ambiguas
e paradoxais, havendo alteragdes na conceptualizagio do social e do cultural. E esta a opinido
de Penclope Harvey ao afirmar. “a diferenca entre representagdo e realidade (...) tornou-se
no principal dualismo através do gual o mundo moderno é apreendido™ (Harvey, 1996,
p.3). Esta autora considera que sdo sobretudo os média, que recorrem as novas tecnologias.

0S principais responsaveils por estas representagdes que actuam como uma simulacio do real
{Harvey, 1996).

Os mecdia geram assim um mundo em que real e virtual se confundem ¢ onde a
imagem domina:

“um personagem — gue sabemos que € real, conhecido através dos média — ¢ tratado

como se fosse wrreal, uma mera imagem. De certa forma, ser medidtico, ¢, de facto, jd

pertencer ao mundo virtual w2l (Eco, 1998, p.277).

W o«

that distinction beiween represeniation and reality (...) came 1o operate as the central dualism through

which the modern world is apprehended”,

un personage — gue 'on saii réel, conmu a iraversles médias — est traité comme s il était irréel, une pure

image. [)'une ceriaine facon, étre médiatisé, ¢ est en effet deja apparienir an monde virtuel .




Para Denis McQuail a mediagdo pode ter também varias fungdes paradoxais. pois
pode actuar com neutralidade ou mesmo manipular. Este autor resume nalguns pontos a
relagiio, por vezes ambigua, que os média estabelecem com a realidade:
e uma janela aberta a vérias perspectivas, mas sempre direccionadas, 0 que nos
impede de ter a nossa propria perspectiva, sem interferéncia de outros;
e um espelho da sociedade ¢ do mundo, cujas imagens reflectidas sdo
seleccionadas por outros, o que nos impede de ver o que queremos;
« um filtro que selecciona interpreta algumas perspectivas, restringindo, por 1sso,
a visao da sociedade;
e um guia ou intérprete que indica um caminho que possa parecer confuso;
e um foérum ou uma plataforma de informagdo que permite um intercdimbio com
as audiéncias;
e um interlocutor que pode dialogar duma forma quase interactiva. gragas as
novas tecnologias (McQuail, 2000).

Umberto Eco refere também a mediacdo como um filtro, ndo actuando duma forma

restritiva, como para Denis McQuail, mas selectiva perante a quantidade de informagio
disponivel (Eco, 1998)

Por outro lado, o facto dos média serem meios de grande difusdo em rede, ndo evita
uma.tendéncia centralizadora nas grandes cidades, tal como refere Jacques Bonnet:

“a cultura electronica da informagao e da comunicagdo ndo  permiliv  a

descentralizacao da produ¢do cultural; pelo contrario, a producao de imagens, a

localizacdo de bancos de dados e o controle dos grandes média encontram-se

localizados nalgumas das grandes cidades do mundo”*'(Bennet, 1994, p.49).l

Mais uma vez sao referidas certas cidades, que se inscrevem no cenceito ja

mencionado de cidades globais, como podlos centralizadores da produgio cultural.

21 e s . n . . . . P
la culture électroniqgue de ['information et de la commmunication n'a pas permis de decenmraliser
la production culturelle; au contraire, la production d'images, la localization des barques de données

et le controle des grands médias se trouvent localisés dans quelques tres grandes villes du monde "
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Anthony Giddens refere ainda outro aspecto importante dos meios de comunicagao
como mediadores, que diz respeito ao impacto da informagdo transmitida nas pessoas:

“as comunicacdes de massa estdo presentes em muilos OUITOS Aspectos das nossas

vidas ¢ na opinido publica, ndo apenas por afectarem as nossas atitudes de varias

formas, mas também porque sio meios de acesso aos saberes dos quais dependem

muitas das nossas actividades sociais "' (Giddens, 2000, p.440).

Um bom exemplo de articulagdo entre os média ¢ a mediagdo € o provedor dos leitores
ou telespectadores. Nalguns paises, como em Franga, o provedor tem mesmo o nome de
mediador, como é o caso do jornal Le Monde. Noutros jornais, como o Washington Post,
adoptou-se a palavra de origem sueca ombudsman. Ao provedor cabe de forma autonoma ¢
independente, entre outras competéncias, “avaliar a pertinéncia das queixas, sugestdes ¢
criticas dos leitores, produzindo as recomendagdes internas que delas decorrem”, tal como
se pode ler no Estatuto do Provedor do Leitor do Piublico (Anexo II). Joaquim Fidalgo,
provedor do jornal Publico entre 3 de Outubro de 1999 e 30 de Setembro de 2001, define,
deste modo. a func¢éo de provedor:

“um provedor (...) pode ser util e necessario tanto para fora como para deniro de

portas. Ndo ¢ por acaso que, noutras paragens, esta figura adopta a designagdo de

‘mediador’. Ou seja, a ponte (..) entre guem produz a informagdo ¢ guem a

recebe. E nunca é demais recordar que o nome origindrio de onde nasceu a

figura dos provedores - ‘ombudsman’ — designava, na antiga Suécia, aquele que

varria a neve para permitir a circulagdo das pessoas e a sua comunica¢dao” (Fidalgo,

1999),

Joaquim Fidalgo acrescenta ainda que o provedor ¢ alguém que “vai teniar descobrir
e analisar as fathas, vai suscitar a reflexdo interna, vai abrir uma nova porta as queixas,
comentarios ¢ sugestoes dos lettores — vai, enfim, analisar a informacdo de um ponto de vista
que se deseja exterior a logica da redaccdo e aos seus mecanismos de autojustificagdo”

(Fidalgo, 1999).

Podem-se verificar, neste caso. os eixos estruturantes de um processo de mediagio ja
apontados por Helena Almeida:
® uma [rerceira pessoa, pois constitui-se como uma ponte entre o jornal € o

leitor:



e um nao-poder, pois actua de forma independente em relagéo a redaccdo:
*» uma caldlise, poisactua como agente de mudanga;

e uma comunicag¢do, pois estabelece o dialogo entre o jornal e o leitor.

Estamos perante mais um caso de mediagdo cultural que opera atraves de
instrumentos de mediaclio caracteristicos da modernidade, e de grande influéncia junto da

opinido pablica — os média.

2.2. Mediacio e diversidade cultural

Quando falamos de mediagdo e de diversidade cultural, falamos duma plataforma
onde interagem diversos grupos culturais que ‘produzem’ outras culturas e nio uma simples
troca de normas e de valores culturais (Giddens, 2000). J4 referimos anteriormente que estas
novas formas culturais foram denominadas de terceiras culturas. I neste contexto que
emergem os processos ¢ dindmicas mediadoras, como um terceiro elemento que gera novas
dindmicas interculturais, dado as culturas ndo serem rigidas e estanques.

“as culturas ndo s@o conjunios rigidos, mas estruturas susceptiveis de mudangas ¢

transformagées. E precisamente esta natureza dictil e maledvel gue permite a relagdo

infra e intercultural nas suas diversas formas e niveis (..) e que permite, em

definitivo, que a mediacdo possa existir™* (Rebollo, 1997, p.351).

A mediacdo torna-se desta forma essencial num mundo culturalmente diverso mas
também diferenciado:

“propde, ndo a fusdo, mas a dignidade da distingdo: cada pessoa, cada povo ¢é

unica”. “Individualizar e integrar: conduzir simultaneamente os dois dinamismos;

porque hd um dinamismo que distingue impedindo a confusdo, ao mesmo tempo que

hd um dinamismo que aproxima, criando lagos de ligagdo; e os dois dinamismos tém,

ndo s6 de coexistir, mas também de levar a concertagdo " (Six, 1995, pp.16 e 262).

22

“las culturas no son conjunios rigidos, sino estructuras susceptibles de cambios y transformaciones.
Ls precisamente esta naturaleza dictil e maleable la que consiente la comexion inra e intercultural

en sus diversas formas y grados (...) la que permite, en definitiva, que la mediacion pueda existir

L]
Tl

‘elle propose, non le fusionnel, mas la dignité de la distinction:  chaque personne, chague peuple, est
unigue . “Individualiser et imégrer: mener ensemble les dewx dvnamismes; car il v a un dvnamisme qui
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