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Resumo

Este trabalho pretende analisar o estado do design grafico nos museus de Lisboa integrados no
Instituto Portugués de Museus. Trata-se de um estudo de casos, cujo objectivo € ©
levantamento e a analise da forma como se processa o discurso grafico e de como os
elementos de comunicagdo visual existem no museu, se relacionam entre si, com as obras,

com o espago e com o publico.

O museu ocupa um importante lugar como instrumento essencial de educagdo e cultura, onde
o acto de expor é comunicar com o publico, o que se efectua através da linguagem propria da

comunicagdo museologica.

O design grafico, como um dos elementos do processo museografico e da comunicagdo
museolégica, constitui-se como instrumento organizador, ordenador e seleccionador dos
parametros visuais. Para tal, o design grafico planifica e concebe a linguagem, a interpretacéo
e a percepgio da comunidade a que a exposi¢ao se dirige, desempenhando assim o papel de

linguagem ou veiculo comunicativo e interpretativo na acgao do museu.

Abstract

This work aims at analyzing the current status of the graphic design in the Lisbon museums of
the ‘Instituto Portugués de Museus’. It is a case study with the objective of assessing and
analyzing how graphic communication has been implemented and how the elements for visual
communication are used in the museum, as well as the relationship amongst them, with the

collection in display, with the space and with the public.

The museum fulfils an important role as an instrument in education and culture. The act of
displaying is communicating with the public and this is achieved through the use of a

language specific of the museum communication.

The graphic design, as one of the elements of the museum communication process, is
instrumental in organizing, ordering and selecting visual parameters. For such a purpose, the
graphic design conceives the language, the interpretation and the perception of the community
targeted by the exhibition. In this way, in the museum, the graphic design displays a key role

as a language or vehicle in the communication and interpretation action.
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1. Introducgiio

Este trabalho tem como objectivo o estudo e a analise do estado do design grafico nos
museus. Pretende-se entender de que maneira se processa o discurso grafico, de como os
elementos de comunicagdo visual existem no museu, se relacionam entre si, com as obras,

com o espago € com o publico.

Trata-se de um estudo de casos, investigando os museus do Instituto Portugués de Museus
situados em Lisboa : Casa — Museu Dr.° Anastacio Gongalves, Museu da Musica, Museu do
Chiado, Museu Nacional de Arqueologia, Museu Nacional de Arte Antiga, Museu Nacional
de Etnologia, Museu Nacional do Azulejo, Museu Nacional do Teatro, Museu Nacional do
Traje ¢ Museu Nacional dos Coches. O Museu Nacional de Arte Popular, situado em Lisboa,
ndo foi objecto de estudo porque se encontrava encerrado para obras. O Instituto Portugués de
Museus é um organismo publico, tutelado pelo Ministério da Cultura, ao qual compete definir
e executar uma politica museologica baseada nas fungdes de conservagdo, valorizagdo e

divulgagdo do patrimonio cultural.

O museu € um meio de comunicagdo com forte carga institucional, é algo intrinsecamente
colectivo, assente na ideia de patriménio e que fala directamente para o publico. Os multiplos
sentidos das mensagens dos bens museograficos comunicam com o publico e sdo um discurso
complexo permanentemente enriquecido pelos pontos de vista dos visitantes, desde que a
institui¢do tenha a atencdo de proceder regularmente a auto-avaliagdo da linguagem usada.
Neste sentido, devem-se escolher as formas de apresentagdo adaptaveis a todo um conjunto de

destinatarios, aos lugares e as conjunturas.

“Vivemos na era da comunicacdo, da imagem, do visual”!, e neste contexto o museu tem um
lugar importante entre os meios de comunicagdo, sendo um instrumento essencial de educagéo
e cultura. O acto de expor é comunicar com o publico, ¢ comunicar num museu efectua-se
através da linguagem propria da comunicagdo museologica, que tem por objectivos apresentar
e divulgar o patrimbnio museologico, transmitir conhecimento, promover a investiga¢do

cientifica, desenvolver a fun¢ao didactica do museu e manter os museus actualizados.

Todo o processo museografico constitui uma acg¢ao destinada a um publico, numa infinidade

de condicionantes que determinam a linguagem, a interpretagdo e a percep¢do da comunidade

! Nabais. Ant6nio J. Maia e Carvalho, José M. Cruz de. Iniciagdo a Museologia - O Discurso Expositivo.
Universidade Aberta. 1993. p.137.




a que a exposi¢do se dirige. E fundamental que o trabalho de design seja um veiculo eficaz na
transmissdo das mensagens, modos de estar, modos de reflectir e mentalidades. O design néo
¢ apenas um elemento isolado, mas um complexo processo de comunicagédc que deve ser
responsavel pelas mensagens visuais intrinsecas para a contribui¢o da evolugéo da cultura do
visitante, para a formagdo de uma maior exigéncia e responsabilidade social do mesmo,

desempenhando, para tal, um papel comunicativo e interpretativo no museu.

A museografia ¢ também um processo que planifica e concebe, e esta assim, de certa forma,
sujeito ao design como instrumento de acgdo organizador, ordenador e selectivo de
pardmetros mais ou menos objectivos e processos intuitivos consequentes de uma formagdo e

circunstancia.

O design, integrado num projecto de museografia, envolve varias disciplinas, como
arquitectura; design, de equipamento e interiores, de comunicaciio ou grafico;, fotografia;
audiovisuais; etc. No entanto, o processo expositivo ndo trata de design, mas antes de
comunica¢do. Por conseguinte, € do contetdo do programa museografico que surgira a
organizag¢do do espago, a selec¢do dos media e todo o design de uma experiéncia destinada a

um determinado publico.

O principio de que uma obra de arte provoca uma reacgdo emocional no espectador € de senso
comum. Deste modo. também a natureza do design (independentemente dos objectos que
integra) é susceptivel de criar uma certa atmosfera. Assim, uma das caracteristicas proprias da
exposigdo, ao provocar diversos efeitos junto do publico, € poder surpreender o publico e
permitir experiéncias diversas, podendo descontrair, excitar, alegrar, satisfazer, enfurecer,
chocar, deixar indiferente, etc. A exposi¢gdo joga com emogdes, € 0 “criador” de exposi¢des
pode modelar a sua obra no sentido de obter a resposta desejada. Nomeadamente, pode

também jogar com 0s meios sensoriais, como o visual, o tactil, o auditivo, o olfactivo e o
paladar.

O design ¢ uma parte essencial e significativa da experiéncia diaria. O dia-a-dia esta rodeado
por coisas pensadas por alguém, que tornam a vida mais facil, mais rapida, mais segura,
melhor. A maior parte das vezes ndo se repara nisso, repara-se sim quando os
produtos/servigos incomodam ou irritam, como € o caso quando ndo se percebe o que tenta
transmitir um folheto, quando as cadeiras sdo pouco confortaveis, quando nos perdemos num

museu... e se pergunta “porque € que ninguém faz alguma coisa?”. Em grande medida, cabe
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ao designer compreender as necessidades e usar as técnicas e a criatividade, subjacente ao

design, para resolver e dar forma, de uma forma eficaz e criativa, a objectos e a mensagens.

Como acima se disse, todo o processo museografico constitui uma acgdo destinada a um
publico. Da natureza dessa acgdo decorre uma infinidade de condicionantes que determinam a
linguagem, a interpretagéo e a percepgdo da comunidade a que a exposi¢do se dirige. Assim,
nos museus existem varios elementos interpretativos no espago expositivo, que o design
grafico tem por fungdo pesquisar e desenvolver, como os cartazes, o directorio, as faixas, a

folha de sala, os folhetos, a imagem grafica, as legendas, a sinalética, textos informativos, etc.

O design grafico, design visual ou design de comunicagdo, ocupa-se das mensagens, imagens
e grafismos cuja fung¢fio pode ser informar, clarificar, organizar, sintetizar, instruir, motivar,
expressar, agradar e divertir numa comunicagdo visual. Surge e fortalece-se a partir da
necessidade de organizar as mensagens culturais que se percepcionam através da vista. A area
do design gréfico, incluida no campo da comunica¢do visual, esta relacionada com a
transmissdio de mensagens, conteidos e informagdo. Constitui-se num processo criativo entre
a objectividade dos pardmetros estabelecidos e a subjectividade das escolhas multiplas que
condicionam a modelagdo do objecto (exposigao) até a solugdo que responda eficazmente ao

problema posto.




2. Metodologias e Fontes

Do ponto vista metodologico foram utilizados métodos e técnicas das ciéncias sociais,

designadamente: questionarios e a andlise de documentos.

Para o desenvolvimento deste trabalho adoptou-se um conjunto de principios orientadores:

a)

b)

c)

d)

e)

Investigagio no terreno, em todos os museus de estudo. Neste sentido, esta foi a base
ou suporte de trabalho, que serviu para o posterior estudo e analise. Sendo o tema do
trabalho o estudo de caso de todos os museus do Instituto Portugués de Museus, na
cidade de Lisboa, foram esses os alvos a visitar para o inicio da investigagdo, a fim de
permitir um melhor conhecimento e entendimento dos espagos. Nesta investigagdo

utilizaram-se varias técnicas:

observagio

registo escrito

registo fotografico

inquéritos indirectos

Conversa_informal com alguns dos funcionarios (guias, colaboradores e vigilantes)

cada museu, a fim de assimilar a compreensdo de quem vive o espago diariamente €

lida directamente com o publico, com as suas questdes, preocupagdes e gostos.

Conversa formal com os funcionarios responsaveis e co-responsaveis de cada museu,

tendo como assunto base as técnicas e os métodos do processo grafico para cada

exposi¢do € para 0 museu.

Analise dos elementos obtidos por meio de observagdo, registo escrito e fotografico de

cada museu.

Quantificacido e qualificagdo dos inquéritos realizados indirectamente. A duragdo de

permanéncia dos inquéritos em expositores acessiveis aos visitantes nos museus,
variou bastante devido a factores de ordem administrativa proprios de cada museu.
Neste sentido, houve casos que a duragdo foi de 10 horas e outros casos de 3 meses.
Apb6s a recolha foram trabalhados os inquéritos de todos os museus. Exceptuam-se o
Museu Nacional de Arte Antiga que, a uma semana do termo deste trabalho, me

comunicou que se tinham perdido, e a Casa Museu Dr.° Anastacio Gongalves, que

11




concedeu autorizagdo apenas um fim de semana antes do prazo limite ndo tendo esse

tempo sido suficiente para obter algum inquérito respondido.

f) Comparagéio entre a analise da investigagdo no terreno e os resultados dos inquéritos

de opinido.

g) Desenvolvimento de modelos e técnicas de projectos graficos museologicos, na forma

de um pequeno guia de regras basicas.

Para o desenvolvimento da investigagdo baseei-me, principalmente, em duas disciplinas, a
Museologia ¢ o Design Grafico. Em termos bibliograficos baseei-me em reflexdes de varios
autores e em documentos, textos e livros elaborados por varias entidades dos dominios da

museologia e do design.




3. Enquadramento teérico
3.1. As bases do design grifico

A palavra design, originalmente inglesa, foi adaptada pela lingua portuguesa devido a
inexisténcia de uma similar no vocabulario portugués (ap6s mais de 20 anos de utilizagdo
regular) e com carga semiologica implicita que esta actividade/disciplina comporta.
Tradicionalmente os termos “projectar” e “design” estdo associados as palavras como desenho

e criagdo, e no sentido etimologico design € “tragado, delineamento de um edificio ou figura”™.

Como refere Gillo Dorfles “qualquer defini¢do [de design] corre o risco de ser defeituosa €

imprecisa e ainda mais quando se refere a um sector tdo complexo™

. Para alguns autores o
design € uma disciplina, para outros € definido como uma atitude, como uma actividade
criativa, como uma potencialidade, como um dominio, como uma ciéncia, como uma técnica

ou como uma arte.

Alguns conceitos ou tentativas de definigdo de design foram propostos por varios autores.

e “0O design ¢ uma actividade criativa, que supde a construgdo de algo novo e util sem
existéncia prévia™ (Rewich, 1965)

e “E uma actividade orientada a determinados fins, para a solugiio de problemas™ (Archer,
1965)

e “O design interpreta e serve aquelas necessidades humanas que podem ser cobertas dando
forma a produtos, mensagens ou servigos. A fungéo destes produtos € a de ajudar o homem no
melhor disfrute do que ele mesmo cria™ (Richard, 1982)

e “O design ¢ uma potencialidade na qual cada um tem acesso e que se manifesta na
actividade de inventar novas praticas sociais”® (Bonsiepe, 1993)

e “O efeito de projectar € iniciar uma mudanga nas coisas realizadas pelo homem”’ (Jones,
1982)

Algumas destas definigdes sdo demasiado gerais (Archer, 1965), de forma a que qualquer

actividade humana pode ser vista como design.

* Dorfles, Gillo. O design industrial e a sua estética. Editorial Presenga. Lisboa, 1978, p.7.

* Jones, J. Christopher. Métodos de diseiio. Editorial Gustavo Gili, SA. Barcelona. 1978.p.4.
Jones. J. Christopher. Métodos de disefio. Editorial Gustavo Gili, SA. Barcelona. 1978 p 4.

° Richard, A. Diseflo, Porqué?. Editorial Gustavo Gili, SA. Barcelona. 1982. p.165.

- ~ Bonsiepe, G. Las siete colunas del diseno. Universidad Auténona Metrolopitana. México. 1993. p.120.
" Jones, J. Christopher. Métodos de disefio. Editorial Gustavo Gili, SA. Barcelona. 1978 p.5.




Estas definicdes podem agrupar-se em dois tipos:

e definigdes assentes no termo design que se referem a profissdes que projectam e utilizam o
design como uma actividade com que criam novos objectos, mensagens ou ambientes. Nestes
casos, as definicdes podem surgir das necessidades do nosso meio social na obtengdo ou
modificagio de objectos e ferramentas (design industrial), podem aparecer no mundo da
comunicagio de mensagens graficas (design grafico) ou gerar-se a partir do espago ambiente
(design ambiental),

e definigdes que véem o design como uma profissdo, mas também como uma actividade
humana. De acordo com as opinides de Jones, Bonsiepe, entre outros, estes consideram que
“0 design ¢ uma forma de acgdo que corresponde a tendéncia humana para planificar”. Assim,
a actividade de um médico ao desenvolver um novo método para curar ou prevenir uma
doenca; a criagdo de um programa de computador, e por ai fora, podem ser uma actividade de

design.

“Hoje o designer restabelece o contacto, ha muito perdido, entre a arte e o publico, entre a

arte, no sentido de algo de vivo, e o seu destinatario™

. Ao contrario da separagdo antigamente
efectuada entre arte pura e arte aplicada, hoje em dia “a definicdo de arte que ultimamente
suscitou tanta confusdo e embarago vai perdendo o seu prestigio e a arte volta a ser um
oficio”™. Assim, enquanto antigamente se chamava um artista para realizar comunicagoes
visuais para informar o povo de determinados acontecimentos, hoje um designer grafico €
chamado para realizar uma comunicagdo visual, usando as técnicas intrinsecas como os meios
de impressdo, os processos adequados e utiliza as formas e as cores segundo uma fungdo

psicologica, entre outras técnicas.

“O designer ¢ frequentemente tipificado como um individuo essencialmente visual
Pessoalmente desagrada-me a ideia de ser rotulado com este papel, que nega o envolvimento
no aspecto verdadeiramente criativo e estimulante do design no museu, que € (ou deveria ser)
a consideragdo pela organizagdo e interpretagdo de toda a ideia, narrativa, conceito, ou
qualquer outra denominagdo apropriada, da exposicdo. Na minha opinidio, isto é pelo menos
tdo importante como a disposi¢@o correcta de cada um dos objectos. O designer tem um papel

interpretativo” '*.

A perspectiva que o designer tem do seu papel na sociedade e a fung¢éo e razio de ser do seu

trabalho, sdo aspectos fundamentais para a compreensdo do processo que este adopte. Assim,

¥ Munari, Bruno. 4 arte como oficio. Colecgio Dimensdes. 1978. p. 17.
“ Munari, Bruno. 4 arfe como oficio. Colecgio Dimensdes. 1978. p. 23.
" Wade, Robin. Designers in Museums - Unfamiliarity Breeds Contempt. 1972. pp. 9-10.
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a escolha dos métodos e processos utilizados na estruturagdo e organizagdo do seu
pensamento podera ser influenciado pela existéncia, e sobretudo pelo peso social, de

principios ideologicos, educacionais € mesmo morais.

Segundo Margo Rouard Snowman, o designer grafico no desenvolvimento de projectos
graficos deve seguir 0s seguintes Crit€rios:

“ A ideia deve ser original e o design deve criar impacto, as formas graficas devem ser
apropriadas as suas intengdes; deve existir clareza de intengdes; deve existir o maximo de
expressdo convertido a informagao necessaria; a estrutura e o layout deve ser apropriado a sua

. . + 1 11
fungdo; o grafismo deve ser legivel, para que a mensagem seja claramente entendida”™ "

Tal como noutras areas, como a escultura ou a pintura, também a exposi¢io € objecto do
processo criativo num meio em evolugdio com raizes nas estruturas historica, social,
economica, educacional e politica, da sociedade. Assim, o produto de design €
fundamentalmente afectado por factores exteriores, impostos por encomendadores, legislac@o,
criticos e usufruidores. O controlo e a adaptagdo do processo de design, dentro destes

parametros, ¢ uma das capacidades mais importantes a desenvolver pelo designer.

Ja em 1800, Charles Wilson Peale, considerado o pai do movimento museologico americano,
escrevia acerca dos objectos no seu proprio museu: “a menos que sejam sistematizados e
arranjados de modo a serem vistos de forma adequada, as vantagens de os expor (os objectos

do museu) serdo imperceptiveis para o publico™"*.

A palavra design tem como significado intengdo, designio, projecto. Ele desenvolve-se
através de uma metodologia de trabalho: assim, o design comega com um Problema. Este
problema resulta de alguma Necessidade criada por uma Situagdo. O Problema exige uma
Solugdo. A situagdo condiciona os Meios a utilizar. Do entendimento correcto do enunciado
do problema depende todo o processo de Design, que concretiza-se na Resposta.

Num processo de design existem geralmente varias respostas. O enunciado, ou seja o
Problema tem que definir o seu Objectivo que deverd permitir o maximo de solugdes em
termos de Meios. Isto €, quanto mais correcto for o enunciado do problema, maior serd o

numero de probabilidades de encontrar solugdes adequadas e eventualmente inovadoras.

! Snowman, Margo Rouard. Museum Graphics. Thames and Hudson. 1992. p.12.
"* Klein, L. Exhibits Pianning and Design. p.10.
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O método projectual ndo é mais que uma série de operagoes necessarias, dispostas por ordem
logica, ditada pela experiéncia. O seu objectivo é o de atingir o melhor resultado com 0 menor
esforgo.

O método projectual para o designer ndo ¢ nada de absoluto nem definitivo; € algo que se
pode modificar se se encontrarem outros valores objectivos que melhorem o processo. E isto
liga-se a criatividade do projectista que ao aplicar o método, pode descobrir algo para o

melhorar.

O modo como o designer escolhe mudar a sua atengdo de uma parte do problema para outra,
ou para varias de modo paralelo, ¢ o que de facto constitui a sua estratégia de design. Deste
modo, os objectivos do museografo e do designer estdo menos relacionados com o produto
em si, e mais com os modos de percepgdo do publico a fim de se adaptar e beneficiar do

produto resultante, a exposi¢io.

O modelo do processo de design encontrado na literatura sobre metodologias de design € o
método cientifico. Contudo, os problemas da ciéncia ndo se identificam com os problemas de
design, ndo podendo ser considerados idénticos. O designer ndo tem por finalidade questionar

0 que ¢, como €, e porque €; mas antes, 0 que podera ser, 0 que pode ser € 0 que sugere ser.

O design grafico institui-se como disciplina autonoma a partir dos movimentos modernos dos
anos 20, vindo desde entdio a consolidar-se como profissdo. As bases teoricas do design
provém dos movimentos € organizagdes de vanguarda, como o Construtivismo, de Stijl e a
Bauhaus. Apos a II Guerra Mundial, as praticas e o pensamento critico destes movimentos

foram adaptados, codificados e transpostos em norma pelas academias artisticas.

Muitos textos™ produzidos ao longo da historia da profissio de design reproduzem um nucleo

de principios teoricos baseados na pintura abstracta e na psicologia de Gestalt.

Nestes textos ¢ debatido o valor da percepgdo em detrimento da interpretacdo. A percepgio €
entendida como a experiéncia individual e subjectiva enquadrada por um corpo e por um
cérebro, “as teorias estéticas baseadas na percepg¢do favorecem o factor sensorial,

negligenciando o intelecto, sobrepondo a visdo a leitura, a universalidade as diferengas

. i . . < nld
culturais, o instantaneo a mediagdo” .

'* Como A Linguagem da Visdo, de Gyorgy Kepes (1944); Arte e Percepgdo Visual, de Rudolph Arnheim (1954)
¢ Sintaxe da Comunicagdo Visual, de Donis Dondis (1973), contendo e reproduzindo os temas das teorias
modernistas da comunicagio visual e do design.

' Bacelar, Jorge. Linguagem da Visdo. www.bocc.utl.pt. 1998.
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Neste sentido, partindo das teorias da percepgdo como instrumento de criagdo de imagens, a
pedagogia do design pressupde a faculdade de uma linguagem perceptiva universal, capaz de
ultrapassar barreiras historicas ou culturais e comum a todos os seres humanos, em todos 0s

lugares ¢ em todos os tempos.

No entanto, um estudo do design baseado na interpretagdo, verifica que a recepgdo de uma
mensagem especifica, pode variar pelos factores tempo e espago, distorcendo assim o
significado da mensagem original. Nestas abordagens teéricas aparentemente incompativeis,
reside a tentativa de conciliagdo e convergéncia aproveitando os contributos mais validos e

15
eficazes de cada uma .

Kepes, Arnheim e Dondis basearam-se na teoria de Gestalt, teoria desenvolvida nos anos 20
na Alemanha. Gestalt tem um significado englobante as ideias de forma e de estrutura. Esta
teoria tem como objectivo demonstrar que ndo podemos apreender sendo totalidades,
clementos inteiros e estruturados, indissociaveis do conjunto no qual se inserem. Segundo 0s
tedricos, a nossa percepgdo esta simultaneamente ligada aos elementos percebidos e as nossas
proprias estruturas mentais, que nos fazem reuni-las desta ou daquela maneira. Para estes

autores, o design € na sua esséncia, uma actividade formal e abstracta.

Em Arte e Percepcdo Visual, Arnheim define a ideia de “conceito visual” como a imagem
mental de um objecto que se adquire por uma multiplicidade de percepgdes visuais do mesmo,

pela sua captagdo através de inimeros pontos de vista e contextos

Arnheim, num tom jocoso, sugere que a compreensdo do mundo se baseia num conjunto de
percepgdes visuais € que a linguagem desempenha um papel secundario, limitando-se a
preencher os espagos deixados vazios pela informag@o sensorial. No entanto, sabe-se que a

percepgao ¢é filtrada pela cultura.

O conceito de um objecto tanto tem de visual (espacial, sensorial e pictorico) como de
linguistico (convencional, pré-determinado pela compreensdo e aceitagdo colectivas). O
conceito constitui-se a partir de pontos de vista individuais e atributos convencionais,

apreendidos com a cultura e com os media.

'* Bacelar, Jorge. Linguagem da Visdo. www bocc.utl pt. 1998,
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Usando a teoria de Gestalt como conector, e nio como barreira entre a comunicagio visual € a
expressdo verbal, o design podera ser intensificado e dirigido no sentido do reconhecimento

do seu papel na construgdo da paisagem social e cultural.

Toda a nossa percepgdo, e também a da forma visual, esta directamente relacionada com a
memoria, isto €, tudo o que entendemos hoje, resulta daquilo que anteriormente observamos,
vivemos e relacionamos. Pois como afirma Arnheim, “toda a experiéncia visual € inserida

*1® Todos os individuos, em todas as fungdes, sdo dotados de

num contexto de espago ¢ tempo
memoria, como € o caso de quem observa uma obra, como de quem a realiza e como de quem

a apresenta.

Assim. um artista, um cientista, um simples leigo, ou uma crianga, podem ver uma mesma
forma de diferentes maneiras, considerando que as suas experiéncias estéticas e perceptivas

sdo diferentes.

A percepcdo estética de um individuo, esta em constante transformagio, estando ligado ao
acumular das experiéncias e vivéncias tidas, tornando-o apto (ou ndo) de entender e
interpretar o sentido estético das formas. O uso persistente das capacidades perceptivas

“treina” os sentidos, tornando-0s mais ageis e aptos a reagir.

Tentando entender o objecto, como entidade minima da forma visual, Gombrigh define o
objecto, segundo a concepgdo formalista, como a conjun¢éio de formas e cores; o objecto por
si s0, desvinculado de contexto. Ja numa concepgdo iconoldgica, Panofsky desperta para a

infinidade de significados que as formas possuem; contendo assim forma, ideia e contetudo.

Arnheim, sintetizando estas duas concepgdes diz “A forma ¢ determinada ndo apenas pelas
propriedades fisicas do material, mas também pelo estilo de representagdo de uma cultura ou
de um artista individual”'’, e continua “a tarefa de expressar ou simbolizar um conteado
universal através de uma imagem particular ¢ efectuada ndo so pelo padrido formal, mas
também pelo assunto, se houver”'®. Neste sentido, percebemos que os objectos ndo sdo apenas

formas, nem os seus conteidos podem ser percebidos apenas pela linguagem visual. Deve-se

' Arnheim, Rudolf Arte e Percepgdo Visual: Uma Psicologia da visdo criadora. Editora Pioneira. Universidade
de Sdo Paulo.1986. p.38.

" Arnheim, Rudolf. Arte e Percepgio Visual: Uma Psicologia da visdo criadora. Editora Pioneira. Universidade
de Sdo Paulo.1986. p.130.

' Arnheim, Rudolf. Arte e Percepgiio Visual: Uma Psicologia da visdo criadora. Editora Pioneira. Universidade
de Sao Paulo.1986. p.449.
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elevar as suas qualidades formais para compreender os seus significados simbolico-

contextuais.

Para perceber um objecto, além da sua forma visual, é utilizado todo o conhecimento prévio
do mesmo; a memoria é procurado as sensagdes, relagdes, associagdes que esse objecto tem
com a experiéncia individual, como Arnheim ja descreveu “a interpretagio da expressdo
percebida ¢é influenciada pelo que sabe da pessoa ou do objecto em causa, ou do contexto

" ‘)
onde ela ocorre”"”.

Como afirma Daniella Rebougas Silva, “a maioria dos museus apesar de utilizar milhares de
pegas numa exposi¢do, ndo conseguem explorar as qualidades formais que estes objectos
possuem. O acervo museologico neste contexto, € absolutamente dispensavel como recurso
expositivo, servindo apenas para justificar a sua propria existéncia. E, € na tentativa de
preencher as lacunas de uma linguagem expositiva deficiente, que a técnica museografica tem

utilizado como apoio a linguagem verbal, através de textos e etiquetas informativas™*’.

A Museologia enquanto disciplina do conhecimento humano e com base nestes pressupostos,
deve utilizar a Forma Visual para comunicar com o seu publico, através de linguagens

expositivas.

No ambito da criatividade, o design tem bases subjectivas, principalmente entre a missao
educativa e informativa do museu e os aspectos preventivos, ndo apenas fisicos mas

principalmente culturais.

A criatividade ¢ usada em diversas actividades humanas, em maior ou menor utilizagdo, ndo
$O nas areas mais evidentes como a das artes e das ciéncias como qualquer outra ac¢do que
envolva novas procuras e novas relagdes. No entanto, e embora seja um processo vulgar pela

frequéncia com que acontece, a criatividade € estudada por muitos.

Segundo Edward de Bono®', “criatividade” ¢ uma palavra de avaliagdo e representa um juizo
de valor. A cniatividade ndo € so um talento isolado, mas também algo relacionado com o

contexto em que o individuo apreende o problema e desenvolve o processo.

:} Arnheim. Rudolf. Para wma Psicologia da Arte. Arte ¢ Entropia. Dinalivro. Lisboa. 1996 p.73.

" Silva, Daniella Rebougas. As formas de ver as formas: uma tentativa de compreender a linguagem expositiva
dos museus. Cadernos de Socio-Muscologia, n.° 16, Centro de Estudos de Socio-Museologia

“Museologia: teoria e pratica”. Universidade Lusofona de Homanidades e Tecnologias. 1999, p. 65.

*! E. Bono. Lateral Thinking: A text hook of creativity. Ward Lock Educational. London. 1970, pp.280-293,
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Muitas das chamadas técnicas de criatividade™ sdo métodos generalizados de provocar a
mente de modo a perspectivar novos pontos de vista, obrigando assim a um maior reflexo e

critica por parte do observador.

O design grafico pelo caracter dos seus objectivos possui uma forte componente funcional.

No entanto. existe uma consideravel vertente artistica que rodeia 0 seu processo criativo.

Nos anos 60, varios autores, como Gosling em 1963, pareciam convencidos de que os
métodos da ciéncia se podiam aplicar ao design e que o design deveria ser tratado como um
processo observavel e logico. Dez anos mais tarde, Broadbent contrapde esta ideologia numa
publicagdo “New attitudes to design”, na qual defende uma maior subjectividade face ao

processo de design.

As teorias sdo variadas, no entanto ndo existe uma sequéncia de operagdes que possa garantir

no design o resultado “Optimo™ ou um modo infalivel de chegar ao bom resultado.

Neste sentido, B. Lawson® estrutura o processo de design ¢ a formagdo de solugdes segundo
0 tipo de constrangimentos e o valor que o designer lhes atribui na determinacdo de
prioridades. Se a filosofia e a atitude metodologica do designer, reflectem a sua formagdo e
preocupagdes, pode-se deduzir que, do conhecimento adquirido em diferentes areas do
design, surjam filosofias, estratégias e métodos mais apropriados segundo os objectivos a
alcangar. Contudo, ¢ o designer que determinara o conjunto de métodos validos, para um
determinado problema, independentemente dos métodos auxiliares existentes. A combinagao

destes métodos e o estudo de modo como se combinam, ira formar uma estratégia de design,

A ideia de design ndo deve ser entendida com um catalogo de estilos nem como um conjunto
de regras formais, mas como algo de caracter complexo que integra dominios da politica, da

economia e da cultura.

O design grafico ¢ uma espécie de gramatica de imagens e palavras, com regras, sintaxe e
ortografia especificas, que nos remete a formas, cromatismos e composi¢des numa “
apaixonante arte combinatoria. A sua privilegiada conformagio como linguagem dupla na sua

expressao simultaneamente iconica e verbal, possibilitam propostas de comunicagéio ricas em

= Para uma descrigdo mais desenvolvida das técnicas de criatividade, ou métodos de investi gagdo de ideias,
como “brainstorming”. sinestesia, desbloqueamento mental e quadros morfologicos; cfr. C. Jones, Métodos de
diseflo, pp.247-266, B. Lawson, How designers think. pp.119-166.

* B. Lawson. How Designers Think. The Architectural Press, London. 1980, pp. 69-79.




registos que o profissional de design deve utilizar com engenho e sensibilidade para chegar

univocamente ao perfil do grupo objectivo a quem se dirig 2,

3.2. As bases da museologia

O museu nasce como um sistema organizado para dar resposta a um gosto € a uma pratica de
coleccionar objectos, tornando-o como um espago institucional de caracter puablico, a
museologia estuda os métodos e as técnicas apropriadas para recolher, classificar, conservar,

investigar e para exibir objectos.

“O Museu € uma institui¢do permanente, sem fins lucrativos, ao servi¢o da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, e que faz investigagdo no que respeita aos testemunhos

materiais do homem e do seio meio ambiente; que os adquire, conserva, comunica e 0s expoe
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de novo para fins de estudo, educagio e distracgio

Com a evolugdo cientifica, novas tecnologias, e também com os novos valores de
comportamento das sociedades humanas, desenvolveram-se novos conceitos no quadro
museologico, teorizando e ensaiando novas tipologias desta institui¢do. Aperfeigoaram-se
métodos de recolha, de classificagdo, de restauro e de conservagdo. Com o desejo de atrair
mais publico, e sobretudo para um melhor cumprimento do seu caracter educativo e também
ludico, criam-se melhores processos de comunicagdo entre museu € o seu publico. Agora,
além de apenas mostrar os objectos, procura-se explicar, interpretar e dar ferramentas ao

publico para o fazer.

No senso comum, a resposta mais comum a questdo do que ¢ um museu, € definida por: € um
lugar onde se guardam coisas antigas que alguém vai ver.

Esta resposta vai ao encontro do ternario matricial do modelo museologico: alguém - Ser
humano/sujeito/publico/sociedade ou comunidade local (dimensio humana); coisas -
Objecto/bem cultural/ colec¢@o/ patrimonio cultural (dimensdo temporal) ; lugar -

Espago/cenario/ edificio/regido ou territorio (dimensio espacial).

Ja em 1972, com a declaracdo de Santiago, realizada no Chile, afirmou-se “a sociedade est4 a

mudar, ndo ha razdo para o museu ndo mudar”, se as necessidades e os problemas sdo outros.

*Isern, A. EI disefio que pudo haber sido. In De Disefio (5). 1984. p. 50.
“ Definigio de 1954, alterada em 1960 pelos Estatutos do [COM.




o museu tem de ir aos seus encontros, tem de dar respostas contemporaneas, sendo como
contribui para a resolugdo das questdes e necessidades? Ao museu tradicional do objecto,

surge uma nova tipologia de museu que procura estar atento ao mundo contemporaneo.

E com a aquisigio desta valorizagio, que o museu pode dar o salto de um museu de
contemplagdo para um de acgdo. Um museu onde a contemplagdo seja uma parte da acgéo,
onde os processos valham tanto como os fins, onde a existéncia de problemas, haja vontade e

atitude para os resolver e ultrapassar.

Cabe também ao museu, responder as exigéncias de uma evolucgio humana e conduzir a um
projecto de vida onde cada um desenvolva sentidos de pertenga e de participagdo social que
objective a construgdo de uma nova visdo e adopgdo de posturas individuais e colectivas que
se reflictam em acg¢des concretas ¢ quotidianas na implementagdo de uma sociedade mais

consciente, justa e responsavel.

A abertura do museu ao meio, obriga a novas relagdes, nogdes e conceitos. O alargamento de
conceitos como publico/utilizador, edificio/territério, objecto/patrimonio, a ideia de
participagdo e acgdo do individuo e da populagdo, as questdes da interdisciplinaridade, a
utilizagdo das novas tecnologias de informagdo e da museografia como meios de

comunicagéio, sdo exemplos de questdes museologicas contemporineas.

E necessario reconhecer o papel determinante da interdisciplinaridade, sendo esta & priori
confusa e complexa, pois mexe com a relagdo de diferentes posturas e atitudes. Posturas e
consequentes atitudes que sdo inerentes ao nosso mundo contempordneo, e onde cada um

socialmente intervira para um fim comum.

A discussao deve ser interpares, pois deve resultar de um trabalho conjunto em que todos tém
de participar sem nenhuma espécie de subordinagdo. Tarefa esta dificil, pois os intervenientes
tens linguagens proprias néo tendo um vocabulario comum. Tem que existir responsabilidade,
vontade e objectivos comuns para chegar a solugdes correctas e duradouras.

Como foi expresso no I Encontro Transfronteirigo de Museologia®, o qual serviu para
aprofundar as tematicas sobre o futuro que envolve a museologia, enquanto e cada vez mais,
entidades vivas, dindmicas e interactivas com o publico, os museus precisam de se
modernizar, estabelecer novas parcerias profissionais, criar novos caminhos para o

desenvolvimento sustentado a fim de conseguir atingir os seus objectivos e suas fungdes.

“ Realizado no Funddo a 10 de Maio de 2002, onde Hugues de Varine foi homenageado.




Para perceber a museologia contempordnea € necessario conhecer alguns documentos
importantes produzidos nesta area, os quais influenciaram a pratica e o pensamento
museologico actual. Estes documentos sdo o resultado da reflexdo de profissionais em busca

da evolugdo de ideias na sua area.

Os documentos sdo cinco e foram produzidos no Seminario Regional da UNESCO sobre a
Fung¢dio Educativa dos Museus realizado no Rio de Janeiro em 1958, na Mesa Redonda de
Santiago do Chile em 1972, no I Atelier Internacional da Nova Museologia na cidade de
Quebec no Canada em 1984, na Reunido de Oaxtepec no México em 1984 e na Reunidio de
Caracas na Venezuela em 1992. Estes documentos foram elaborados no seio do ICOM —

Conselho Internacional da Museologia.

E importante referir que, excepto a Declaragio de Quebec, foram todos produzidas na
América Latina. Sabe-se que a América Latina ¢ historicamente marcada por conflitos sociais,
economicos e ideologicos, tendo os profissionais da area da Museologia procurado contribuir
para solucionar estes problemas através de novos rumos para algumas das antigas questdes no
ambito da Museologia. Estes documentos, trazem entdo aspectos fundamentais do

pensamento museologico contemporaneo.

O planeamento antecede o proprio museu, ou seja, € necessario justificar o porqué de um
projecto tdo complexo como a criagdo de um museu. As justificagdes mais comuns sio
defendidas com: um museu para recolher e conservar as manifestagdes do passado, enquanto
referéncia do presente e guia do futuro. Esta ideia deixa de lado conceitos, atitudes fulcrais
como a valorizagdo dessas memorias. E com a aquisigdo desta valorizagdo, que 0 museu pode
dar o salto de um museu de contemplagdo para um de acgdo. Esta valorizagdo entende-se
como a relagdo de conceitos como a integragéo, a identificagdo e a afirmagio; um museu
capaz de responder ao desenvolvimento individual ou pessoal e também ao desenvolvimento

local ou colectivo.

E importante perceber que o museu ndo estd sé nem deve actuar isoladamente, isto ¢, ele
pertence a um conjunto de instituigdes de um local que devem trabalhar com e para a
populagdo. Para isso, é imperativo que se desenvolvam linhas estratégicas que estruturem a

sua intervengdo, que sdo estas unicas pois falam para uma regido tnica.
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Um dos problemas basicos da museologia consiste na identificagdo e na analise do
comportamento individual e colectivo do Ser Humano frente ao seu patrimonio. Uma
identificacio no sentido de observagio desses comportamentos do Ser, face ao seu
patrimonio, para posteriormente justificar, perceber e entender tais comportamentos. E
essencial para a resolugdo de qualquer problema, a compreensdo total das questdes
subjacentes a esses problemas. Apos as conclusdes possiveis terem sido retiradas, a sua
analise é fundamental para que se desenvolvam processos e, a partir destes, o patrimonio seja
transformado em heranga (questdes como a salvaguarda: como meio de estudo, de
documentagdo, de conservagdo e armazenamento) e contribua para a construgio de

identidades, para uma cidadania mais critica e responsavel.

E possivel dizer que a museologia, tomando como base o Patriménio Cultural e o
desenvolvimento das fungdes basicas de colecta, documentagdo, conservagdo, exposigao,
acgdo cultural, tem vindo cada vez mais a tentar despertar o individuo para uma consciéncia
critica, levando-o assim a reapropriagdo da memoria colectiva e ao direito do exercicio da sua

cidadania.

Sendo a ac¢do educativa uma das principais mais valia dos museus, e compreendendo que a
verdadeira educagdo € aquela que serve a liberdade, a responsabilidade, o questionamento e a
reflexdo, alguns profissionais da museologia adoptaram, a partir da década de 70, o método de
Paulo Freire. Sintetizando, este método € uma teoria/pratica educativa onde o individuo como
ser participativo, em colaborag¢@o com outros individuos, busca a emersao da consciéncia e do
saber, a unido pela libertagdo, a sintese cultural, o dialogo, a criatividade, a reflexdo critica e a

nega¢do de uma educagdo repressora.

Além de conservar, guardar e apresentar os seus objectos, 0 museu tem cada vez mais a
obrigacdo de investigar e divulgar esses objectos no sentido de consciencializar a populagio

da importéncia dessa pesquisa e do valor cultural desses objectos.

A esta importancia da investigagio cientifica no dmbito do museu acresce que esta propria
investiga¢do torna-se factor de desenvolvimento social, cultural e economico, ou seja, um dos

vectores essenciais a um desenvolvimento pessoal do individuo e da comunidade.

Assim, pretende-se que o musedlogo seja capaz de utilizar os diferentes fundos documentais -
locais, regionais e nacionais - com o intuito de criar no seu instituto museal um fundo

documental proprio, assegurando a sua gestdo e po-lo ao servigo da comunidade.
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A museologia encontra-se numa das areas de conhecimento que se ocupa de bens patrimoniais
e os seus profissionais sdo educadores de memoria, baseando-se em aspectos técnicos,
teoricos e metodologicos, relativos a constituigdo, implementagdo e avaliagdo dos processos

para a seleccdo, tratamento e extroversdo dos indicadores de memoria.

A museologia, com o seu caracter interdisciplinar, tem contribuido para que os museus
desenvolvam e evoluam as suas formas de representagdo e se estabelegam como lugares de
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contestagdo e negociacdo cultural®’.

No seguimento de estudos efectuados por diversos autores™, pode afirmar-se que a
museologia estabelece relagdes entre ligagdes cognitivas ¢ afectivas entre as referéncias
patrimoniais e os diferentes segmentos da sociedade contemporénea. Portanto, no sentido lato
a museologia encontra-se virada para uma existéncia concreta: o estudo da relagido do Ser
Humano com a sua realidade. No entanto, na pratica museoldgica torna-se necessario
delimitar esse conceito de museologia a um sentido mais restrito: o estudo da relacio do Ser

Humano com o seu universo patrimonial, isto €, uma parte da realidade.

Assim, a disciplina museologica esta voltada para duas questdes:
- identificagdo e analise do comportamento individual e/ou colectivo do Ser
Humano frente ao seu patriménio;
- desenvolvimento de processos capazes de transformar o patriménio em
heranga, de forma a contribuir para a constru¢do de identidades individuais

e/ou colectivas.

Partindo de varias formas de “utilizagdo™ do patriménio, do coleccionismo ao museu. do
museu ao ecomuseu, € possivel determinar a sua caracteristica comum: o Ser Humano clege
facetas (materiais e imateriais) do seu universo, preserva-as para as perpetuar. E neste

comportamento que a museologia se espelha, enquanto herdeiro institucional das colecgdes

originadas pelo Ser Humano.

Num olhar museolégico, atento as tendéncias contemporaneas da museologia, pode afirmar-se

que esta disciplina aplicada interessa-se pela compreensdo das relagdes entre as sociedades e a

" As profundas transformagdes tém sido tema central de grande parte da produgdo intelectual contemporinea
publicadas nas décadas de oitenta e noventa do século XX. Seus grandes contributores foram, Bruno (1997),
Chagas (1999), Hainard (1984), Meneses (1992), Moutinho (1989), Santos (1999), entre muitos outros.

** Gregorova (1980), Zbynek Stransky (1980), Waldisa Russio Camargo Guarnieri (1981) ¢. sistematicamente
trabalhada por diversos especialistas.
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realidade patrimonial, ¢ também pelas suas aplicagdes a nivel de transformagbes das

referéncias patrimoniais em heranga cultural.

Ao dar-se uma maior relevancia a colecgdo, o que se pretende € afirmar ou confirmar um
discurso. O que se objectiva ao visitante ndo sdo os objectivos, mas as falas, as narrativas, as
historias, as memorias. Assim, neste caso, 0 que se quer aprisionar ¢ a memoria, a historia, a

verdade e o saber.

Dois conceitos permanentemente associados a instituigdes museologicas sdo memoria €
poder. Segundo Pierre Nora® (1984), os museus vinculados as musas por heranga materna
(matriménio) sdo “lugares de memoria’, enquanto os de heranga paterna (patrimonio) sdo
configuragdes e dispositivos de poder. Pode assim concluir-se que a concretizagdo de museus
celebrativos da meméria do poder nasce de uma vontade politica representando a
concretizagdo de determinados interesses. Estes modelos continuam a existir desde a sua
origem no século XVIII. Estes espagos sdo lugares de culto de saudades, através das
colecgdes valiosas e gloriosas expostas, mas tendem, no entanto, a ser locais pouco
democraticos onde o que interessa € o poder de uma autoridade, celebrando o dominio de um
grupo social, étnico, religioso ou econémico sobre 0s outros grupos. E entdo possivel concluir

que onde ha memoria ha poder, e onde ha poder ha exercicio de construgdo de memoria.

A necessidade de constru¢gio de uma meméria da Terra, deve-se ao facto das rapidas
transformagdes industriais e urbanas, ambientais e sociais, nos recordar a intima relagdo do
espago com o tempo na trajectoria do planeta e da Humanidade, com enormes falhangos na
articulag@o entre patrimonio e desenvolvimento. Este processo de construgdo da memoria da
Terra conta como elementos principais a utilizagio de fragmentos do passado, a selecgdo do
que é representativo e significativo, a oposi¢do do objecto a marca de uma pertenga cultural e
a preservagao para o futuro.

E de facto uma tarefa complexa para a sociedade, mas ¢ a tentativa de conciliar exigéncias
contraditorias de globalizagdo e identidade local e regional, de interesses econémicos com
acgOes educativas (nada rentaveis a curto prazo. mas muito proveitosas a médio/longo prazo),

da competigdo e solidariedade.

* Nora, P. Mémoire et Histoire — la problematique des lieux. Les lieux de mémoire. Vol. 1. La République.
Gallimard. Paris. 1984,




O ICOM tem a museologia como “ciéncia aplicada, a ciéncia dos museus que estuda a sua
historia, seu papel na sociedade, os sistemas especificos de pesquisa, conservagio ¢ educagao
e organizagdo, a arquitectura e os sitios, a tipologia”, onde também declara que os museus tém
a missdo de “ 1 — agrupar, 2 — conservar, 3 — estudar; 4 — expor para fins educativos, exame

e estudo, e de prazer; 5 — animar — colecgdes de bens culturais ou naturais”.

Manuelina Candido afirma “ o museu tem a obriga¢do de se constituir como espago dindmico
de pesquisa e difusdo de cultura, ndo mais elitista e aristocratica, mas plural, afeita a uma
sociedade que € dividida em classes sociais e cujos olhares e interpretagdes podem ser

multiplos, nunca neutros™".

A fun¢do social museologica devera potenciar o individluo e a comunidade ao
desenvolvimento e a reflexdo. SO assim dota os individuos de capacidades para livre e

responsavelmente, poderem transformar a sua realidade.

Sabe-se hoje que a fungdo do museu, nio se define apenas no recolher, tratar e apresentar os
objectos que fazem parte dessa colecgdo. Cada vez mais a investigagdo e a divulgagdo
assumem papéis tdo ou mais importantes que os primeiros. Mesmo nos museus tradicionais,
vai sendo claro a preocupagdo de anexar a um objecto pontos de vista baseados em
investigagdes e pesquisas, de modo a tornar a exposi¢do mais util cultural e socialmente a

comunidade onde o museu esta inserido.

A importancia da investigagdo cientifica no dmbito das fung¢des do museu, contribuigdo para
um museu vivo, acrescenta-se que a investigagao € hoje factor de desenvolvimento cultural,
social e economico e assim um dos vectores para o desenvolvimento individual e colectivo.

E imperativo que o museologo seja um meio entre a comunidade e os objectos/acgdes
representativos e identificadores dessa comunidade, que interprete e esclarega os objectos da

cultura que fagam parte do seu trabalho concreto e que os “devolva” a comunidade o produto

do seu conhecimento.

Para isto, € necessario um saber da area que esta inserido, criagdo de projectos de

investigagdo, dominar os instrumentos teoricos e praticos para gerir um fundo de

* Candido, Manuelina M. Duarte. /magens de vida, trabalho e arte. Cadernos de Sociomuseologia n.° 12,

Centro de Estudos de Sociomuseologia. Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias. 1998. p. 35.




documentagdo local e estabelecer contactos eficazes com outras instituicdes de cariz

semelhante.

A fung@o contemporanea dos museus passa por fazer a relagdo do objecto concebido com o
objecto percebido O objecto enquanto referéncia patrimonial e o objecto enquanto percepgdo
do publico. Compreende-se esta relagdo como a comunicagdo: como meio de qualquer

exposigdo, como meio de qualquer acgdo educativo - cultural e como meio de avaliagdo.

A fungio que se encontra mais aberta e perto do publico € a exposigdo, que constitui a fungéo
mais social, que melhor define a identidade do museu e “é o meio por exceléncia do museu, o
instrumento da sua linguagem particular™".

E importante voltar a referir que além da fungio exposigdo, o museu consiste também na
execugdo de outras fungdes, nomeadamente, recolha e conservagdo, inventario e registo,

investigagdo, ac¢do cultural e educativa.

Uma exposigdo € a acgdo de dar valor e colocar a disposigdo de todos os publicos, bens
moveis e/ou imoveis, a que se chama colecgdo, ou acervo, segundo um programa preciso,

num espago determinado e com a ajuda de meios variados, essencialmente visuais.

O museu ndo deve contentar-se apenas em receber o publico, deve ir ter com ele e moldar-se a
ele. O acto de chamar e conquistar o publico até ao museu, é importante, mas ndo € tudo, é
preciso que o visitante tire proveito desse encontro, e se o tirar, seguramente, ele vai retornar
ao museu. A verdadeira participagdo do publico deve ter consequéncias na concepg¢do e
organizagdo do museu enquanto instituigdo.

A concepgdo do museu supde a utilizagdo de um processo geral — programa cientifico — que
integra as diferentes partes possiveis da sua missdo educativa e cultural — programa de
apresentagdo. O programa da apresentagdo ¢ o enunciar das necessidades. sendo uma acto

cientifico na medida em que constitui a base ideologica da apresentagio.

A exposigdo permanente € fruto de uma elaboragdo progressiva, em que o museu organiza e
vai acrescentado e completando os elementos da sua colecgdo. No seu conjunto traduz um
programa geral, respondendo as necessidades educativas e ao interesse do publico de forma

tdo completa quanto possivel.

*! Riviére, G. H. La museologie Selon Georges Henri Riviére. Tours, Dunod. 1989, p.265,
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A apresentagio deve ser extremamente cuidada e pensada, sem que isso privilegie em
demasia uma seleccdo inicial de obras escolhidas, pois ha que ter em conta a progressiva

integragdo de obras representativas num contexto cultural que se vai ampliando.

As exposi¢des devem ir ao encontro da evolugdo das disciplinas de base, aos avangos da
museologia ou ao enriquecimento das colecgdes. Sempre que possivel, o museu deve
modificar programas expositivos. Desta forma, o museu néo precisa de renunciar a organizar
uma apresentagdo permanente, construido geragdo apos geragdo e que seja representativo da

institui¢do, e que lhe permita acolher o publico.

Ao lado destas exposigdes permanentes, 0 museu organiza periodicamente exposigdes
temporarias, que tém uma caracteristica muito importante e de interesse para o publico e para
o museu: os factores novidade e surpresa. Podem também possibilitar o desenvolvimento e
aprofundamento de outros temas menos conhecidos da exposi¢do permanente. Os meios de
arquitectura e de equipamento do museu devem ser bastante flexiveis de modo a darem

resposta a variadas e sucessivas exposi¢des temporarias,

E. pois, necessario um grande esforgo e trabalho para que se encontre um equilibrio dialéctico
entre os diferentes sistemas de apresenta¢do, a fim de permitir uma certa estabilidade e uma

renovagao que testemunhe a dinamica da instituigao.

Neste contexto, e segundo a natureza do patriménio cultural, os objectivos anteriormente ditos
sdo traduzidos em varios tipos de exposi¢des, variando pela natureza dos objectos e
modalidades de discurso, tais como a exposi¢do permanente ou quase permanente (de longa
duragdo), a exposigdo temporaria (de curta duragéo) e a exposigéo itinerante (de curta duragéo

€ in situ).

Para qualquer das duas tipologias de exposi¢ao, permanente e temporaria, a comunicagdo €
fundamental. E ¢ fundamental que esta seja feita correctamente: a comunicag¢do pressupde
dois ou mais participantes, ¢ um dos modos de sintetizar as suas componentes € através do
esquema elaborado por Lasswell, baseando-se em cinco questdes fundamentais: quem diz? —
emissor; 0 qué ? — mensagem; por que meio? — canal; a quem ? — receptor; porqué ? -
finalidade. Ou seja, o acto de comunicar pode resumir-se no funcionamento dos elementos

emissor — mensagem — meio — receptor — impacto.




No ambito da Psicologia Social, define-se comunicagdo como o processo psicologico gragas
ao qual se efectua a transmissdo interpessoal de ideias, sentimentos € atitudes que garantem a

dindmica dos grupos sociais e da propria sociedade no seu conjunto.

A identidade do museu traduz-se como uma memoria, uma afirma¢do e uma accdo. O
questionar, o pensar o lugar do objecto no museu € estar consciente de participar num

processo de mudanga.

Um aspecto fundamental para a imagem do museu € a propria identidade. Esta identidade esta
directamente relacionada com a tematica do museu e com aquilo que ele expde. Sdo as
caracteristicas que o personificam que contribuem para a sua unicidade e identificagao.

“Mais vale prevenir que remediar™>

, traduz a preocupagdo da conservagdo preventiva, ao
valer o prevenir enquanto ac¢do conservadora e possivel de salvaguarda e do aumento de
durag@o do tempo de vida de qualquer objecto, ao invés de tentar remediar, pois em alguns

casos ja nem o remediar evita a morte do objecto.

A conservagdo preventiva englobando assim as condigdes ambientais e a seguranga, surge no
decorrer da publicagdo do livro The Museum Environment” de Garry Thomson, apos ter-se
percebido a falta num inquérito feito pelo ICOM em 1955 e publicado na Musewm em 1960,
e na necessidade consequente de tomar atitudes fidveis para aumentar a qualidade ¢ a

quantidade de vida de um objecto.

Sendo o museu entendido como uma entidade ao servigo do desenvolvimento da sociedade.
coloca a museologia do ambiente também no actual centro da museologia, ao ter que

responder a algumas das preocupagdes contemporaneas.

Ao discutirmos o ambiente, falamos fundamentalmente de dois problemas com que o Ser

Humano se defronta nos dias de hoje, a destruigéo da natureza e a deterioragiio progressiva

das condigOes ambientais.

Pretende-se salientar que as causas principais desses problemas ndo se devem ao crescente

aumento do progresso tecnologico dos tempos modernos, mas sim ao Ser Humano, & sua

** Houaiss, Antbnio. Mdxima expressa em poucas palavras e que se tornou popular. Diciondrio Enciclopédico
Koogan Larousse.
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" Thomson, G. The Museum Knvironment. London. Butterworths. 1978
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ambicdo desmedida pelo lucro facil e ao desrespeito e desprezo de alguns pelas comunidades

afectadas.

Onde esta o respeito pelo patrimonio, pelo passado, pelo presente e sobretude pelo futuro?
Cabe, também ao museu, intervir para a evolugio e desenvolvimento de mentalidades, para a

sensibilizagdo do individuo para estas questdes.

Sendo o publico o alvo de todos museus, € necessario o conhecimento dos publicos existentes
e quais as caracteristicas que os definem e diferenciam, permitindo assim que todos tenham
acesso a todo o tipo de informagdo.

O publico individual: para que qualquer pessoa se sinta bem, exige um espago em seu redor
em forma de elipse, onde largura € de 6lcm e a profundidade de 45.7cm™, tendo em conta
que a dindmica espacial também afecta a interacgdo das pessoas com a envolvente;

O puablico com cadeiras de rodas: as pessoas que se deslocam em cadeiras de rodas, exigem
maior amplitude de espago para interagirem com a sua envolvente. O espago de rotacdo
depende do tamanho das cadeiras rodas, mas ¢ sugerido 160cm™ como tamanho minimo de
eixo de rotagdo. Também as rampas, ascensores e elevadores escadas sdo fundamentais para a
passagem do exterior-interior e para os diferentes pisos e sub-pisos, eliminando todas as
barreiras arquitectonicas que possam existir (como degraus, portas, etc.),

O publico com muletas: o uso de muletas altera o espago, a forma, o passo e a velocidade do
utilizador. Neste caso, a largura é de 121,9cm™. Também aqui, as barreiras arquitectonicas
existentes devem ser eliminadas, como no caso das pessoas de cadeiras de rodas;

O publico com deficiéncia mental e fisica: para os deficientes mentais o Servico Educativo do
Museu deve ter monitores formados e especializados para acompanhar este tipo de publico.
Para os deficientes fisicos 0 Museu deve ter estar provido de acessos horizontais (elevadores
de escadas). obliquos (rampas) ou verticais (ascensores) a todos os espagos publicos de
apresentagdo de colecgdes, devendo esta area de circulagdo facilitar a passagem de cadeiras de
rodas, e/ou de seus acompanhantes, bem como o0s seus cruzamentos com outros individuos;

O publico composto por grupos: na visita a exposi¢do os grupos sdo normalmente
acompanhados por um guia e necessitam de espago de circulagdo de grupo. As instituigdes
deverdo prever o maximo de pessoas que poderdio circular em conjunto de modo a ndo
comprometer a comunicagdo da exposigdo, tanto a nivel auditivo (feito pelo guia), como

visual

- L1da Itiro. Ergonomia, Projecto e Produgdo. Editora Edgard Blecher. p.41
lea Itiro. Ergonomia, Projecto e Produgdo. Editora Edgard Blecher. p. .51
® Lida, ltiro. £rgonomia, Projecto e Produgdo. Editora Edgard Blecher. p.54




3.3. O design grafico no museu

A museografia “trata de organizar o espago de maneira rigorosa com o objectivo de
» - -~ v,e - - !’3? =~

comunicar as informagoes, tanto cognitivas como sensoriais™ . Por esta razdo, a museografia,

como “grafia” ou “escrita” da exposi¢do pressupde a existéncia de um “codigo” e de um

modo de apreender os significados.

E o dominio desse “codigo” pelo publico, e o conhecimento dos modos de apreensdo do
mesmo pelo designer, que concretizam a exposi¢do como mensagem. Nesta perspectiva, a
museografia pode considerar-se como area que trabalha os modos de percepgdo da exposigao,
qualquer que seja o suporte museologico (espago natural, edificio, museu, sala, etc.), a politica

do museu, a comunidade a que se dirige e as suas caracteristicas.

A museografia trabalha na area de acgao museologica onde desenvolve métodos e técnicas
relativo as colecg¢des, a sua seguranga e, principalmente, aos diversos sistemas técnicos de

exposicao.

Segundo Belcher **, as exposigdes que obtenham a dimensdo adicional de originalidade, numa
abordagem bem sucedida na apresenta¢do museografica, poderdo contar com um publico
cativado, entretido e informado, onde o espectaculo visual, como forma de arte, mantera a sua

tradicional capacidade de atrair audiéncias.

“A museografia tem como campo de ac¢do o0 museu, como matéria os objectos, as suas
réplicas e/ou representagdes, como meétodo o projecto/design e como codigo linguistico a
exposigao™”

A museografia € um meio de comunicagdo, que conjuga a acgdo de ordenamento, montagem e
exibigdo os elementos em comunhdo com os processos do projecto (concepcdo de suporte
e/ou estrutura expositiva), que resulta por fim em mensagem cultural.

Articulam-se elementos como vitrinas, painéis, plintos, estrados, tabelas e caracteristicas

como luz, atmosfera, cor, textura, som ritmo, entre outros, estabelecendo de uma forma

criativa, o suporte para a concretizagdo de ideias e transmissdo de contetidos.

*" Desvalles, A. Le défi muséologique - La Museologie selon Georges Henri Riviére. Paris. Dunod. 1989. p.362.
* Belcher. M. Exhibitions in Museums. Leicester University Press.1991. p. 43.

* Nolasco, M. da Luz. Museografia: uma forma do efémero. Boletim Trimestral da Rede Portuguesa de Museus,
Margo 2003, p.10.
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Os destinatarios dos textos sdo o piiblico em geral, pelo que estes devem ser curtos, acessiveis
¢ 0 mais atractivo possivel para o visitante. Estas caracteristicas revelam-se fundamentais na
medida em que os textos sdo lidos de pé e/ou durante o periodo em que o visitante circula
pelo espago expositivo.

Também é de referir que a dimensdo dos textos, ndo deve ser excessiva, para que nao se perca
mais tempo com os textos do que com as obras, ja que neste caso, a interpretagdo do autor dos
textos iria ser sobrevalorizada e sobreposta a interpretagio do visitante.

Para Maria da Luz Nolasco, existem trés grandes areas na area da museografia, as quais
correspondem trés tipos de codigo: “ O codigo objectual, o modus operando e o codigo

estrutural™.

0 codigo objectual ¢ o dominio do patrimonio, material e/ou imaterial, base da construgdo de
identidade. E o que diz respeito ao sistema que trabalha com os objectos e que

permanentemente deve estimular a memoria e o raciocinio criativo.

O modus operando diz respeito ao método de projecto/concepgio/design, a criagdo de
sistemas de comunicagdo que deve ser a exposi¢do. Sendo este sistema um meio de
transmissdo, o qual permite estabelecer a dindmica da interpretagdo, de intervengéo e de
apropriagdo entre o fruidor e os conteudos expostos. A este dominio Maria da Luz Nolasco
chama de codigo medial, que € a identificagdo colocada junto da obra exposta, quer seja uma
legenda ou textos mais extensos. O método de comunicagao a aplicar devera promover o facil
acesso a informagdo, criar formas de orientagdo visual, proporcionar estimulo sensorial,

entretenimento e uma clara percepgdo de ideias.

O cddigo estrutural reporta ao espago expositivo, a determinagéo ¢ estruturagdo dos percursos
e a modulagdo espacial global, actuando como suporte que ampara a narrativa da exposi¢ao,
integrando e orientando o visitante e permitindo o necessario conforto ao longo do seu

percurso

A museografia adapta-se e evolui, para melhor e atingir os seus objectivos, com a introdugéo
e/ou aperfeigoamento de novos meios de comunicagdo, como a iluminagdo, sinalética,

letragem, ambiente, interactividade, entre outros. Como afirma Mario Canova Moutinho “ a

* Nolasco. M. da Luz. Museografia: uma forma do efémero. Boletim Trimestral da Rede Portuguesa de Museus.
Margo 2003. p.10-11,
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museologia como meio de comunicacdo visual pode utilizar e aprofundar a potencialidade
2241

criativa da FORMA, ndo herdada do objecto, mas sim criada para cada situagdo™
Para Michael Belcher? uma comunicagio com éxito ¢ aquela que chama a atengdo do
publico, utiliza elementos visuais familiares a experiéncia do receptor, apela a certas reacgoes

de personalidade do receptor e utiliza palavras e simbolos que o publico entenda.

A comunicacdo visual resulta da tentativa de estabelecer contacto com o universo visual de
cada um. Quer isto dizer que, por maior que seja o valor estético e artistico resultante da
manipulagdo dos elementos graficos, € essencial que se preserve o valor objectivo da

comunicagdo, para ndo se cair na divulgagdo de uma mensagem privada.

O design de exposi¢des hoje em dia deve traduzir uma maior preocupagdo com o tipo de
relagdo que se procura estabelecer com o espectador. O foco da exposi¢do desloca-se e passa
do olhar fixo para o objecto, para um olhar mais aberto entre objecto-sujeito. Neste momento
¢ fundamental perceber-se o processo de comunicagdo entre o objecto € o publico, com o
objectivo de envolver o sujeito no processo, partindo-se assim para a criagdo de situagdes que
convocam experiéncias onde o sujeito € envolvido num processo de comunicagio, e onde tera

que gerir e reagir a toda uma série de informagao que lhe € transmitida.

Com esta perspectiva de pensar uma exposi¢do, uma comunica¢do, aumenta o desafio a
criatividade do designer uma vez que as exposi¢des passam a ser encaradas como territorios
de experimentagdo, de possibilidade de criagdo de novas formas de comunicagdo, que
assentam sobretudo num conceito geral de organizagio e responsabilidade da equipa
promotora. Um processo em que ¢ dada bastante importdncia a um critério geral de
apresentagdo, numa estratégia que envolve o observador, estimulando a sua percepgio,
propondo atmosferas capazes de estimular o sujeito, néo s6 a partir da qualidade dos objectos

expostos, mas também a partir da qualidade do espago onde estiio inseridos.

Assim, o foco central da exposigdo, tende a centrar-se no proprio sistema de comunicagio,
isto €, na proposta de organizagdo e concepgdo, conceito e programa, da exposi¢ao. Objecto.
sujeito e espago sdo colocados ao mesmo nivel e, ¢ a relagiio que se propde entre os trés que

define o foco da abordagem.

%l Moutinho, Mério Canova. A constru¢do do vbjecto museologico. Cadernos de Socio-Museologia. n.°4. Centro
de Estudos de Socio-Museologia. Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias. p. 12. 1994,
* Organizacién y disefio de exposiciones. Ediciones Trea, S.L. 1991.




No entanto, este tipo de pensamento, ¢ sO visivel em poucos museus, € mais concretamente
nas suas exposigdes temporarias, reflectido na demonstragdo de um cuidado e de uma
preocupagdo a nivel de comunicagdo grafica. Ou seja, os responsaveis dos museus vao-se
apercebendo que além do que se comunica, 0 modo coma se comunica € fundamental para a

boa resolug@o das fungdes museologicas.

Por conseguinte, as exposigdes museologicas tém por missdo, constituir meios de
interpretacio, de educagdo e reflexdo, onde “o designer € tanto um cientista social como ¢
artista e técnico. Um designer ndo pode escapar as influéncias dessas trés grandes categorias

de prestagdo intelectual™’.

Voltando a referir, Charles Wilson Peale, em 1800, escrevia acerca dos objectos no seu
préprio museu: “ a menos que sejam sistematizados e arranjados de modo a serem vistos de
forma adequada, as vantagens de os expor (0s objectos do museu) serdo imperceptiveis para o

publico™*.

Desde entdio, a importancia nos modos de exposi¢do das colecgdes tem sofrido uma evolugao
crescente, levando a transformagdo da imagem dos museus e, fundamentalmente, procurando

ir ao encontro de um publico cada vez mais sofisticado, exigente e critico a nivel visual.

O objectivo comunicagdo é obrigado a evoluir ¢ ir ao encontro do publico de hoje através de

programas de interpretagdo, educacido e exposigdo.

E necessario para a bom desenvolvimento e préstimo das fungdes do museu, que o museu
acompanhe o evoluir do contexto epistemologico, restruturando as actividades do museu a
nivel das componentes formais e visuais do meio tridimensional e bidimensional que integra
as colecgdes e servigos, envolvendo o visitante na experiéncia directa com os objectos ou

experiéncias pessoais.

O tipo de exposi¢oes condiciona directamente a criatividade no projecto de design pelas
caracteristicas que o determina.

Nas exposi¢gdes permanentes, que sdo constituidas normalmente por uma colecgao fixa e pelo
acervo do museu, a restricdo estilistica, como prevengdo da longevidade estética, reduzem

frequentemente o seu impacto visual. No entanto, se este modelo € direccionado para uma

** Lawson, B. How Designers Think. The Architectural Press. London. 1980.
" Klein, L. Exhibits Planning and Design. p.10.
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solugdo mais ou menos previsivel esteticamente, ndo ¢ menos complexo elaborar solugdes

para uma resposta que durara um longo periodo de tempo.

Um programa conseguido consiste na comunicagdo com o publico, por uma linguagem muito
particular, a mensagem em linguagem museografica. O projecto determina a organizagdo de
espaco, que deve corresponder ao conteudo cientifico do programa. Deve ser trabalhado por
um especialista, que definird em concreto “distancias museograficas” (distancias espaciais)
que correspondam a uma hierarquia das ideias e de informagdo e a um discurso actual. E

necessario proceder a uma “pontuagdo do espago” adequada a organizacdo ideologica da

mensagem a transmitir.
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4. O estado do design grafico pelo visitante

Neste capitulo, pretende-se demonstrar, investigar e analisar os resultados dos inqueéritos
feitos indirectamente aos visitantes dos museus em estudo. “Realizar um inquérito € interrogar

. » - - r - - ~ ”45
um determinado numero de individuos tendo em vista uma generalizagéo

, com o pretexto e
com a finalidade de um melhor entendimento da observagdo, percepgdo e opinido dos
visitantes sobre a matéria de estudo — o estado do design grafico no museu. Neste sentido,

varios foram as questdes feitas ao visitante e apresentadas no proximo ponto.

Neste trabalho, interessa obter a opinido de uma populagao restrita: os visitantes dos museus.

“Quando uma amostra de uma sub-populagdo € por si sé suficiente, ndo sendo necessario um
grupo de comparagdo, € possivel constituir uma amostra correcta indo a determinados lugares
e procedendo, no local, a um sorteio entre as pessoas presentes”. Assim, constituiu-se uma
amostra do comunto da populagdo através dos questionarios realizados aos visitantes do

museu num determinado periodo.

No entanto, se o método da escolha das amostras - a amostragem no local — permite obter
amostras aceitaveis, este método apresenta dificuldades praticas: nos museus, ndo sendo
locais publicos, ¢ necessario obter autorizagdo para realizar os questionarios, que pode ser
atrasada, adiada e até recusada, por varios motivos (medo de assustar ou incomodar os
visitantes, desconfianca relativamente a quem realiza os questionarios, etc.). Por outro lado, as
pessoas abordadas tém pouca dispenibilidade para responder aos questionarios, ndo querendo
perder muito tempo a respondé-lo, o que levou o questionario a ser curto e de perguntas

fechadas.

De seguida, apresenta-se um quadro do nimero de questionarios obtidos por cada museu. E
de referir que o tempo de permanéncia dos questionarios no museu, foi bastante variavel, indo

das 10 horas até aos 3 meses de duragdo (durante os meses de Julho, Agosto e Setembro de
2003).

* Ghiglione, R. e Matalon, B. O inquérito, teoria e pritica. Celta Editora.1993. p.2.
' Ghiglione, R. e Matalon, B. O inquérito, teoria e prdtica. Celta Editora.1993. p42




Quadro 1: Numero de questionarios obtidos em cada museu

Museu | Numero de questionarios respondidos
Casa - Museu Dr ° Anastacio Gongalves | 0

Museu da Musica 24

Museu do Chiado 17

Museu Nacional de Arqueologia 44

Museu Nacional de Arte Antiga 0 -
Museu Nacional de Etnologia 12

Museu Nacional do Azulejo 21

Museu Nacional do Teatro 23

Museu Nacional do Traje - 37

Museu Nacional dos Coches 33

Totais de questionarios respondidos 211

4.1. O Inquérito

Mostra-se de seguida o inquérito feito ao visitante, feito na lingua Portuguesa, Inglesa e

Francesa, para abranger o maximo nimero de visitantes:

Sexo: F[O] M[]
Idade:

Grau académico:

1. Quantas vezes visitou este museu (contando com esta)?

11

2. Por que motivo(s) visitou este museu?
2.1. Pela tematica geral [ ]
2.2 Pela exposigdo temporaria [
2.3. Por indicagdo de alguém (amigos, familiares, professores, etc.) []
2.4. Por localizacdo geografica [ ]
2.5. Por razdes profissionais [_]
2.6. Por indicacdo de roteiros [_|
2.7. Por propaganda [_]
2.8. Por outro motivo [_] Qual

3. Na sua opiniiio, 0 museu apresenta sinalética suficiente e adequada?

Sim[ ] Nio[]

4. Na sua opinidio, as legendas sio explicitas quanto s obras correspondentes?
Sim[] Nao[

§, Na sua opinifio, o musen contém folhetos suficientes e adequados?
Sim[] Nao[]

6. Na sua opinifio, 0 museu dispde de expositores adequados as obras expostas?
Sim[] Niao[]

7. Na sua opinifio, as obras expostas contém textos informativos suficientes e adequados?

Sim[] Nao[]




8. Na sua opinidio, os titulos relativos is exposicdes tempordrias e permanentes sio suficientes ¢
adequados?
Sim[] Nao[]
9. Ja visitou o site do museu?
Sim[] Nao[]
9.1. Na sua opinido, o site esta explicito e adequado?
Sim[] Nao[]
10. Na sua opinido, o logdtipo do museu ¢ explicito ¢ adequado?
Sim[] Nao[]]
11. Na sua opinidio, 0 museu apresenta uma boa comunicagio visual?

Sim[] Nio[]

12, Ja visitou outros museus do Instituto Portugués de Museus de Lishoa — IPM, quais ?
Nunca visitei nenhum [_] Sim, ja visitei []

Museu do Chiado

Museu da Musica

Museun Nacional de Arqueologia

Museu Nacional do Azulejo

Museu Nacional dos Coches

Museu Nacional de Etnologia

Museu Nacional do Teatro

Museu Nacional do Traje

Museu Nacional de Arte Anliga

Casa Museu Dr.° Anastacio Gongalves
13. Na sua opinido, e numa escala de 0 a 5, sendo o 0 muito mau e o 5 muito bom, como classificaria o estado da

CCCCCCCCCE

comunicagdo visual (design grafico), nos museus que visitou?

Pontuagio

Museu do Chiado

Museu da Muisica

Museu Nacional de Arqueologia
Museu Nacional do Azulgjo

Museu Nacional dos Coches

Muscu Nacional de Etnologia

Museu Nacional do Teatro

Museu Nacional do Traje

Museu Nacional de Arte Antiga

Casa Museu Dr.” Anastacio Gongalves

ECECCECCEEL

E importante salientar que este inquérito ¢ de natureza quantitativa, ficando com resultados
numericos e percentuais das opinides dos visitantes. O facto de ser quantitativa, por oposi¢ao
a qualitativa, deveu-se ao facto da necessidade de respostas de opinido por parte do visitante e
a experiéncia de autores que demonstram que os visitantes tendem a evitar os inquéritos
extensos ¢ qualitativos, onde o visitante em vez de um facil “sim” ou “ndo”, tem que

desenvolver a sua opinido relativamente a questdo.




4.2. Resultados dos inquéritos

5.2.1. Casa - Museu Dr.® Anastacio Gongalves

Neste museu, a colocagdo dos inquéritos foi permitida apenas a uma semana da entrega da

dissertagdo, nio havendo por isso inquéritos respondido pelos visitantes.

4.2.2. Museu da Musica
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Grafico 9: Na sua opinido, o0 museu contém Grafico 10: Na sua opinifo, 0 museu dispde de expositores
folhetos suficientes e adequados? adequados as obras expostas?

21%
29%
msim @sim
71%
mnio 79% @nao

Gréfico 11: Na sua opinidio, as obras expostas

) . Grafico 12: Na sua opinido, os titulos relativos as exposicdes
contém textos informativos suficientes e

temporirias e permanentes so suficientes e adequados?

adequados?
25% 29%
msim msim
1%
75% Enio W néo
Gréfico 13: Ja visitou o site do museu? Grafico 14: Na sua opinido, o site esté explicito e adequado?

Esim

50% 50%
msim
Enao

Grafico 16: Na sua opinido, o museu apresenta uma boa

8%
92%.

Grafico 15: Na sua opinido, o logétipo do

@nao

) . comunicagio visual?
museu € explicito e adequado?

25%
38%
o msim msim
@ nio 75% Wl nao

Grifico 17: Ja visitou outros museus do Instituto Grafico 18: Se sim, quais ?

41




Portugués de Museus de Lisboa ?

29%

Osim

71% @ nac

2% 14%

BM Chiado

BM. N.Amueologa
oM. N.Azulejo
OM N Coches

HM N Etnologa
B N Teatro

BM. N Traje
M N A rte A ntiga
BWC. M Dr®A Gongales

Grafico 19: Na sua opinido, e numa escala de muito mau a muito bom, como classificaria o estado da

comunicacio visual (design grafico)?

Grafico 20:
M. N. do Traje

Grafico 24:
M. N. Arte Antiga

Grafico 28:
C. M. Dr.” A. Gongalves

0.
100
4.2.3. Museu do Chiado
Grifico 29: Lingua a que responderam os

visitantes
12%
12%
@ francés
@ inglés
76% O portugués

Grafico 21:
M. N. de Etnologia

17% 17 % 0%
49% %

Grafico 25:
M. N. Teatro

H 25 25 %
1 45 %
1

22 % o

Grafico 22:
Museu do Chiado

13% 13 %

25
49 %

Grafico 26:
M. N. Azulejo

33
%

@ muito bom
Hbom

Orazoavel

Grafico 23:
M. N. Arqueologia

20 20 %

Grafico 27:
M.N. Coches

20 20 %

O pouco razoavel

B mau

B muito mau

Gréfico 30: Sexo dos visitantes

29%

@ sexo masculino

| sexo feminino

42
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Grifico 39: Na sua opinido, as obras expostas
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Grafico 47: Na sua opinido, e numa escala de muito mau a muito bom, como classificaria o estado da
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4.2.4. Museu Nacional de Arqueologia
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Grafico 71: Na sua opinifio, o logétipo do museu € Gréfico 72: Na sua opinido, o museu apresenta uma hoa
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4.2.5. Museu Nacional de Arte Antiga

Neste museu, ¢ no momento de recolha dos inquéritos, foi-me dito que os inquéritos foram

perdidos dentro do museu. Por esta razdo, ¢ impossivel apresentar resultados e andlises dos

inquéritos de opinido.

4.2.6. Museu Nacional de Etnologia
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4.2.7. Museu Nacional do Azulejo
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Grafico 115: Grau académico Grafico 116: Idades
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Grafico 125: Ja visitou o site do museu? Grafico 126: Na sua opinido, o site esta explicito e adequado?

5% 0%

@ sim
| nao

@ sim

100% W néo

. Grafico 128: Na sua opinido, o museu apresenta uma boa
Grafico 127: Na sua opinido, o logétipo do

comunicagio visual?
museu ¢ explicito e adequado?

1%

62%

81% ry e
e @ nao
Grafico 129: Ja visitou outros museus do Gréafico 130: Se sim., quais ?
Instituto Portugués de Museus de Lisboa?
% 14%
29% 13% @M Chiado

7% @M Musica
OM N Armueoclogia

‘ OM N Coches

2% BWM N Etnologia
BM N Teatro
BM NT=e

9% 19% oM NAdeAntiga
BC MDr°A _Gongahes

71% @sim
@ nao

Gréfico 131: Na sua opinido, e numa escala de muito mau a muito bom, como classificaria o estado da

comunicagdo visual (design grafico)?

Grafico 132: Grifico 133; Grafico 134: Grafico 135:
M. N. do Traje M. N. de Etnologia Museu do Chiado M. Musica
3% - 17 17% 5 22% 25%
17% 17% 45% 25%
Grafico 136: Grifico 137; Grafico 138: Grafico 139:
M. N. Arte Antiga M. N. Teatro M. N. Arqueologia M.N. Coches

3 37% 20% 20% 29%

17% %

20%

25

52



Grafico 140:;

C.M.Dr.° A,
Gongalves
B muito bom O pouco razoavel
Bbom Bmau
20% 60% Orazoavel B muito mau

4.2.8. Museu Nacional do Teatro
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4.2.9. Museu Nacional do Traje

Grafico 169: Lingua a que responderam os

visitantes
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Grafico 173: Quantas vezes visitou este museu

(contando com esta)?
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Grafico 175: Na sua opinifo, 0 museu apresenta

sinalética suficiente e adequada?

Grafico 177: Na sua opinifio, 0 museu contém
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Grafico 174: Por que motivo(s) visitou este museu?
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Grafico 179: Na sua opinifio, as obras expostas
contém textos informativos suficientes ¢

adequados?
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Grafico 181: Ja visitou o site do museu?
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Grafico 183: Na sua opinido, o logdtipo do

museu ¢ explicito e adequado?
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Grafico 185: Ja visitou outros museus do

Instituto Portugués de Museus de Lisboa?
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Grafico 180: Na sua opinidio, os titulos relativos as exposigdes
temporérias e permanentes sdo suficientes e adequados?
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Grafico 182: Na sua opinifio, o site esta explicito e adequado?
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Grafico 184: Na sua opinidio, o museu apresenta uma boa

comunicacio visual?
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Grafico 186: Se sim, quais ?
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Grafico 187: Na sua opinido, e numa escala de muito mau a muito bom, como classificaria o estado da

comunicagio visual (design grafico)?
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Gréafico 192:
M. N. Arte Antiga
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Grafico 196:
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4.2.10. Museu Nacional dos Coches

Griafico 197: Lingua a que responderam os
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Grafico 198: Sexo dos visitantes
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Grafico 201; Quantas vezes visitou este museu Grafico 202: Por que motivo(s) visitou este museu?

(contando com esta)?
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Grafico 205: Na sua opinido, o museu contém
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Grafico 207: Na sua opinido, as obras expostas
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Gréfico 211: Na sua opinifio, o logétipo do Griéfico 212: Na sua opinifio, 0 museu apresenta uma boa
museu ¢ explicito e adequado? comunicagio visual?
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Grafico 213: Ja visitou outros museus do

Grafico 214: Se sim, quais ?
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Grafico 215: Na sua opinido, e numa escala de muito mau a muito bom, como classificaria o estado da

comunicagdo visual (design grafico)?
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4.3. Anilise e discussiio dos resultados

Apds a insercdo de resultados dos inquéritos. estes foram trabalhados com base em
percentagens de modo a mais facilmente atingir resultados perceptiveis e para base de futura
analise ¢ comparag@o. Apés a descrigdo pormenorizada de todas as respostas das questdes do
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inquérito, no ponto anterior, aqui sdo apresentados os resultados mais significativos €

expressivos a cada questdo.

Para melhor planificar as opinides dos visitantes de cada museu, ¢ antes de se analisar
individualmente., foram elaboradas quatro tabelas para analise geral: em relagdo as
caracteristicas do visitantes/de quem colaborou no inquérito, a opinido sobre os parametros de
comunicagdo visual do museu, a forma como “véem” os outros museus do IPM e a relagdo de
opinido sobre o estado da comunicagdo visual acabada de ser percepcionada e recorrendo a

memaria, num sentido intramuseu € intermuseus.

Quadro 2. Algumas caracteristicas dos visitantes/de quem colaborou no inquérito

(os valores percentuais sdo arredondados ao inteiro mais proximo)

g P
g = = 2
g |2 (& |g | [B |%
5 4 z E 5 8 = 2 E
Z = < @ : = @ - o
> g |12 |2 | [& |= e 12
= = = = = = p= > =
8 | Portuguesa 0% | 76% | 78% | 100% | 52% | 65% | 52% | 46% | 68%
& | Francesa 17% | 12% | 2% 0% 19% [ 9% 19% | 36% | 14%
— | Inglesa 3% | 12% | 20% | 0% | 29% | 26% | 29% | 18% | 18%
Feminino 2% [ 71% [ 57% [ 33% | 78% | 78% | 48% | 2% | 56%
Sexo| Masculino 58% | 29% | 43% | 67% | 22% | 22% | 52% | 58% | 44%
Alé 7° ano 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 3% 1% |
8 [ At 12°ano 25% | 0% 21% | 0% 5% 31% | 38% [ 30% | 19% |
£ [ Frequniv. 17% [ 12% | 27% | 33% | 5% 26% | 26% | 21% | 21% |
2 | Bacharclato | 4% | 6% 2% 0% 5% 0% 3% 3% 3% |
E ~ Licenciatura 46% T6% 44%, 67% 42% 43% 27% 37% 48%
s Pés-graduagdo 0% 0% 2% 0% 23% 0% 0% 0% 3%
O | Mestrado 4% 0% 2% 0% 10% | 0% 3% 6% 3%
Doutoramento 4% 6% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 2%
Até aos18 8% 0% 5% 17% | 0% 13% | 16% | 9% 9%
19-25 anos 13% | 12% | 52% | 17% | 0% 4% | 36% [ 21% | 24%
o | 26-35anos 33% [ 41% [ 11% [ 49% | 24% | 18% | 32% | 31% | 30%
§ [ 36-45anos 25% | 29% | 7% 17% | 24% | 4% 8% 15% | 16% |
= | 46-55 anos 13% [ 12% | 11% | 0% 28% | 17% | 5% 15% | 13% |
56-65 anos 0% 6% 9% 0% 24% | 4% 3% 3% 6%
2 3 66-75 anos 8% 0% 5% 0% 0% 0% 0% 6% 2%
o=
] Lve 9% | 47% | 41% | 83% | 65% | 74% | 75% | 82% | 68%
> S| 2vezes 13% 0% 23% 0% 10% 22% 8% 6% 10%
> g 3 vezes 1% 0% 2% 0% 0% 0% 5% 9% 3%
4 vezes 0% [ 0% 2% 0% 0% 0% | 3% 0% 1%
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+ de 5 vezes 4% 18% 5% 0% 10% 0% 6% 0% 5%
Tdel0vezes | 0% | 29% | 7% 7% | 0% | 0% | 3% | 3% | 1%
+ de 15 vezes 0% 6% 20% 0% 15% 4% 0% 0% 6%
Tematica geral | 58% | 20% | 29% | 62% | 29% | 6% | 37% [ 39% [ 35%
- Exp. Temporaria| 11% | 27% | 15% | 0% 19% | 0% | 2% | 3% | 10% |
= Indicagio alguém| 3% 3% | 9% 12% | 15% | 9% | 37% | 5% 11%
8 S Local. Geogrificd 0% | 7% | 16% | 0% | 0% | 6% | 6% | 10% | 6%
8 % | Razoes profission] 14% | 23% | 16% | 13% | 7% 37% | 14% | 5% 16%
= Indic. Roteiros | 14% | 13% | 12% | 13% | 26% | 24% | 4% | 35% | 18%
Propaganda 0% | 7% | 3% | 0% | 4% | 6% | 0% | 3% | 3%
Outros-visestudol 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 6% | 0% | 0% | 1%

Quadro 3: Opinido dos visitantes sobre os parametros de comunicagao visual

,, : N
s s | E| B 2| E| 2| &
AR IE IR IR AR AR AR AR AR
£ @ - S 5 2 - e B =
M. Miisica OIOO|O0|0|© © | ©
| M. Chiado 31E% QIO IS &
M.N. Arqueologia {; . & 3 ;
M. N. Etnologia SIE+IE* OO _ |O|C
M. N. Azulejo QIO
M. N. Teatro OO0 O|0O]|O]|C
M. N. Traje : @ @ @ C-; @ ("-D i (:.:’
M. N. Coches OCIOILRIO[QCIEIO] O[O ]
Moda*’ OO I C|lO|O QO]

Os simbolos usados correspondem a percentagem de visitantes que acharam positivos 0s parametros

questionados. Assim:

-

O,

67% ou mais dos visitantes achou adequado e suficiente

34% a 66% dos visitantes achou adequado ¢ suficiente

@ 33% ou menos dos visitantes achou adequado ¢ suficiente

Quadro 4: Opinido sobre o estado da comunicagio visual dos outros museus do [PM.

Lembro que esta ¢ uma opinido memaria, pois 0s visitantes ndo estavam no museu nem o tinham

acabado de visitar.

(os valores percentuais sdo arredondados ao inteiro mais proximo)

" Moda. termo estatistico. que corresponde ao valor/resposta mais frequente.

62




|
§ - 2 g
o B = =]
2 |z s |88 |z |2
> @ & o g g -
Casa-Museu 0% 100% | 0% 0% 0% 0%
Anastacio Gongalves
M. Misica - - z E d :
M. Chiado 13% 49% 5% | 0% 13% 0%
M.N. Artc Antiga 45% 22% 1% | 11% 11% 0%
M.N. Arqueologia 20% 20% 40% | 20% 0% 0%
= M.N. Etnologia 0% 0% 0% 100% 0% 0%
3 8 [ M.N_ Azlgjo 67% | 33% | 0% | 0% 0% 0%
S | M. N Teatro 25% 0% 50% | 0% 25% 0%
@ Z | M.N. Traje 17% 49% 17% | 0% 17% 0%
> 2 | "M.N. Coches 0% | 60% | 20% | 0% 0% 0%
Estado geral dos 23% 37% 18% | 15% 7% 0%
museus [PM
(excluindo M. Muisica)
Casa-Muscu 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Anastacio Gongalves
2 M. Miisica 33% 50% 0% 17% 0% 0%
= M. Chiado - - - - - -
= MN. Arte Antiga 25% 37% 25% | 13% 0% 0%
b= M.N. Arqueologia 0% 33% 45% | 11% 11% | 0%
2 M.N. Etnologia 0% 60% 40% | 0% 0% 0%
8 M. N. Azulejo 11% 56% 2% | 11% 0% 0%
g M. N. Teatro 17% 33% 33% | 17% 0% 0%
z M. N. Traje 17% 17% 49% | 17% 0% 0%
= M. N_ Coches 3% 13% 37% | 13% 0% 0%
Estado geral dos 16% 144% 28% | 11% 1% 0%
museus IPM
(excluindo M. Chiado)
Casa-Museu 17% 33% 50% | 0% 0% 0%
Anastacio Gongalves
M. Musica 38% 49% 0% 13% 0% 0%
- |_M. Chiado 34% 20% 3% | 13% 0% 0%
25 | M.N. Arfe Antiga 39% 26% 26% | 9% 0% 0%
2 T MN. Arqueologia - - - - - -
z g M.N. Etnologia 6% 29% 59% | 0% 6% 0%
g & [ M. N._Azulcjo 19% | 42% | 24% | 10% 5% 0%
Z - | M. N Teatro 17% 17% 50% | 8% 8% 0%
2 < | M.N. Traje 20% 25% | 30% | 20% 0% 5%
s M. N. Coches 21% | 29% | 37% | 13% 0% 0%
Estado geral dos 23% 30% 34% 10% 2% 1%
museus IPM
(excluindo M. N. Arqueol.
Casa-Muscu 0% 100% | 0% 0% 0% 0%
Anastacio Gongalves
M. Miisica 0% 0% 0% 0% 0% 0%
M. Chiado 0% 67% 33% | 0% 0% 0%
« |_M.N. Artc Antiga 0% 33% 67% | 0% 0% 0%
& | ML.N. Arqueologia 0% 67% 33% 0% 0% 0%
€ 3 [ _M.N. Etnologia - - - - - .
g B M N Azlcjo 0% | 50% | 0% | 0% 0% 0%
S | M. N. Teatro 0% 50% 50% | 0% 0% 0%
% < | M. N Traje 0% 33% 67% | 0% 0% 0%
> M. N. Coches 34% 33% 0% 33% 0% 0%




Estado geral dos 11% 54% 31% | 4% 0% 0%
museus IPM
(excluindo M. N. Etnologi
Casa-Museu 60% 0% 20% 0% 20% 0%
Anastacio Gongalves
M. Miisica 25% 25% 50% | 0% 0% 0%
M. Chiado 22% 45% 3% | 0% 0% 0%
~ MN. Arc Anliga 37% 13% 13% | 37% 0% 0%
2 | MN. Arqueologia 29% 42% 29% | 0% 0% 0%
g 2 [ MN. Etnologia 17% 66% 17% | 0% 0% 0%
7} 5 M. N. Azulejo - : - : - -
& » | M. N. Teatro 60% 0% 20% | 20% 0% 0%
2 < | M.N. Traje 33% 17% 17% | 0% 33% 0%
- M. N. Coches 25% 25% 8% 25% 17% 0%
Estado geral dos 34% 26% 23% | 9% 8% 0%
museus IPM
(excluindo M. N. Azulejo)
Casa-Museu 100% | 0% 0% 0% 0% 0%
| Anasticio Gongalves o L
M. Muisica 25% 75% 0% 0% 0% 0%
M. Chiado 0% 67% 33% | 0% 0% 0%
M.N. Artc Antiga 11% 78% 11% [ 0% | 0% 0%
M.N. Arqueologia 50% 50% 0% | 0% 0% 0%
2 £ [ M.N._Etnologia 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%
82 | M. N. Azulejo 0% 67% 33% | 0% 0% 0%
Sz | M. N. Teatro - . - - . -
2 < | M. N. Traje 11% 78% 11% [ 0% 0% 0%
> M. N. Coches 55% 27% 18% | 0% 0% 0%
Estado geral dos 33% 55% 12% | 0% 0% 0%
musecus [PM
(excluindo M. N. Teatro)
| Casa-Muscu 0% 0% 0% 0% 0% 0%
“Anasticio Gongalves
M. Musica 0% 50% 50% | 0% 0% 0%
M. Chiado 13% 74% 0% 0% 13% 0%
M.N. Aric Antiga 0% 86% 14% | 0% 0% 0%
M.N. Arqueologia 56% 33% 11% | 0% 0% 0%
g 2 [ M.N. Etnologia 0% 83% 17% | 0% 0% 0%
8= | M. N Azulejo 20% 80% 0% 0% 0%
£ > | M. N Teatro 30% | 50% 10% | 10% 0% 0%
IE < __M.N. Traje - - - - - -
M. N. Coches 21% 29% 29% | 21% 0% 0%
- Estado geral dos 18% 61% 16% | 4% 2% 0%
museus IPM
(excluindo M. N. Traje)
Casa-Museu 0% 0% 100% | 0% 0% 0%
‘Anastacio Gongalves
M. Musica 0% 0% 0% 0% 0% 0%
M. Chiado 50% 0% 50% | 0% 0% 0%
M.N. Arte Antiga 50% 50% 0% 0% 0% 0%
o8 M.N. Arqueologia 50% 50% 0% 0% 0% 0%
= M.N. Etnologia 0% 0% 0% 0% 0% 0%
%S | M. N Azulcjo 50% | 25% | 25% | 0% 0% A
& ~ |_M.N. Teatro 0% 0% 0% 0% 0% 0%
'.n>:a < [ M.N. Traje ) 33% 0% 67% | 0% 0% 0%
[z M. N. Coches E = 5 = - -
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[ Estado geral dos 39% 21% 0% | 0% 0% 0%

museus [IPM
(excluindo M. N. Coches)

Soma dos estados gerais 25% 41% 25% T% 2% 0%
dos museus TPM

Quadro 5: Relagdo de opinido sobre o estado da comunicag@o visual acabada de ser percepcionada ¢
também recorrendo a memoria.

(os valores percentuais sdo arredondados ao inteiro mais proximo)

Percentagem dos visilantes que Percentagem da opinido dos visitantes dos
siio da opinido que o museu que outros museus sobre este museu ja visitado,
acabaram de percepcionar possui rclativamente & comunicagdo visual

uma boa comunicagdo visual (recorrendo 4 memaria)

Muito bom: 25%
Bom: 50%
Razoavel: 20%
Pouco razodvel: 6%
Mau: 0%

Muito mau: 0%
Muito bom: 19%
Bom: 46%
Razoavel: 30%
Pouco razodvel: 3%
Mau: 2%

Muito mau: 0%
Muito bom: 29%
Bom: 42%

M.N, _ | 59% . Razoavel: 23%
Arqueologia . Pouco razoavel: 4%
Mau: 2%

Muito mau: 0%
Muito bom: 12%
Bom: 48%
Razoavel: 229%,
Pouco razoavel: 17%
Mau: 1%

Muito mau: 0%
Muito bom: 31%
Bom: 50%
Rarodvel: 15%
Pouco razoavel: 3%
Mau: 1%

Muito mau: 0%
Muito bom: 25%

| Bom: 25%

| 379% Razodvel: 36%

| M. N. Teatro Pouco razodvel: 9%
Mau: 3%

Muito mau: 0%
Muito bom: 19%
Bom: 31%
Razoavel: 35%
Pouco razodvel: 7%
Mau: 7%

Muito mau: 1%

M. Musica 75%

M. Chiado 76%

M. N. Etnologia 83%

M. N. Azulejo 62%

M. N, Trajc 65%
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| Muito bom: 31%
Bom: 31%

8% Razoavel: 21%

M. N. Coches " Pouco razodvel: 15%
Mau: 2%

Muito mau: 0%

Moda T4%

4.3.1. Museu da Musica

- Lingua a que os visitantes responderam o inquérito: 70% dos visitantes responderam na
lingua Portuguesa.

- Sexo dos visitantes: 58% dos visitantes eram do sexo feminino, enquanto 42% eram do sexo
masculino.

- Idades dos visitantes: os dois intervalos de idades com maiores percentagens foram dos 26
aos 35 anos, com 33% e dos 36 aos 45 anos, com 25%.

- Grau académico dos visitantes: a maior percentagem ¢ de 46% para os visitantes com
licenciatura e 25% com o 12° ano de escolaridade.

- Numero de vezes que visitaram o museu: 79% dos visitantes visitaram apenas 1 vez o
museu.

- Motivo(s) de visita ao museu: 58% dos visitantes visitam o museu pela sua tematica geral,
seguindo por razdes profissionais e por indicagdo de um guia turistico, com igualmente 14%.

- Sinalética: 67% dos visitantes ¢ da opinido que o museu apresenta uma sinalética adequada e
suficiente para o facil reconhecimento de diferentes espagos e direcgdes respectivas.

- Legendas: 87% dos visitantes pensa que as obras expostas tém legendas adequadas e
perceptiveis.

- Folhetos: 71% dos visitantes reconhece que o museu contém folhetos adaptados as
exposigoes.

- Expositores: 79% dos visitantes ¢ da opinido que as obras contidas nas exposi¢des sdo
acolhidas por expositores adequados e suficientes.

- Textos informativos: 75% dos visitantes pensa que as obras expostas nio possuem textos
explicativos suficientes e adequados para um bom entendimento das obras que observam,
tanto por serem escassos e por terem pouca leitura.

- Titulos: 71% dos visitantes reconhece adequag@o e sdo suficientes os titulos respeitantes as
obras das exposigdes.

- Site: 92% dos visitantes nunca visitou a pagina de infernet. Dos que visitaram, as opinides
dividem-se, havendo os que acham o site claro, explicito e adequado ¢ os que pensam o

contrario.
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- Logétipo: 62% dos visitantes pensa que o logotipo ¢ explicito e identificador do museu. 38%
dos visitantes ndo conhece ou ndo o acha pertinente.

- Comunicagdo visual: 75% dos visitantes ¢ da opinido que o museu contém uma boa
comunicagdo grafica em termos gerais.

- Visita a outros museus: 71% dos visitantes ja visitou outros museus do IPM de Lisboa, entre
os quais, e principalmente, 0 M. N. do Traje (19%), o M. N. de Arte Antiga ( 18%), o M. do
Chiado (14%) e o M. N. dos Coches (12%).

- Comunicacio visual relativamente a outros museus: nesta questdo, os visitantes tinham que
pontoar o estado da comunicagdo visual dos museus que conheciam. Assim, e dos museus
mais visitados anteriormente referidos, os visitantes atribuiram: do M. N. do Traje, 49% ¢ da
opinido que existe uma boa comunicagdo visual; M. N. de Arte Antiga, 45% € da opinido que
existe uma muito boa comunicagdo visual; M. do Chiado, 49% ¢ da opinido que existe uma
boa comunicagio visual, M. N. dos Coches, 60% é da opinido que existe uma boa

comunicag@o visual.

Sintetizando, o museu conta essencialmente com um publico portugués, tanto de sexo
feminino como masculino, sobretudo jovem, recém licenciado e que visitavam o museu pela
primeira vez e pelo seu tema geral.

A opinido do publico do museu ¢ bastante favoravel a todas as questdes, excepto aos textos
informativos complementares das obras das exposi¢des ¢ ao conhecimento do web site. Os
visitantes encontram-se bastantes satisfeitos com a comunica¢ao visual do museu da musica e

dos museus que conhecem.

4.3.2. Museu do Chiado

- Lingua a que os visitantes responderam o inquérito: 76% dos visitantes responderam na
lingua Portuguesa.

- Sexo dos visitantes: 71% dos visitantes eram do sexo feminino, enquanto 29% eram do sexo
masculino.

- Idades dos visitantes: os dois intervalos de idades com maiores percentagens foram dos 26
aos 35 anos, com 41% e dos 36 aos 45 anos, com 29%.

- Grau académico dos visitantes: a maior percentagem € de 76% para os visitantes com
licenciatura.

- Numero de vezes que visitaram o museu: 47% dos visitantes visitaram apenas | vez o museu

¢ 29% visitaram mais de 10 vezes o museu.






